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使用規範
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4批次新增功能介紹

使用規範

➢ 宅配通說明

1. 系統自動產生該筆訂單專用宅配通預約單號（需自行列印宅配單）。

2. 將訂單商品包裝好，等待宅配人員上門取件。

3. 等待包裹配送成功，訂單完成交易。

4. 完成交易後，運費將自該筆訂單賣家銷售金額扣除。

5. 若買家逾時未能正常收件或是拒收包裹的狀況，物流商會將其包裹返回原寄件處。

➢ 宅配通取件說明

宅配通的收寄件服務，賣家僅需自行列印宅配單，並將包裹準備妥善。

不需前往宅配站所寄件，由宅配商上門與賣家取件。

➢ 宅配上門取件服務時間：

若於當日15:00前安排取件，最快於0-1個工作日取件；

超過15:00後預約之取件，最快於1-2個工作日取件。
上收時間：每週一至週六(包括例假日)08:00~17:00，如遇舊曆年、天災或不可抗力之因素期間，則另行公告時間。
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使用規範

➢ 物流取件方式：

採取一單一件形式，一個託運單對應一個包裹，請勿自行合併訂單寄送。

➢ 運費計算：

請根據包裹尺寸設定運費，如設定的運費和物流人員實際測量不符，將以物流商測量的運費價格為主，有以下兩

種情況。

1. 若實際運費超過預設金額，將自賣家銷售金額中扣除；

2. 若實際運費低於預設金額，差額部分將視為銷售金額一併撥款賣家。
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使用規範
包裝方式

• 配送僅能使用紙箱，託運人應按貨品之性質、重量、體積等，

做妥當之包裝，黏貼至正確宅配單。

• 若因賣家未包裝不完全，造成商品損毀，由賣家自行負責 。

若其他商品因此受損或沾污，賣家亦應負全部賠償責任。包裝不完整定義如下

（1）裸品。

（2）二件貨品僅以繩索綑綁。

（3）僅以塑膠袋包裝之貨品。

（4）裝置瓶裝容器之置瓶架。

（5）外觀有明顯包裝破損之貨品。

（6）低溫宅配貨品未密封、已滲水及戳洞。

（7）玻璃瓶裝類無硬質隔板或緩衝防護。

（8）3C維修件無以硬質外箱包裝，或內部未填以緩衝材質之貨品。
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使用規範
材積與賠償上限

• 貨品之尺寸（長寬高總合）上限為150公分，單邊長90公分。
• 本服務所允收之託運貨品重量上限為20公斤
• 賠償上限20,000元

禁運品

• 冰淇淋、蛋糕、母奶、等需以特殊品溫儲存或容易變質之物品
• 榴槤、鹹魚等會散發特殊氣味，無以密封包裝之物品
• 血液、尿液等檢體恐污染其他貨件之物品。
• 有價證券及會計憑証、貴重物、易消磁之物件、活體、違禁品、危險易燃爆裂物。
• 自寄件日當日起算，在三日以內即容易變質、腐壞、損毀及功能喪失等貨品

尺寸運費對照表

尺寸/區域 0-60cm 61-90cm 91-120cm 121-150cm

本島 NT 70 NT 80 NT 90 NT 130

外島 NT 200 NT 250 NT 300 NT 350
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物流設定
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物流設定開啟

賣家中心 物流設定 開通物流渠道 商品尺寸設定

前往賣家中心> 點選頁面左手邊>物流設定

1

https://seller.shopee.tw/
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物流設定開啟

賣家中心 物流設定 開通物流渠道 商品尺寸設定

物流設定>開通宅配通物流渠道(可開啟貨到付款服務)

2
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物流設定開啟

賣家中心 物流設定 開通物流渠道 商品尺寸設定

於商品編輯頁面>運費>開啟宅配通物流選項

3
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物流設定開啟

賣家中心 物流設定 開通物流渠道 商品尺寸設定

點選鉛筆符號>選填商品尺寸(會自動代入對應運費)

4
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出貨作業
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上收流程 & 配送時效

申請寄件編號

• 須於訂單所設定之備貨天數結束前，

將商品備貨完成 ，於賣家中心申請寄件

編號，逾期系統將會自動取消訂單。

出貨上收

• 已申請出貨寄件編號之商品，

賣家應將宅配面單印出貼至商品外箱，並妥

善包裝完成後，等待宅配商上門取件。

宅配商取件

• 若於15:00前進行申請寄件編號，宅配商會於0-1日前往取件。

若於15:00後進行申請寄件編號，宅配商會於1-2日才能取件。

買家訂單成立 賣家備貨完成

於賣家中心

申請寄件編號

進行印單
物流上門取件

宅配物流商

配送至買家端
買家完成收件

• 物流收貨時間周一至周六。
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賣家出貨作業

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

前往賣家中心> >點選頁面左手邊>我的銷售

1

https://seller.shopee.tw/
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申請寄件編號-單張

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

點選待出貨>找到欲出貨的訂單>點選安排取件

2

3
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申請寄件編號-單張

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

點選安排取件>確認取件資訊正確>產出寄件編號

4
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面單列印-單張

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

點選列印寄件單
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申請寄件編號-批次

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

前往賣家中心> >點選頁面左手邊>批次出貨

1

https://seller.shopee.tw/
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申請寄件編號-批次

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

點選待出貨>選取宅配通>選取欲出貨的訂單>點選一次安排取件出貨

2

3

4
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申請寄件編號-批次

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

確認取件資料及時間>點選確認

5
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申請寄件編號-批次

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

寄件編號申請成功>點選下載

6
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面單列印-批次

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

勾選品項>勾選撿貨單>點選下載所件

7
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標籤黏貼

配送標籤-批次 面單列印-批次
標籤黏貼賣家中心 我的銷售

申請寄件編號-單張 配送標籤-單張 面單列印-單張

申請寄件編號-批次

將標籤整張實貼於包裹，膠帶勿貼在條碼上。
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物流設定開啟

待出貨

貨態顯示

▪ 訂單處理

待取件

配送中

配送異常

已配達

▪ 已取件

▪ 轉運中

▪ 配送中

▪ 轉交配送中

▪ 公司行號休息

▪ 買家修改地址

▪ 貨物過量

▪ 地址不明

▪ 另約時間

▪ 電聯不上

▪ 資料有誤

▪ 包裹損壞

▪ 另約時間

▪ 電聯不上

▪ 資料有誤

▪ 無件可取

▪ 超大超重

▪ 同業已取

▪ 商品未到

▪ 公司休息

▪ 包裹遺失

▪ 不在家

▪ 搬家

▪ 拒收

▪ 配送完成

▪ 配完
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異常處理流程
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異常處理流程

賣家印單包裝 物流取走包裹 包裹送達買家

反應異常需提供取件出貨收據單以及用戶端寄件與收件影資

提供佐證資料
到客服端

物流因素 物流賠付

用戶因素

買家
未順利收件

退回
賣家地址

反應客服
異常問題

用戶承擔
商品正常
無狀況

回收商品
有問題

商品正常
無狀況



Thank you
Learn more about best practices for selling on

Shopee on Seller Education Hub:

https://seller.shopee.sg/help/start

謝謝!
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/
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