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APA ITU KOMBO HEMAT?



Apa itu Kombo Hemat?

Fitur Kombo Hemat memungkinkan Anda untuk:
e Memberikan diskon pada produk tambahan saat Pembeli
berbelanja produk utama.
e Memberikan hadiah produk saat Pembeli mencapai min.
belanja di toko Anda.

Fitur ini baik digunakan untuk produk yang saling
berhubungan/melengkapi.

Fitur ini membantu Anda untuk:

v Memikat Pembeli untuk mengklik produk

v Mendapatkan lebih banyak produk terjual dalam satu kali
checkout

v Meningkatkan penjualan

Pembeli akan melihat label Kombo Hemat atau Hadiah Gratis pada
produk Anda. Jadi, ayo buat promo Anda lebih menarik!
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APA ITU KOMBO HEMAT?

Rp19.90(I| Kombo Hemat |

4.8 569 Terjual

Handuk Terry Palmer Premium
Polos Eternal Sport Towel / Handuk Olahraga

Y

Handuk Terry Palmer Premium
Polos Eternal Sport Towel / Handuk Olahraga

Rp19.90(

| Hadiah Gratis |

4.8 569 Terjual

Qo




CARA MENGATUR KOMBO HEMAT



Cara Mengatur Kombo Hemat

, Masukkan & ubah
Log in ke Seller : o )
Klik +Buat rincian sesuai
Centre - B o
?\7 ?J keinginan Anda
: {§J> Pilih Tipe Promosi
Klik Kombo Hemat — antara Diskon

pada halaman
Promosi Saya

Kombo Hemat atau
Hadiah dengan Min.
Belanja
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

Baru
ﬁ Shopee Seller Centre Beranda Shopee ® =]

Jadilah Penjual Terbaik! Shopee Seller Centre 1. Log in ke Seller Centre
Kelola toko Anda secara efisien di Shopee dengan dengan username dan
Shopee Seller Centre shopeeid

password Shopee.

.........

Ingat saya Lupa Password?

MJE
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https://seller.shopee.co.id/account/signin?next=%2F

e Promosi Saya
Promosi Saya

| Cara Mengatur Kombo Hemat

Produk

Iklan Shopee

Voucher Toko Saya

% Fitur Pengelolaan

Pembeli

Keuangan

Data

Perkembangan
Penjual

]| Layanan Pembeli

13

y Toko

S} Pengaturan

Event Shopee
Promo Baru

[IMURAHN  0asuno & DAPATXAN

VLEBAY

Ikut Promo Resmi Shopee

Promo Shopee

ﬁ Nominasikan produk ke Promo Shopee &
jangkau lebih banyak Pembeli

Fitur Promosi

Tingkatkan Pesanan dengan Promo

Voucher Toko Saya

’. Berikan voucher diskon untuk Pembeli &
tingkatkan pesanan

Nominasi Murah Lebay |
8 Januari - 14 Januari |...

e (& Kombo Hemat

' Jual lebih banyak produk dengan Diskon
© Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min
Belanja
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[UMURAHN  0asuno & DAPATKAN

VLEBAY

&

Produk Rekomendasi M

F

Flash Sale Shopee
Nominasikan produk ke Flash Sale Shopee
& tingkatkan exposure produk

Promo Toko

Atur diskon produk & tingkatkan penjualan

Flash Sale Toko Saya

Tingkatkan penjualan produk dengan
memberikan diskon dalam waktu terbatas
di tokomu

CARA MENGATUR KOMBO HEMAT

we urah Lebay | 25 Desem...

tkan Diskon Ekstra Sal...

Promo Voucher

Tingkatkan exposure Voucher Toko dengan
Ikut Promo Voucher

Q_ Lihat Promosi Toko Saya

Paket Diskon

Tingkatkan rata-rata nilai pembelanjaan
Pembeli dalam satu pesanan dengan
menawarkan Paket Diskon

Promo Ongkir Toko
Atur diskon ongkir toko untuk menarik
Pembeli

=

Q

2. Pilih menu Promosi Saya.

3. Klik Kombo Hemat untuk melihat,
mengubah atau membuat Kombo
Hemat Anda.




| Cara Mengatur Kombo Hemat

Kriteria Utama (Dari 13-12-2021 sampai 20-12-2021 GMT+7) ® | sisnisSaya
Penjualan Produk Utama (%) Penjualan Produk Tambahan () Pesanan (%) Pembeli %)

Rp 0 Rp 0 0 0

vs 7 Harl Terakhir 0.00% vs 7 Harl Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00%

Daftar Promosi

Klik di sini untuk melihat panduan dalam membuat Diskon Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min. Belanja Pelajari Lebih Lanjut

4. Klik +Buat untuk membuat

Semua  SedangBerjalan  AkanDatang  Telah Berakhir D | S ko n KO m bo H em at ata u
Hadiah dengan Min. Belanja.
Cari Nama Promosi Masa Promosi F Waktu Pro nulai sa Berakl m Atur ulang
Nama Promosi Tipe Promosi Produk Utama Kombo Hemat | Hadiah Status Periode Aksi
Rincian
aaa Diskon Kombo Hemat = : Telah Berakhir 121 %%g%} .}ggg " Duplikat
Pesanan

Q

Rincian
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

Buat Kombo Hemat

o_.ormasi Desar 5. Isi Informasi Dasar untuk Kombo Hemat:

Tipe Promosi ﬂ) Diskon Kombo Hem? I Hadiah dengan Min. Belaniﬁ C Phiips HR2157/0... %5 1 i i
1 & PRSTRIINL, ¥Y S e Tipe Promosi

Nama Promo Diskon Kombo A k T © - DiSkOn KOm bO Hemat
e - Hadiah dengan Min. Belanja
Periode Kombo Hemat | 20-12-2021 16:00 5 20-12-202117:00 e = e N ama Promosi Diskon Kombo Hemat
H

=

Waktu berakhir harus lebih lama min. aktu dimulal 6? % °
stika promo berhasil disimpan, duras 10 hanya bisa dipersing S———

ks poosooEachath frkneans ixail sty i) beidngd : e Periode Kombo Hemat

Rp685.000 e s o

Batas Pembeli?ar\nfggg:: - T hpars o Batas Pembelian PrOdUk Tam bahan
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Tampilan Informasi Dasar Diskon Kombo Hemat

| Cara Mengatur Kombo Hemat ***~

Informasi Dasar

Tipe Promosi t) Diskon Kombo Hemat U1 Hadiah dengan Min. Belanja C Philips HR2157/90... <¢ T \

Tritan Jar - Hitam

5. Isi Informasi Dasar untuk Kombo messono

Nama Promo Diskon Kombo
Beli Kombo Lebih Hemat.

Hemat. Jika Anda memilih:
=

20-12-2021 17:00

e Diskon Kombo Hemat, tentukan msaenis (omemotien | — [

Batas Pembelian untuk Produk e =
Tambahan dengan mengisi jumlah | =
maks. pembelian produk tambahan
bersamaan dengan produk utama
dalam 1x checkout.

e Hadiah dengan Min. Belanja, Tampilan Informasi Dasar Hadiah dengan Min. Belanja
tentukan Aturan Hadiah dengan
mengisi jumlah min. belanja yang informasi Dasar
harus dicapai oleh Pembeli untuk s | [ ssssiomsssna | I ssawsasissise s (i, 2802
mendapatkan hadiah produk. ey

Nama Promo Hadiah dengan A
Min. Belanja 49 116R8 Teiust (V]
Nama Promo Hadiah dengan Min. Belanja tidak akan ditampilkan ke

6. Klik Simpan P T —
. p . Periode Kombo Hemat 20-12:2021 16:00 20-12:202117:00 % . .
Waktu berakhir harus iebih lama min. satu jam dar ula [
Ketika o berhasil disimpan, durasi promo hany rsingkat

Dapat Hadiah Gratis

Tambahan

mbahan bersamaan dengan produk

Buat Kombo Hemat
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

Rincian Promo e osens 7. Klik + Tambah Produk Utama.
(v)  Informasi Dasar e Catatan:
Tipe Promosi: Diskon Kombo Hemat Nama Promosi(?): Brand New Periode Promosi: 25-12-2021 16:00 - 29-12-2021 17:00 PY Anda dapat memlllh hlngga 100 prOdUk
TR R utama untuk Kombo Hemat.
e Pada Diskon Kombo Hemat, Pembeli dapat
Py FrocuiHisme; . | | | membeli produk tambahan dengan harga
Pembeli dapat membeli maks. 100 produk utama untuk setiap Kombo Hemat. (Jika Anda mengaktifkan fitur “Menanggung Ongkos Kirim" pada salah satu produk di Kombo Hemat, maka Anda
° 220002000000 000k 02 el ok dlam Kombo Hemat ersebu) diskon hanya jika dibeli bersamaan dengan
| el ol Tl produk utama.
e Pada Hadiah dengan Min. Belanja, Pembeli
Produk Tambahan bisa mendapatkan hadiah hanya jika
R e e e membeli produk utama dan mencapai min.

- belanja.
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

Pilih Produk

Pilih Tambah Produk Massal

| il S on | Mo P~ | Mobonmenken | 8. Klik produk yang ingin Anda tambahkan atau
o B | i P ogomngiomjrodlicgisada gunakan filter produk untuk mempermudah
B JProduk Penjualan = Harga 2 Stok () pencarian.

":388 Case iPhone Colorful 0 Rp5000 10
‘B0 No.: 11473797801

) . Produk yang habis terjual atau tidak memenuhi
ompet 'Ifan?uPrla Kulit Hitam Rp375000 B . i
i kriteria (berlangsung bersamaan dengan promo
' Kaos atasan polos pria lengan pendek Rp75000 Paket DiSkon) tidak dapat dipilih'

No.: 7686676166

' Rok wanita Rp100000

9. Klik Konfirmasi untuk menyimpan produk
Ry Rp150000- terpilih.

= No.:7937579021 Rp200000

1 produk terpilih (Maks. 1000) Batal | m
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

Pilih Produk X

Kategori Shopee/Pakaian ... v Nama Produk v

Hanya menampilkan produk yang tersedia

Produk Penjualan 2 Harga = Harga Setelah Stok =
Pajak
R A A 1o Untuk Penjual yang dikenakan pajak, harga
yang tertera pada menu Harga Setelah Pajak
g o oo |macoee | *° adalah jumlah akhir yang dilihat dan akan

dibayar oleh Pembeli untuk produk yang
dikenakan Pajak Pemerintah.

@< Yong Ma SMC-8017 Digital Rice Co... Rp10.000 Rp15.000 50
@  No- 100637454

Redmi Note 8 Pro 6GB/64GB - Miner... Rp10.000 - Rp15.000 - 33

No.: 100637449 Rp20.000 Rp30.000

Batik Lengan Pendek Rp15.000 - Rp22.500 - 1992
T Rp30.000 Rp45.000

Na - 10N1N721Q

Batalkan ‘
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

s i T P.roduk.yang I?aru ditambahkan akan

P‘embch dapat mcmbcl‘l m\akfi vW D‘C pr’odJk ulamaivumui« smd: K‘om"o H)E;'Tj:{.(\JJka Anda mengaktifkan fitur "Menanggung Ongkos Kirim" pada salah satu produk di Kombo Hemat, maka Anda d Ita m p I I ka n d I d aftar prOd U k Uta m a & p rOd U k

akan menanggung ongkos kirim seluruh produk dalam Kombo Hemat tersebut) uta ma ya ng pertam a kal i d i pi I i h a ka n mem i I i ki
status aktif.

Nama Produk

2 produk diaktifkan dari total 3 produk

e — g p— Untuk mengaktifkan produk utama lainnya:
10. Klik tombol

B Produk Harga Saat Ini Stok () Jasa Kirim Status Aksi

Q_ 11. Klik Simpan untuk menyimpan perubahan.
' Kaos atasan polos pria lengan pendek  Rp75.000 13 Hemat,Reguler (Cashless),J&T Jemari ( ; T
= Catatan:
. |I..| Case iPhone Colorful Rp5.000 10 Reguler (Cashless),Hemat,J&T JemariAlfatrex (... ‘:) W Y G u n a ka n Pe n g atu ra n M a SS a I u nt u k
mengaktifkan semua/beberapa variasi
Dompet Kartu Pria Kulit Hitam Rp375.000 100 Reguler (Cashless),Hemat,J&T Jemari Q i p ro d u k

= e Anda perlu mengaktifkan status dari produk

Qﬁ utama untuk dapat memilih produk tambahan
atau produk hadiah.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

CARA MENGATUR KOMBO HEMAT




Cara Mengatur Kombo Hemat

Produk Utama 2 produk tersedia

Pembeli dapat membeli maks. 100 produk utama untuk setiap Kombo Hemat

-+ Tambah Produk Utama

v Selesai

Nonaktifkan Aktifkan Hapus

Pengaturan Massal
2 produk terpilih

Untuk Penjual yang dikenakan pajak,

Produk Harga Saat Ini Harga setelah Pajak Saat Ini | Stok Jasa Kirim Status Aksi a ka na d a 'ta m b a h an menu H arga
setelah Pajak Saat Ini yang
ég, ] Piring Kayu dengan ... Rp100.000 Rp150.000 100 Indah Logistik (:E & menu nJ u kka n h a rg a sete I a h p aJ a k
ﬁs Tas Sekolah Anak Rp100.000 Rp150.000 100 Indah Logistik [ @) &
1 Ke halaman = 1 Go
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Cara Mengatur Kombo Hemat

: IS 2 : oo
ﬁ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya > Kombo Hemat > Rincian Promo Sy selleroperations oee f_.e Pusat Edukasi Penjual

Produk Utama + Tambah Produk Utama

Pembeli dapat membeli maks. 100 produk utama untuk setiap Kombo Hemat. (Jika Anda mengaktifkan fitur "Menanggung Ongkos Kirim" pada salah satu produk di Kombo Hemat, maka Anda
akan menanggung ongkos kirim seluruh produk dalam Kombo Hemat tersebut)

Nama Produk

1 produk diaktifkan dari total 2 produk

Pengaturan Massal

Nonaktifkan Aktifkan Hapus
0 produk terpilih
Produk Harga Saat Ini Stok (%) Jasa Kirim Status Aksi
- I. Case iPhone Colorful Rp5.000 10 Hemat,J&T Jemari Alfatrex (Ambil di Alfamart) ( *D 0]

I Rok wanita Rp100.000 20 Reguler (Cashless) ‘D i}
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Semua produk utama pada Kombo Hemat
harus:

a. Memiliki setidaknya 1 jasa kirim
yang sama dengan produk yang
pertama kali diaktifkan.

b. Tidak termasuk dalam promo
lainnya (contoh: Paket Diskon atau
promosi lainnya pada periode yang
sama)

Arahkan kursor Anda ke bagian Jasa Kirim
suatu produk untuk melihat semua jasa kirim
dari produk tersebut.

Untuk mengetahui alasan produk Anda tidak
dapat diaktifkan, arahkan kursor pada icon ()




Cara Mengatur Kombo Hemat

12. Setelah mengaktifkan status produk utama, klik:

Produk ttams Comme a. +Tambah Produk Tambahan, atau
Pembeli dapat membeli maks. 100 produk utama untuk setiap Kombo Hemat. (Jika Anda mengaktifkan fitur "Menanggung Ongkos Kirim" pada salah satu produk di Kombo Hemat, maka Anda ° ’

akan menanggung ongkos kirim seluruh produk dalam Kombo Hemat tersebut) h k H d H h
b. +Tambahkan Hadia

Nama Produk

1 produk diaktifkan dari total 2 produk

Klik produk yang ingin Anda tambahkan atau gunakan

Prods Mo filter produk untuk mempermudah pencarian.
n Rok wanita Rp100.000 2 Reguler (Cashless) Aktifkan
Catatan:
|E= e Anda dapat memilih hingga 100 produk tambahan

untuk Diskon Kombo Hemat atau produk hadiah untuk
Hadiah dengan Min. Belanja.

‘ e Pada Diskon Kombo Hemat, Pembeli dapat membeli
produk tambahan dengan harga diskon hanya jika

T — —— dibeli bersamaan dengan produk utama.
@Pemben hanya dapat membeli produk tambahan sekali untuk setiap Kombo Hemat @;Q,iap T ——— e Pada Hadiah dengan Min. Belanja, Pembeli bisa
mendapatkan hadiah hanya jika membeli produk
utama dan mencapai min. belanja.

| [ -+ Tambah Produk Tambahan l -+ Tambahkan Hadiah
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13a. Atur produk tambahan untuk Diskon Kombo

| Cara Mengatur Kombo Hemat Hemat dengan:

o Isi:
- Harga Kombo Hemat atau
Produk Tambahan [ Tombah Produk Tambahan | - Diskon Kombo Hemat
Pembeli dapat menikmati diskon produk Kombo Hemat ketika membeli produk utama PY Aktifkan status prOdUk.

Nama Produk

Catatan:
e Gunakan Pengaturan Massal untuk
mengaktifkan semua/beberapa variasi produk.

@ Penjual dapat mengatur batas pembelian untuk setiap produk Kombo Hemat. ]

1 produk diaktifkan dari total 2 produk

e K°'“*’°f‘;“|‘:;@p} PRSP | pdateprodkdpith | | Updcsemm | | Monaktan | | Autan | | Hapus e Arahkan kursor Anda ke bagian jasa kirim suatu
produk untuk melihat semua jasa kirim dari
Variasi Harga Saat Ini | Harga Kombo Diskon Kombo Stok (3 Jasa Kirim Batas Status Aksi prOdUk tersebUt'
o e i e Untuk mengetahui alasan produk Anda tidak
k oress Long wanita . @ = dapat diaktifkan, arahkan kursor pada icon ()
e Semua produk tambahan harus memiliki
R oonon Jere b - aaas sl B @ setidaknya 1 jasa kirim yang sama dengan
: semua produk utama yang aktif.
i Coce Phene Color = e Penting: Jika Anda mengaktifkan fitur
. Q “ -
Rp5.000 2000 o 60 10 Hemat J&T JemariAlfatr. | T ® X Menanggung Ongkos Kirim" pada salah satu
produk di Kombo Hemat, maka Anda wajib
Onnntiran Brndul Unmh Lot untuk menanggung ongkos kirim seluruh

produk dalam Kombo Hemat tersebut.
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Cara Mengatur Kombo Hemat

Nama Produk

1 produk tersedia

Pengaturan Massal

0 produk terpilih

Setidaknya 2 hadiah harus diaktifkan dalam promo ini, agar Pembeli dapat memilih jumlah hadiah sesuai yang ditentukan.

—
Variasi Harga Saat Ini Harga Hadiah Stok () Jasa Kirim Status @

- © Hand Sanitizer & Des...

Rp300.000 RpO 10 Reguler (Cashless)HematJaT J.] (@)
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Aksi

13b. Atur hadiah produk dengan:
e Mengaktifkan status produk sesuai

promo yang dibuat.
Contoh: jika promo yang Anda buat
adalah belanja Rp100.000 dapat 2
hadiah gratis, Anda harus mengaktifkan
setidaknya 2 hadiah. Pesan peringatan
akan muncul jika Anda tidak
mengaktifkan produk sesuai dengan
pengaturan yang dibuat.

Catatan:

e Gunakan Pengaturan Massal untuk
mengaktifkan semua/beberapa variasi
produk.

e Semua produk hadiah harus memiliki
setidaknya 1 jasa kirim yang sama dengan
semua produk utama yang aktif.




| Cara Mengatur Kombo Hemat

Produk Tambahan o produk tersedia

Pembeli hanya dapat membeli produk tambahan sekali untuk setiap Kombo Hemat

s

-+ Tambah Produk Tambahan

v Selesai

Pengaturan Massal
g 80 % OFF Update produk dipilih Update semua
1 produk terpilih

Nonaktifkan Aktifkan Hapus
Untuk Penjual yang dikenakan pajak,
. - = N [T [O—— e e akan ada tambahan menu Harga
. Promo Setelah Pajak yang
3 B §  sedotan Stainless St - Rp100.000 Rp 20000 or 80  %OFF | Rp30.000 100 Indah Logistik [ @) o] menunjukkan harga setelah pajak.
1 > Kehalaman 1 Go

PUSAT EDUKASI PENJUAL

CARA MENGATUR KOMBO HEMAT




| Cara Mengatur Kombo Hemat

Pengaturan Produk Kombo Hemat A

Urutan Produk Kombo Hemat
Kamu dapat mengatur kembali posisi produk untuk promo Kombo Hemat. 2 produk pertama akan ditampilkan pada halaman utama produk di aplikasi Shopee dan 4 produk pertama akan

ditampilkan di situs Shopee

Noria Erocuk Harga Promo Penjualan Atur ulang posisi
p—
 wosn W = oG
o o omovw Tooo

Rp135.000

< Philips HR2157/90... @

Beli Kombo Lebih Hemat

‘ Dress Long Wanita Motif

Preview
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Pikat Pembeli untuk membeli produk
tambahan dalam promo Diskon Kombo
Hemat dengan menampilkannya bersamaan
dengan produk utama.

Shopee akan menampilkan 2 produk
tambahan dengan penjualan terbanyak
secara otomatis. Jika Anda ingin mengatur
tampilan produk sesuai dengan keinginan:

14. Klik icon ¢ untuk pindahkan urutan
produk sesuai keinginan. Lalu, klik
Konfirmasi untuk menyimpan.




| Cara Mengatur Kombo Hemat

Daftar Promosi

Klik di sini untuk melihat panduan dalam membuat Diskon Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min. Belanja Pelajari Lebih Lanjut

Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir

Cari Nama Promosi Masa Promosi
Nama Promosi Tipe Promosi Produk Utama Kombo Hemat | Hadiah Status
The Gift Hadiah dengan Min. Belanja o ' 3 ‘ . ] Akan Datang
- - -
Brand New Diskon Kombo Hemat ' . ‘ Akan Datang
-

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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m Atur ulang

Periode

24-12-2021 16:30 -

28-12-2021 17:30

25-12-2021 16:00 -

29-12-2021 17:00

Aksi

Ubah
Duplikat
Hapus

Ubah
Duplikat
Hapus

Setelah Anda berhasil membuat
Kombo Hemat, Anda dapat melihat
rinciannya pada tab Semua, Sedang
Berjalan, Akan Datang atau Telah
Berakhir.




| Cara Mengatur Kombo Hemat

Daftar Promosi

Klik di sini untuk melihat panduan dalam membuat Diskon Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min. Belanja Pelajari Lebih Lanjut

Semua  SedangBerjalan  AkanDatang  Telah Berakhir Un-tuk mengUbah pengaturan Kombo
Hemat pada produk yang Sedang
T || e s RS | £ e i BN swum  Berjalan atau Akan Datang, klik Ubah di
bawah menu Aksi.
Nama Promosi Tipe Promosi Produk Utama Kombo Hemat | Hadiah Status Periode Aksi
Ubah Kombo Hemat yang Telah Berakhir atau
The G Hadiah dengan M. 8elnia gty g T Mandssns 519501170 OO yang berlabel Dibuat Shopee tidak
Hapu .
. dapat diubah.
Ubah
Brand New Diskon Kombo Hemat ' : ‘ Akan Datang gg}%gg%} :(7)88 Duplikat
Hapus
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| Cara Mengatur Kombo Hemat

Kombo Hemat

Kriteria Utama (Dari 13-12-2021 sampai 20-12-2021 GMT+7) ® | Bisnis Saya
Penjualan Produk Utama (%) Penjualan Produk Tambahan (%) Pesanan (%) Pembeli (*)

rp 0 rRp 0 0 0

vs 7 Harl Terakhir 0.00% vs 7 Harl Terakhir 0.00% vs 7 Harl Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00%

Untuk mengakhiri Kombo Hemat yang
Dairar Promoel Sedang Berjalan atau Akan Datang, klik
Klik di sini untuk melihat panduan dalam membuat Diskon Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min. Belanja Pelajari Lebih Lanjut Akhiri di bawah menu AkSl

Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir
Kombo Hemat yang Telah Berakhir atau
Cari Nama Promosi -~ Masa Promosi =] P a . m Atur ulang yang berlabel Dibuat Shopee tidak
dapat diakhiri.

Nama Promosi Tipe Promosi Produk Utama Kombo Hemat | Hadiah Status Periode Aksi

Ubah

i ; : Lo ' » 43 20-12-202120:00-  Duplikat
Gift 2 Hadiah dengan Min. Belanja - yagg - - % Sedang Berjalan 5012-2021 21-00 Share

Lainnya @

Pesanan

——
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Mengatur Diskon Kombo Hemat & Hadiah dengan Min. Belanja

Apa itu Diskon Kombo Hemat? Bagaimana saya memilih produk untuk Diskon Kombo Hemat?
Kombo Hemat memungkinkan Penjual untuk memberikan diskon pada produk tambahan saat Pembeli belanja

produk utama. Fitur ini baik digunakan untuk produk yang saling berhubungan/melengkapi.
Contoh:

e Beli shampoo, dapatkan conditioner dengan diskon 10%
e Beli casing handphone, dapatkan kabel charger dengan diskon 15%
e Beli baju, dapatkan kaos kaki dengan diskon 5%

Apa itu Hadiah dengan Min. Belanja?

Hadiah dengan Min. Belanja memungkinkan Penjual untuk memberikan hadiah berupa produk ketika Pembeli

mencapai min. belanja untuk pembelian produk utama. Gunakan promo ini untuk membantu meningkatkan
penjualan dengan min. belanja.

Contoh: Belanja Rp100.000 dapat 2 hadiah gratis
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Menambahkan Produk di Kombo Hemat

Mengapa saya tidak bisa menambahkan beberapa produk ke Kombo Hemat?
Anda tidak dapat menambahkan atau memilih produk yang habis terjual, tidak tersedia atau sedang aktif di promo lain.
Centang “Hanya menampilkan produk yang tersedia” untuk melihat produk yang dapat ditambahkan ke dalam promo.

Mengapa saya tidak bisa mengaktifkan pengaturan massal untuk Kombo Hemat?
Produk yang Anda pilih:
e Memiliki jasa kirim yang berbeda dengan produk utama yang pertama kali diaktifkan.
e Tergabung di promo lain pada saat yang bersamaan, contoh:
o Produk utama di Kombo Hemat tidak bisa bergabung bersamaan dengan Paket Diskon.
o Produk tambahan di Kombo Hemat tidak bisa bergabung bersamaan dengan Flash Sale.
e Sudah dipilih untuk satu Kombo Hemat. Produk yang sudah dipilih sebagai produk utama dalam satu Kombo
Hemat hanya bisa dimasukkan sebagai produk tambahan/hadiah produk di Kombo Hemat lainnya.
Arahkan kursor Anda pada icon(:) di sebelah tombol untuk mengetahui alasan produk Anda tidak dapat diaktifkan.

Mengapa saya tidak bisa menghapus produk utama?
Anda tidak bisa menghapusnya jika:
e Semua produk utama dihapus secara bersamaan
e Hanya terdapat 1 produk utama
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Mengubah Periode Promo

Mengapa saya tidak bisa mengubah periode waktu pada Kombo Hemat?

Anda hanya bisa mengubah periode waktu jika:
e Sedang Berjalan: waktu berakhir hanya bisa diubah lebih awal dari waktu yang sudah diatur.
e Akan Datang: waktu mulai hanya bisa diubah menjadi lebih lama dari waktu yang sudah diatur.

Hal ini untuk menghindari potensi adanya promosi Sedang Berjalan atau Akan Datang yang saling bertabrakan. Anda
tidak akan bisa mengubah periode untuk promosi yang Telah Berakhir atau Kombo Hemat yang dibuat oleh Shopee.
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Mengubah Harga Kombo Hemat

Bagaimana perhitungan “Harga Saat Ini” setelah memilih produk utama & tambahan?

“Harga Saat Ini” adalah harga dari produk utama atau tambahan pada waktu promo Kombo Hemat berjalan. Contoh:
e Jika produk tidak termasuk dalam promo apapun, Harga Saat Ini = harga asli.
e Jika produk masuk dalam promo Flash Sale/ promo diskon, Harga Saat Ini = harga saat promo aktif.

Jika suatu produk memiliki berbagai variasi dengan harga yang berbeda, yang akan ditampilkan ke Pembeli adalah
kisaran harga dari produk tersebut.

Mengapa ada pesan error setelah saya memasukkan harga diskon untuk produk tambahan?
Cek harga yang Anda masukkan. Harga untuk produk tambahan harus lebih rendah dari Harga Saat Ini.

Mengapa saya tidak dapat mengubah Rincian Produk?

Anda tidak dapat mengubah beberapa rincian produk setelah Kombo Hemat dibuat karena beberapa informasi
produk telah terkunci otomatis oleh sistem Shopee. Pelajari selengkapnya di sini.
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https://seller.shopee.co.id/edu/article/11198

Stok dan Batas Pembelian Kombo Hemat

Mengapa saya tidak bisa mengatur stok produk untuk Kombo Hemat?
Stok produk yang sudah ada akan secara otomatis berlaku untuk seluruh periode promo.

Bagaimana cara kerja batas pembelian produk pada Kombo Hemat?

Anda dapat mengatur maks. pembelian produk tambahan atau maks. hadiah produk di halaman Informasi Dasar.
Sedangkan, Pembeli hanya dapat membeli produk utama pada Diskon Kombo Hemat & Hadiah dengan Min.
Belanja sebanyak 1x.

Batas pembelian akan tetap berlaku ketika Pembeli sudah melakukan pesanan, namun:
e belum melakukan pembayaran (contoh: transfer bank yang belum dibayar, pembatalan melalui
Cash-on-Delivery)
e pesanan dibatalkan atau dikembalikan (dibayar/tidak dibayar)

Batas pembelian tidak akan berlaku jika Pembeli gagal melakukan checkout atau waktu checkout habis.
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Mengatur Promosi Lain untuk Produk Anda

Bisakah saya mengatur Kombo Hemat untuk produk yang tergabung dalam promo Flash Sale?
Bisa, produk Anda bisa tergabung dalam promo Flash Sale & Kombo Hemat.

FLASH SALE) KOMBO HEMAT, PAKET DISKON, PROMO TOKO ) GROSIR

Elash Sale & Kombo Hemat
e Harga dan stok Flash Sale akan lebih utama daripada Kombo Hemat. Produk utama pada Kombo Hemat dapat berjalan
bersamaan dengan Flash Sale.
o Produk utama akan terjual dengan harga yang tercantum di Flash Sale.
o Pembeli tidak dapat membeli produk tambahan bersamaan dengan produk utama dalam harga yang tercantum di

Flash Sale.
e Produk tambahan yang sedang mengikuti Kombo Hemat akan lebih diprioritaskan dalam promo Flash Sale jika disetujui

untuk bergabung.
o Produk tersebut akan dihapus sementara dari Kombo Hemat selama periode Flash Sale.
o Produk tidak dapat ditambahkan ke Kombo Hemat jika sedang tergabung dalam promo Flash Sale.
e Produk hadiah tidak akan dihapus dari Kombo Hemat selama periode Flash Sale Shopee dan akan muncul dengan harga
RpO (pada halaman yang berkaitan dengan Hadiah dengan Min. Belanja) atau harga dari Flash Sale (pada halaman lainnya).
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Mengatur Promosi Lain untuk Produk Anda

Bisakah saya mengatur Kombo Hemat untuk produk yang tergabung dalam Paket Diskon?
Bisa, produk Anda bisa tergabung dalam Paket Diskon & Kombo Hemat. Promosi yang berbeda dapat berjalan
bersamaan dengan ketentuan:

FLASH SALE) KOMBO HEMAT, PAKET DISKON, PROMO TOKO ) GROSIR

Paket Diskon & Kombo Hemat
e Produk utama pada Kombo Hemat tidak bisa masuk dalam Paket Diskon di periode yang sama.
o Anda harus mengakhiri Paket Diskon untuk bisa menambahkan suatu produk sebagai produk utama di
Kombo Hemat.
e Produk tambahan atau hadiah dapat berjalan secara bersamaan dalam Paket Diskon di periode yang sama.
o Hanya 1 harga promo dan batas pembelian yang akan berlaku.
o Jika Pembeli memilih produk utama/tambahan untuk memenuhi syarat pembelian Kombo Hemat, harga dan
batas pembelian dari Kombo Hemat yang akan berlaku.
o Jika Pembeli memenuhi persyaratan jumlah pembelian Paket Diskon, harga dan batas pembelian dari Paket
Diskon yang akan berlaku.
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Mengatur Promosi Lain untuk Produk Anda

Bisakah saya mengatur Promo Toko untuk produk yang tergabung dalam promo Kombo Hemat?
Bisa, produk Anda bisa tergabung dalam Promo Toko & Kombo Hemat.

FLASH SALE) KOMBO HEMAT, PAKET DISKON, PROMO TOKO ) GROSIR

Promo Toko & Kombo Hemat
e Kombo Hemat dapat berjalan bersamaan dengan Promo Toko.
e Kedua promo dapat dilihat oleh Pembeli di halaman rincian produk.
e Hanya 1 harga promo dan batas pembelian yang akan berlaku, tergantung dari pemilihan produk:
o Jika Pembeli memilih produk utama & produk tambahan/hadiah untuk memenuhi syarat pembelian Kombo
Hemat, harga dan batas pembelian dari Kombo Hemat yang akan berlaku.
o Jika Pembeli tidak menambahkan produk tambahan/hadiah, harga dan batas pembelian dari Promo Toko yang
akan berlaku.
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Shopee

Terima kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan mengunjungi

Pusat Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu/
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