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付費服務中心
「退款規範」說明
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購買付費服務後可以退款嗎？

購買付費服務後可以退款嗎？

退款規則會根據購買的服務有不同的退費規定
請務必於購買前詳讀「關於本服務」。
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購買活動蝦幣
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購買活動蝦幣後可以退款嗎？

購買活動蝦幣後可以退款嗎？

當您購買「活動蝦幣」時，您亦同意以下退費規範：
1. 購買「活動蝦幣」24小時內 ，當筆購買的活動蝦幣在未使用的情況下，可於24小時內申請該筆活動蝦

幣全額退費。
2. 購買「活動蝦幣」自第2個日曆天起至第15個日曆天，如有需退費，該筆活動蝦幣需為未使用的情況下，

始可申請退費，但需酌收退款手續費（手續費為退費金額的20%，此費用將於退費金額中扣除）
3. 購買「活動蝦幣」第16個日曆天起，將無法向蝦皮提出任何活動蝦幣退回之請求。

如有以下情況，上述退費規範便不適用，並可依照以下規範申請：
1. 若該帳號違反平台規範在先或任何因素導致帳號凍結，且經蝦皮聲明此帳號無法再申訴及解除凍結者，

從無法再申訴解凍開始的30日(含工作日)內，未使用完的活動蝦幣可轉移至其他賣場帳號，或是選擇退
款，但需收取退款手續費（手續費為退費金額的10%，此費用將於退費金額中扣除），收取上限為
NTD$1,000，若逾時(無法申訴解凍30日後)未申請，或帳號因個人因素非系統凍結之情況，便無法向
蝦皮提出任何活動蝦幣退回之請求。

2. 非透過賣家中心 > 活動蝦幣下訂之活動蝦幣費用，未於購買時產生蝦皮系統中之訂單編號，不適用此
退費規範。
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購買蝦皮廣告額度
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購買蝦皮廣告額度後可以退款嗎？

購買蝦皮廣告額度後可以退款嗎？

當您購買「廣告額度」時，您亦同意以下退費規範：
1. 購買「廣告額度」24小時內 ，當筆購買的廣告額度在未使用的情況下，可於24小時內申請該筆廣告額

度全額退費。
2. 購買「廣告額度」自第2個日曆天起至第15個日曆天，如有需退費，該筆購買廣告額度需為未使用的情

況下，始可申請退費，但需酌收退款手續費（手續費為退費金額的20%，此費用將於退費金額中扣除）
3. 購買「廣告額度」第16個日曆天起，將無法向蝦皮提出任何廣告額度退回之請求。
如有以下情況，上述退費規範便不適用，並可依照以下規範申請：
1. 若該帳號違反平台規範在先或任何因素導致帳號凍結，且經蝦皮聲明此帳號無法再申訴及解除凍結者，

從無法再申訴解凍開始的30日(含工作日)內，未使用完的廣告額度可轉移至其他賣場帳號，或是選擇退
款，但需收取退款手續費（手續費為退費金額的10%，此費用將於退費金額中扣除），收取上限為
NTD$1,000，若逾時(無法申訴解凍30日後)未申請，或帳號因個人因素非系統凍結之情況，便無法向
蝦皮提出任何廣告額度退回之請求。

2. 非透過廣告額度賣場(twpaidads)下訂之廣告費用，未於購買時產生蝦皮系統中之訂單編號，如：自動
儲值、代操服務等或不符合上述條件者，不適用此退費規範。
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購買付費功能
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購買付費功能後可以退款嗎？

購買付費功能後可以退款嗎？

若因規範賣場計分導致帳戶被凍結或因故不得參與相關
行銷活動，此認定為賣家個人行為所造成。

已完成功能開通服務將不予退費，敬請於購買前確認。
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Thank You
謝謝！

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

