Shopee

CARA PINTAR MENGGUNAKAN
FITUR BISNIS SAYA

PUSAT EDUKASI PENJUAL



Daftar Isi

IS HALAMAN

Tentang Bisnis Saya 3-12
Menganalisis Tren Penjualan & Mengidentifikasi Solusi Melalui Data 13-15
Pelajari Data per Produk & Sesuaikan Strategi Penjualan 16-19
Memahami Informasi Penjualan & Cara Meningkatkannya 20-36
Mengevaluasi Performa Chat Anda 37-44
Menganalisis Performa Shopee Live 45-48
Identifikasi Peluang Pertumbuhan Bisnis Baru 49-54
Melihat Perkembangan Penjualan Secara Real-time 55-57

PUSAT EDUKASI PENJUAL

CARA PINTAR MENGGUNAKAN FITUR BISNIS SAYA




TENTANG BISNIS
SAYA



‘ Apa Itu Bisnis Saya?

Bisnis Saya adalah portal khusus yang dapat Anda gunakan untuk menganalisis data performa toko, mengidentifikasi produk
dengan penjualan yang tinggi, dan menemukan cara untuk meningkatkan penjualan.

(s

Melihat dan mengerti tren Mendalami data hingga ke Memahami kriteria & Memantau performa
berdasarkan data toko tingkat produk untuk meningkatkan penjualan real-time
menyesuaikan strategi
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I Bagaimana Cara Mengakses Bisnis Saya?

2 00
ﬁ Shopee Seller Centre A& selleroperations 2N Pusat Edukasi Penjual
fH Pengiriman v
Yang Perlu Dilakukan Berita Lainnya >
@ e Hal-hal yang perlu kamu tangani
2 a v
esanan Cara Mudah Tingkatkan Bisnis! []
0 Lebih banyak Pembeli bisa serbu tokomu
[ Produk v 0 0 0 & bikin penjualan meningkat! Ayo,
Belum Bayar Pengiriman Perlu Diproses Pengiriman Telah Diproses Me:”"gg,” Respon dapatkan tips berbisnis dari trainer &
embatalan .
mentor Shopee dengan ikuti kelas bulan Akses melal u I sel Ier centre
© Promosi Saya v Januari di sini! gp
0 0 0 0 Baru - 10 Januari 2022
Fitur Pengelolaan v M;:\::;%b:e\;?\on Produk Diblokir/Diturunkan Produk Habis Promo Akan Datang (Z Peran Data Bisnis Saya untuk Toko

pembeli Shopee Setelah log in ke Seller Centre, pilih:

Pelajari data pada fitur Bisnis Saya untuk
berikan pengalaman belanja yang lebih

3 Keuangan ¥ 2 baik. Tingkatkan kepuasan dan loyalitas
Bisnis Saya (Waktu update terakhir: GMT+7 19:00) Lainnya > Pembeli, hingga pembelian berulang dan
oiatian 5 K R4 ARAI VBN &40l kenaikan omzet! Daftar sekarang, H H
Tinjauan data toko untuk pesanan yang siap dikirim 3
ata - i 1. Bisnis Saya, atau
Penjualan Total Pengunjung (%) Produk Dilihat Baru - 10 Januari 2022 2 Lainn a
0 1 3 Tingkatkan Performa Toko di 2022157 y
vs kemarin 0.00% — vs kemarin 200.00% 4 Buat tokomu jadi lebih baik di tahun
Perkembangan v 2022 dengan tips analisa metrik
Penjual penjualan hanya di Seminar Online
Shopee! Daftar sekarang dan
Pesanan Tingkat Konversi menangkan Jutaan Voucher Toko, Saldo
]| Layanan Pembeli v 0 0,00% Iklan hingga 1 unit ASUS VivoBook!...

06: 00 12: 00 18- 00 Baru - 7 Januari 2022

400 vs kemarin 0.00% — vs kemarin 0.00% —

@ Toko v &

@ Pengaturan v Seller Missions Lainnya
Promosi Saya Lainnya > @
Fitur Promosi Saya & Nominasi untuk Promos
Nominasikan sedikitnya 10 produk
untuk Promo Shopee (0/10)

© Saldo iklanmu saat ini tinggal: Rp0,00., Segera isi saldo. X
© Dapatkan Saldo Iklan Shopee senilai
5000
Promo di Shopee B Chat %]
.
Kalandar Pramn Pradik Flach Sals Shanes Pramn Vaiicher
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Bagaimana Cara Mengakses Bisnis Saya?

= & Akses melalui aplikasi Shopee

Toko Saya >

. Perlu Dikirim Pembatalan Pengembalian Lainnya
selleroperations Barang/Dana
.
T T & Produk 5 1. Buka halaman Toko Saya di

Beli Video @ Tambah Produk Baru > ap“kaSi ShOpee
. Yot s i T o o oo P s 2. Pilih Performa Toko untuk
melihat halaman Bisnis Saya

[E] Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan > [& Penghasilan Saya ¥
@ @ L:B @ @ Promosi Toko >
Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian 1) Jasa Kirim Saya >
(] Pulsa, Tagihan & Tiket > ¥ Penilaian Toko >

[ pompet saya e [ln Performa Toko >

@ @ 83 7] Kesehatan Toko >

ShopeePay Koin Shopee sPayLater Voucher Saya ® @ Misi Peni
Rp19.000 20 Koin Limit sfd 50JT & 17 Voucher Misi Penjual 4
Vouch

© Sseabank Transfer Gratis > @ Penjual Star 4
0 Profil dan Pengaturan Toko >

@ Shopee Member Member Classic >
@] Iklan Shopee >

O Favorit saya 10 Favorit >
@ Pusat Edukasi Penjual >

h =B OB @ 2

Beranda Live Video Notifikasi Saya @ Chat dengan Shopee >

PUSAT EDUKASI PENJUAL

TENTANG BISNIS SAYA




| Fitur Utama Bisnis Saya di Seller Centre

LSE Pusat Edukasi Penjual

ﬁ Berznda

Halaman Utama

Periode Data

cxomis & 2 ;
Bisnis Saya .E; selleroperations

Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan

Berdasarkan Tahun : 2021 (GMT+07)

[0 Pelajari Lebih Lanjut [ Data Real-time

Status Pesanan  Pesanan Siap Dikir... . o, Download Data

Kriteria Utama

Penjualan Pesanan Pesanan Dibatalkan Tingkat Konversi Total Pengunjung Produk Dilihat
|
Rp 11.270.604 585 580 0.95% 56.635 123.617 |
vs Tahun Laly ¥25.34% vs Tahun Lalu v42.31% vs Tahun Lalu - vs Tahun Lalu v3.08% vs Tahun Lalu A 16521 vs Tahun Laly A 12425
Grafik setiap Kriteria Kriteria Dipilih 2 /4
Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep okt Nov Des @
® Penjualan e Total Pengunjung
Peringkat Produk Urutan Kategori 99+
B Chat | 5]
e Produk Berdasarkan Prod > Semua Kategori Berdasarkan Penjualan
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1.

Halaman Utama

Untuk mendapatkan gambaran umum
performa toko Anda berdasarkan kriteria
utama, statistik Pembeli, serta produk
dan kategori terlaris Anda.

Produk

Untuk memeriksa performa produk
dan mengidentifikasi hal-hal yang bisa
Anda tingkatkan.

Penjualan & Layanan

Berisi data mengenai tinjauan
keseluruhan penjualan toko dan layanan
pelanggan.




‘ Fitur Utama Bisnis Saya di Seller Centre

£ )
5} selleroperations Lfe Pusat . kasi Penjual

[ Pelajari Lebih Lanjut | [ Data Real-time

ﬁ Beranda > Bisnis Saya e
Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan

Periode Data Berdasarkan Tahun : 2021 (GMT+07) Status Pesanan  Pesanan Siap Dikir... .

o, Download Data

Kriteria Utama

Penjualan Pesanan Pesanan Dibatalkan Tingkat Konversi Total Pengunjung Produk Dilihat
Rp 11.270.604 585 580 0.95% 56.635 123.617
vs Tahun Lal v25.34% vs Tahun Lalu v4231% vs Tahun Lalu < vs Tahun Lalu v3.08% vsTahunlalu A 16521 vsTahunlalu A& 12425

Grafik setiap Kriteria Kriteria Dipilih 2 /4

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep okt Nov Des @

® Penjualan e Total Pengunjung

Peringkat Produk Urutan Kategori

) Produk Prod > Semua Kategori Berdasarkan Penjualan
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{99+

4. Tingkat Kunjungan
Untuk menganalisa performa kunjungan toko
dan halaman Rincian Produk Anda di aplikasi
dan situs Shopee.

5. Promosi
Untuk melihat performa promosi yang Anda
buat melalui fitur Promosi Saya dan Shopee
Live.

6. Panduan Penjualan
Untuk membantu Penjual mengidentifikasi
peluang pertumbuhan bisnis baru, seperti
Produk Terlaris dan Pencarian Populer di
Shopee.

Catatan:
Saat ini, tab Tingkat Kunjungan & Panduan
Penjualan hanya tersedia untuk Penjual terpilih.




| Fitur Utama Bisnis Saya di Seller Centre

ﬁ Beranda

Halaman Utama Produk

2 )
.E; selleroperations Lfe Pusat . kasi Penjual

[T Pelajari Lebih Lanjut |@ Data Real-time

o, Download Data

Bisnis Saya

Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan

Periode Data [ Berdasarkan Tahun: 2021 (GMT+07) Status Pesanan  Pesanan Siap Dikir... .

Kriteria Utama

Penjualan Pesanan Pesanan Dibatalkan Tingkat Konversi Total Pengunjung Produk Dilihat
Rp 11.270.604 585 580 0.95% 56.635 123.617 |
vs Tahun L v25.34% vs Tahun Lalu v4231% vs Tahun Lalu vs Tahun Lalu v3.08% vsTahunlalu A 16521 vsTahunlalu & 124.25
Grafik setiap Kriteria Kriteria Dipilih 2 /4
Jan Feb Mar Apr Mei Jun sl Agt Sep Okt Nov Des (@)
® Penjualan e Total Pengunjung
Peringkat Produk Urutan Kategori (99+
B Chat | 7]
) Produk Prod > Semua Kategori Berdasarkan Penjualan
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7. Pelajari Lebih Lanjut
Berisi daftar pertanyaan & jawaban
yang dapat membantu Penjual lebih
memahami cara menggunakan fitur
Bisnis Saya.

8. Data Real-time
Menyediakan data harian yang
diperbarui setiap 5 detik.

Catatan:
Saat ini, halaman Panduan Penjualan hanya
dapat diakses oleh Penjual terpilih.




| Fitur Utama Bisnis Saya di Aplikasi

<- Bisnis Saya

99+
<« o & | el |
Perlu Dikirim Pembatalan Pengembalian Lainnya
Barang/Dana Kriteria Ulamaa 25 Mei - 23 Jun
&) Produk > Pesanan Penjualan Tingkat Konversi
9 Rp2.9JT 17.9%
a A A18%
@ Tambah Produk Baru >
Penjualan per Total Pengunjung Produk Dilihat
Saldo Penjual RpO > Rp322.2RB 28 45
a a- a
Penghasilan Saya > Tren Produk Dilihat 30 har
@ Promosi Toko >
3
- 10
[y Jasa Kirim Saya >
v
7 Penilaian Toko > s
2
[ln Performa Toko >
o
25/05  30/05 0406  09/06  14/06  19/06
[7] Kesehatan Toko >
Peringkat Produ Kategori Shopee >
Misi Penjual >
Penjualan < Produk Terjual < Produk Dilihat +
@3 Penjual Star > a ESS—————
5
N ‘ Baseball Cap Special 0%
0 Profil dan Pengaturan Toko > 1,7 pengunjung/pengguna
[£] Iklan Shopee > 6 2
tumbler -
2 pengunjung/pengguna
) Pusat Edukasi Penjual >
1
@ Chat dengan Shopee > Makanan Ringan -

1 pengunjung/pengguna
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Shopee

Dengan mengakses Bisnis Saya melalui aplikasi,
Penjual dapat melihat:

1. Kriteria Utama berupa data angka & grafik.

2. Peringkat Produk.
Catatan:
e Pilih periode data yang akan ditampilkan
sesuai keinginan Penjual.
e Klik pada icon (%) untuk penjelasan lebih
rinci tentang kriteria utama & peringkat
produk.




| Fitur Utama Bisnis Saya di Aplikasi Shopee

&~ Bisnis Saya
Real-time Kemarin 30 hari
1. Kriteria Utama
Kriteria Utama @ 17 Jun-23 Jun
e Menampilkan 6 kriteria utama untuk menyimpulkan performa toko
Pesanan Penjualan Tingkat Konversi
1 Rp1,1JT 7.7% Anda.
v 80% v6% V42% . . . . eps
e Menampilkan grafik tren berdasarkan kriteria utama yang dipilih
g::jau:alz;n per Total Pengunjung Produk Dilihat Penjual.
Rp1,1JT 13 21
A372% A117% A110%
18/06 Kam 13 (333.3%)
Catatan:
i J Untuk melihat data yang lebih rinci pada jam/hari tertentu, klik titik atau
10
, garis vertikal pada grafik tren.
5
2
0
17/06 18/06 19/06  20/06  21/06  22/06 23/06
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| Fitur Utama Bisnis Saya di Aplikasi Shopee

<&~ Bisnis Saya
Peringkat Produk @ | Kategori Shopee >
Penjualan v Produk Terjual ¢  Produk Dilihat <
Ransel Rp159RB .
a- 2. Peringkat Produk
I 9 . o . . . . .
aE ko g Rp102,6RB e Penjual dapat memilih kategori yang ingin ditampilkan
e pada bagian peringkat produk.
|6 e Penjual dapat melihat 10 peringkat produk terlaris/teratas
HP Kaos Polos Rp102,6R8 berdasarkan penjualan, produk terjual, dan produk dilihat.
4
ﬂ Blouse Chooper Rp'IOZ,ﬁRB
&
5
‘ Rok Hitam Wanita RpéORB
A-
6
‘ Rok Batik Kraton Rp35,9RB
] A-
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MENGANALISIS TREN PENJUALAN &
MENGIDENTIFIKASI SOLUSI
MELALUI DATA



Menganalisis Tren Penjualan & Mengidentifikasi Solusi
Melalui Data

e 2
ﬁ Beranda > Bisnis Saya E selleroperations &8 1_@ Pusat Edukasi Penjual
Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan ([ Pelajari Lebih Lanjut & Data Real-time
Periode Data [ Berdasarkan Tahun: 2021 (GMT+07) Status Pesanan  Pesanan Siap Dikir. . 4, Download Data

Bagian Kriteria Utama menunjukkan

e e rangkuman metrik utama seperti Penjualan,
Penjualan Pesanan Pesanan Dibatalkan Tingkat Konversi Total Pengunjung Produk Dilihat Pesa n a n, Ti n g kat Konve rS i’ d a n I a i n nya .
Rp 11.270.604 585 580 0.95% 56.635 123.617
vs Tahun Lalu v2534% vs Tahun Lalu v4231% vs Tahun Lalu : vs Tahun Lalu v3.08% vsTahunlalu A 16521% vsTahunlalu & 124.25%

Gunakan data tersebut untuk menyimpulkan
Grafik setiap Kriteria Kieria odbe/s performa toko Anda.

O @

Jan Feb Mar Apr Mei Jun Jul Agt Sep okt Nov Des

@ Penjualan e Total Pengunjung

Peringkat Produk Urutan Kategori (99
B Chat | 5]

)t Produk Prod > Semua Kategori Berdasarkan Penjualan

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MENGANALISIS TREN PENJUALAN & MENGIDENTIFIKASI SOLUSI MELALUI DATA




Menganalisis Tren Penjualan & Mengidentifikasi Solusi
Melalui Data

Maksimalkan potensi produk terlaris Maksimalkan kesempatan branding
Anda dapat mengetahui potensi produk dengan penjualan Bagian Urutan Kategori menunjukkan kategori mana
tertinggi di bagian Peringkat Produk. Maksimalkan yang memiliki penjualan tertinggi di toko Anda.
penjualan produk ini dengan menggunakan Iklan Shopee Manfaatkan data ini untuk menciptakan branding
atau buat Promo Toko. yang maksimal di kategori tersebut.

Urutan Kategori

Peringkat Produk Lainnya »
S Berdasarkan Penjualan
sarkan Berdasark Berd: .
Penjualan Produk Produk Dilihat Konversi SemuaKategort
Pennghat Kategor: Berdasarkan Penjualan
Peringkat Informasi Produk Berdasarkan Produk
. Elektronik Rp 8.970.228
‘ ! Senter - Perangkat Dapur o
- Elektronik
Lampu Baca 23 2 Pendingi Rp 7.593.964
& Roi1200 endingin
Kipas Angin
“ K D” ”9 17 5 Elektronik Rp 1.687.795
e  Rpo52000 Pencahayaan
Setrika Listrik )
i e “,a istr 13 Elektronik
—g Rp 125600 4 Rp 527,702

Perawatan Pakaian

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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PELAJARI DATA PER PRODUK &
SESUAIKAN STRATEGI PENJUALAN



Identifikasi Produk dengan Performa Rendah

ﬁBeranda Bisnis Saya Produk > Analisis Produk é’ selleroperations !_@ Pusat Edukasi Penjual

Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan [0 Pelajari Lebih Lanjut & Data Real-time

[] Analisis Produk ~

Periode Data ~ [] PerHari: 20-09-2020 (GMT+07) &, Download Data

Tinjauan Produk
Performa Produk

Analisis Produk Analisis Produk

& Analisis Daftar Produk A Penurunan Penjualan (7) Ulasan Kurang Baik (0) Tingkat Pengembalian Barang Tinggi (0) Tingkat Keterlambatan Pengiriman Tinggi (0)

Peningkatan Produk

Tingkat Pembatalan Penjual Tinggi (7) Tingkat Konversi Kurang Baik (11) Penurunan Kunjungan (10)

Definisi: Jumlah penjualan produk menurun sebanyak 25% atau lebih selama 7 hari terakhir, dibandingkan dengan 7 hari sebelumnya.

Tips: @ Promosikan produkmu dengan Iklan Shopee, bergabung dengan promo Shopee atau penawaran promo di Promosi Saya; @ Buat produkmu lebih menarik
dengan menambahkan gambar dan deskripsi.

Rincian Produk Penjualan Penjualan Aksi
Hapus Rp50.000 Rp500  w99.00% Ubah
Stroller Bayi
. ID Produk: 4802804201
% Hapus Rp15.000 Rp1.000 v 9333% Ubah
A This field cannot be empty
& == 1D Produk: 5850671406 &
R papus Rp73.057 Rp8.495 W 88.37% ubsh Q)

2 !’! Masker scuba / masker kain scuba / bisa di cuci / masker / ready s...
- .'9!‘. ID Produk: 6048704523

Kaos Pria Berwarna tes forwarding to qc system Rp91.542 Rp15.000 w8361% Ubah
> ID Produk: 6436676878

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Apa itu produk dengan performa
rendah?

Produk dengan performa rendah
adalah produk yang berpotensi
menimbulkan masalah penjualan atau
operasional.

Mengapa penting untuk
mengidentifikasi produk tersebut?
Mengambil tindakan tepat waktu akan
meminimalisir penurunan penjualan
dan tingkat kepuasan Pembeli yang
buruk.

PELAJARI DATA PER PRODUK DAN SESUAIKAN STRATEGI PENJUALAN




Apa Saja Perubahan yang Diperlukan?

Pada bagian Analisis, Penjual dapat mengidentifikasi 2 tipe produk yang memerlukan perbaikan; produk dengan
masalah performa penjualan atau masalah performa operasional.

Tipe Kriteria Dampak Tips/Saran
Penurunan
Kunjungan v/ Buat promo toko atau bergabung dengan promo
P Jumlah pesanan & Shopee
enurunan ) . . .
Performa Peniualan penjualan toko menurun v Tingkatkan kualitas deskripsi produk & upload
. u
Penjualan ) lebih banyak foto

Tingkat Konversi
Kurang Baik

Keseluruhan penilaian tok
Ulasan Kurang eseluruhan penilaian toko
Baik menurun

v Tingkatkan kualitas produk & pelayanan
berdasarkan penilaian Pembeli

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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Apa Saja Perubahan yang Diperlukan?

Tipe

Performa
Operasional

Kriteria Dampak Tips/Saran
Tingkat Pembeli menunggu v/ Hindari stok habis
Keterlambatan pesanan tiba lebih v/ Persiapkan pesanan di awal dan pastikan Anda
Pengiriman lama dari waktu yang memiliki tenaga kerja yang cukup untuk memenuhi
Tinggi seharusnya pesanan toko Anda
Tingkat Kehilanaan peluan v/ Pastikan pesanan dikirim tepat waktu & aktifkan fitur
Pembatalan g‘ P g Toko Libur jika Anda tidak dapat memenuhi pesanan
. . penghasilan
Penjual Tinggi untuk sementara
Tingkat . v/ Berikan rincian produk yang akurat sehingga
. Kehilangan . g .
Pengembalian endapatan Pembeli memiliki ekspektasi yang tepat & kemas
Barang Tinggi P P produk Anda dengan benar

PUSAT EDUKASI PENJUAL

PELAJARI DATA PER PRODUK DAN SESUAIKAN STRATEGI PENJUALAN




MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN
& CARA MENINGKATKANNYA



Bagaimana Cara Melihat Informasi Penjualan?

ﬁ Beranda

Halaman Utama Produk

Bisnis Saya

Penjualan & Layanan

£3 Penjualan ~

Periode Data

Tinjauan Penjualan

Komposisi Penjualan
Customer Service

2 shopee s
Chat
Asisten FAQ

4.800

Total Pembeli
54

vs Bulan

Total Pembeli

35

vs Bulan
Tren Kriteria

Kunjungan :

Pesanan
Dibuat :

Tingkat Konversi menunjukkan persentase Pengguna yang melanjutkan ke langkah pemesanan berikutnya. Dengan memahami

Total Pengunjung

Penjualan & Layanan

Tingkat Kunjungan

9 PerBulan: 2021.03 (GMT+07)

Penjualan

RrRp 519.389

Penjualan

Rrp 329.430

20.69% vs Bulan

Total Pengunjung

Total Pembeli

Promosi

Tinjauan Penjualan

¥ 25,60

v 4544%

Produk

Panduan Penjualan

Penjualan per Pembeli

Rp 9.412

2 ;
-53* selleroperations

[0 Pelajari Lebih Lanjut

1___:@ Pusat Edukasi Penjual

[ Data Real-time

&, Download Data

Pesanan

Penjualan

Tingkat Konversi
(Pesanan Dibuat dibagi
Kunjungan)

——

Kunjungi Bisnis Saya > pilih
Penjualan & Layanan untuk
melihat informasi penjualan:

1. Total Pengunjung

g

Penjualan per Pembeli

3. Tingkat Konversi

tingkat konversi pada setiap langkah pemesanan, Anda dapat mengidentifikasi aspek terendah dalam proses pemesanan &
mengambil tindakan yang sesuai.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA




‘ Bagaimana Cara Meningkatkan Penjualan?

Tingkatkan penjualan dengan memahami 3 kriteria utama yang mempengaruhi penjualan dan terapkan strategi yang sesuai.

Total Penjualan 0 Kunjungan 0 Tingkat Konversi e Penjualan per Pembeli
Total Pengunjung Jumlah Pembeli yang Jumlah penjualan dibagi
telah membayar dibagi total Pembeli
total pengunjung

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA




1) Tingkatkan Kunjungan Toko dengan Promosi &
Iklan Shopee

Lele,

\is
[AAY

Buatlah beragam promosi untuk Tingkatkan popularitas produk & toko
mendapatkan Pembeli baru dan dengan menempatkannya pada posisi
meningkatkan penjualan. teratas halaman pencarian.

PUSAT EDUKASI PENJUAL
ﬁ MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA



| 1A) Fitur Promosi Shopee

Promo Shopee Flash Sale Shopee Diskon/Cashback

sk
F§#ASH SALE
mmu

29%

Shopee

Freemir 4 in1 Wheat straw
tableware Travel Cutlery...

BIGSALE s
rp4.999 o Q 10RB+ Terjual
Bergabung di Promo Shopee ‘ —
untuk mendapatkan Pembeli Flash Sale Shopee Memberikan diskon/cashback
baru, membangun loyalitas memungkinkan Anda untuk ke Pembeli dapat
Pembeli, dan meningkatkan menominasikan produk, meningkatkan kunjungan toko
meningkatkan klik, dan jumlah dan performa penjualan.

penjualan melalui exposure X
yang ditawarkan. produk dilihat.

PUSAT EDUKASI PENJUAL
MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA




1B) Iklan Shopee
I

Tehait | Tebau | Tefais | Horg & pot © if Filter
Terkait Terbaru Terlaris Harga ¢
IKianku membuat produkmu dilihat oleh
Mall Star Cashback XTRA Gratis Ongkir XT

Jebih banyak pengg

‘
o B
Produk Anda akan muncul di Produk akan ditampilkan pada Iklan Toko akan menampilkan
posisi teratas halaman hasil bagian Produk Serupa & Kamu toko Anda di posisi teratas
pencarian ketika Pembeli Mungkln Juga Suka pada halaman halaman hasil pencarian. Saat
mencari kata pencarian yang rincian produk dan Rekomendasi. ini Iklan Toko hanya dapat
berhubungan dengan produk. digunakan oleh Penjual terpilih.
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2) Tingkat Konversi

B seranda > Bisnis Saya .é selleroperations g @D pucs et peri
it Bagaimana cara menghitung Tingkat Konversi?
Tingkat Konversi adalah jumlah Pembeli yang
Friotabes | 1 Bmestention! ST | S fen| Premmyee ¥ © o St membayar pesanan dibagi dengan jumlah
et tiara pengunjung selama periode waktu yang dipilih.
" 11.270.604 585 580 0.95% 56.635 123.617 Seperti apa Tingkat Konversi yang baik?
il S o Wi | | il R Tingkat Konversi yang baik bervariasi, tergantung
kategori produk. Secara umum, Tingkat Konversi
dari Penjual adalah sekitar 2%. Namun, 10%
Penjual Shopee dengan penjualan tinggi dapat
mencapai tingkat konversi hingga 10% atau
e lebih.
Jan Feb Mar Ao Vi Jin P Aat sep okt Nov s ©

® Penjualan e Total Pengunjung

Peringkat Produk Urutan Kategori G
B Chat | )

Jika Tingkat Konversi Anda di bawah rata-rata, lihat keempat strategi untuk meningkatkan Tingkat Konversi di halaman selanjutnya.
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‘ 2) 4 Strategi untuk Meningkatkan Konversi

0 ch

/N |/ Q

Pastikan foto produk Bandingkan harga produk Buat Template Pesan
berkualitas tinggi dan Anda dengan kompetitor & untuk pertanyaan yang
rincian produk lengkap berikan diskon untuk sering ditanyakan dan
mendapatkan Pembeli jawab pertanyaan dengan
jelas

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA

D) Penilaian

i1
) -

o Var

[

Penilaian yang baik dapat
membangun kepercayaan
dan keyakinan Pembeli




2A) Meningkatkan Kualitas Produk
gm o OFFICIAL STORE I Redmi 8 (4G!3+64G§) 12+2MP Al Dual Kamera Snapdragon 439
P g 5000mAh GaransiResmi
SALE 2
' 49 dkkk | 121RB Feniasn | 10RB# Terual

Ada 3 cara untuk meningkatkan kualitas daftar

Redmi 8 s

produk Anda dan menarik lebih banyak Pembeli: G T |

1.  Berikan nama yang terstruktur dan akurat pada oo | i S e
Cicilan 24xRp72.875 (Bunga 0%)  Cicilan >

produk Anda. iscoomts | 6270

Pengiriman {8 \ikmati pengiriman yang cepat dan proses pengembalian produk yang
43 mudah

2. Pilih kategori yang tepat dengan atribut lengkap Rpm100.000 T
sehingga produk Anda muncul dalam pencarian GARANSI248ULAN  Rp 1.749.000 G oo

OngkosKiim  Rp0 v/

yang relevan. = l E L Rl
3. Masukkan deskripsi produk secara lengkap dan e T e =

foto beresolusi tinggi. Sertakan informasi penting P— [
seperti bahan, periode garansi, dan tanggal AR s s N S

A4l dual kamera

Redmi 8
kedaluwarsa S
. 64GB
Remote control infrared
Standard
Bag: 2
6.22" HD+ Dot Drop display

Kualitas daftar produk yang baik membantu R e e

12MP + 2MP Al dual rear camera

Pembeli lebih memahami produk Anda dan e~ auatlil. 4 —
meningkatkan kepercayaan untuk membeli produk. i s el

Color :Onyx Black, Sapphire Blue,Ruby Red.
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‘ 2B) Tetapkan Harga yang Menarik

Q L 57% 0 — i Ada 2 strategi utama penetapan harga. Pilih strategi yang sesuai
oF dengan kategori produk Anda, pesaing, dan pasar:

1.  Turunkan harga asli untuk menyesuaikan harga pasar
Untuk produk dengan lebih banyak pesaing, harga tinggi akan

menjauhkan Pembeli yang sensitif terhadap harga.

y : Vvms 100Pcs Isi Ulang
Vvms 100Pcs Isi Ulang o el o 2.  Buat promo toko atau vougher . .
Pulpen Gel 0.5mm Warn... — Gunakan voucher dan teknik promosi lainnya untuk memikat
7520.670 | 58 Terua - 224 Terjuat Pembeli dengan diskon atau cashback yang
menguntungkan.

Harga adalah pertimbangan utama ketika Pembeli membandingkan produk. Atur strategi penetapan harga untuk
meningkatkan kunjungan toko dan konversi.
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‘ 2C) Gunakan Fitur Chat Penjual

aril

49 @ KAB. BOGOR Rp 0[0 pesanan] 1 Rp 0[O pesanan] E[]
c.‘.\“‘a K-’.rq, PESANAN PRODUK VOUCHER
¢ i A —
rng SEDANG BERJALAN DIJADWALKAN
an
Q “» Lihat Voucher Toko Saya >
Rp 1000

Terima kasih :) = OKT
——— T [ ANDIOKT
n 19 7 TOKO Min. belanja: Rp 100K

Dijadwalkan 23 Okt 2020 - 23 Okt 2020 E3

Fitur Chat Penjual adalah fitur
pengiriman pesan instan secara online
yang memudahkan Penjual untuk
berinteraksi dengan Pembeli secara
efisien.

Fitur utama:

1. Kontak Saya
2.  Template Pesan, Auto-reply, dan

Asisten FAQ
Kelola pesanan

Kelola produk
5. Kelola voucher

A~ w

Pelajari lebih lanjut tentang Fitur Chat Penjual di Pusat Edukasi Penjual.
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‘ 2C) Berikan Layanan Pelanggan yang Hebat Melalui Chat

Jangan mengabaikan atau menunda membalas
0 chat Pembeli.

Jawab dan tindak lanjuti pertanyaan dengan

segera.
o Jangan menggunakan bahasa yang kasar atau vulgar.

Berikan informasi yang akurat. Bagikan foto
produk atau rincian pesanan untuk
menghindari miskomunikasi.

Jangan mendorong Pembeli untuk melakukan pembelian
melalui platform lain, seperti situs pribadi, media sosial,
atau platform belanja lainnya karenamelanggar Syarat dan
Bersikap sopan dan berkomunikasi secara Ketentuan Shopee.

profesional.
Jangan minta Pembeli untuk membatalkan pesanan. Poin

Laporkan Pembeli yang menggunakan bahasa penalti akan dikenakan jika Anda meminta Pembeli untuk
vulgar atau kasar. membatalkan pesanan yang tidak dapat Anda penuhi.

O 0 00

Jangan membagikan informasi pribadi, seperti nomor
telepon dan rincian rekening bank.
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2D) Mempertahankan Ulasan dan Penilaian Positif untuk
Membangun Kredibilitas

Penilaian toko yang positif akan meningkatkan kredibilitas karena Pembeli lebih suka produk dengan penilaian

yang baik. Ulasan juga merupakan umpan balik yang dapat meningkatkan pelayanan dan konversi.

Cara mendapatkan lebih banyak ulasan positif:
e  Chat dengan Pembeli secara aktif dan jawab pertanyaan dengan cepat.

e Berikan informasi yang akurat untuk menyesuaikan ekspektasi Pembeli pada produk dan
menghindari miskomunikasi.

Cara merespon ulasan negatif:
e  Gunakan chat untuk mengklarifikasi dan menyelesaikan masalah. Adapun solusi lain seperti menawarkan diskon

untuk pembelian selanjutnya, pengembalian uang, atau penggantian produk.
e Tanggapi ulasan negatif untuk menunjukkan tanggung jawab Anda dengan mengakui kekhawatiran Pembeli dan

jelaskan langkah-langkah yang perlu diambil untuk memperbaiki situasi.
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| 3) Strategi untuk Meningkatkan Penjualan Per Pembeli

A) Tingkatkan jumlah produk
terjual

B) Dorong nilai transaksi

& G
572 ok
\1/ >

Pakai voucher diskon dengan min. belanja atau Berikan promosi dengan teknik upselling untuk
Paket Diskon untuk mendorong Pembeli produk terlaris dan teknik cross-selling untuk produk
memasukkan lebih banyak produk dalam 1x pelengkap. Lihat untuk info lanjut
checkout. mengenai teknik upselling & cross-selling.
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3A) Tingkatkan Jumlah Produk Terjual dengan Voucher Toko

& Paket Diskon

8 Produk 238

R Mengikuti: 9

63 Pperforma Chat: 28% (Hitungan Menit)

Halaman Utama Semua Produk New Style Trunk Cover New Arrivals

B Pengikut: 31,38
¥ Penilaian 4.7 (58,1RB Penilaian)
R Bergabung: 31 Bulan Lalu

Oppo A9 A5A5sF9 A3..  Xiaomi RedmiNote 8 .. Lainnya v

VOUCHER TOKO

Diskon Rp1RB
0 et min. Bij Rp3sRe  [JEEER e ot

Diskon Rp2RB

Min. Blj Rp69RB m

Diskon Rp6RB Di~"

we  Min.BjRpooRE [N oot S

3dcaseid

Casing Vivo V11 Y91 Y17
Y15Y91CViSY1951Z1.

Rp35-856 Rp14.820

Casing Soft Case OPPO Soft Case OPPO F9 PRO
ASS A7 Reno 2f A9 A5 20... A3S ASS A52020 A9 202..

Rp52-688 Rp15.499 Rp86-686 Rp15.499

Case OPPO A3 A52020 A7  Soft Case OPPO Reno 2f
ASS ATK F11Pro A83 A3s... A3S ASS A52020 A9 202..

Casing Soft Case OPPO
ATK A9 AS ASS AT F7F9..

Rpe2-569 Rp15.499 Rp78-986 Rp15.499

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Voucher Toko

Beri tahu Pembeli tentang
promosi Voucher Toko Anda
sehingga Pembeli dapat mencapai
min. belanja untuk mendapat
diskon dari pembelian mereka.

Paket Diskon

Paket Diskon memungkinkan
Anda untuk mendorong Pembeli
membeli lebih banyak produk
dalam 1x checkout agar dapat
menikmati diskon.

MEMAHAMI INFORMASI PENJUALAN & CARA MENINGKATKANNYA




‘ 3B) Tingkatkan Nilai Transaksi dengan Upselling dan

Cross-sellin
| e / = 5 |

Dorong Pembeli untuk membeli produk terlaris Dorong Pembeli untuk membeli produk pelengkap
sambil tetap memperhatikan kebutuhan mereka. yang cocok dengan pembelian awal mereka.
Pastikan Anda memaksimalkan nilai pesanan Untuk cross-selling yang efektif, pertimbangkan
sehingga mereka akan lebih terdorong untuk produk yang dapat dipasangkan dengan baik.

beralih membeli produk lain. i , . .
Contoh: dari monitor 24 inci ke monitor +

Contoh: dari monitor 22 inci ke monitor 24 inci keyboard nirkabel dengan Paket Diskon.
dengan spesifikasi yang lebih baik dan diskon
menarik.
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Ringkasan Strategi untuk Meningkatkan Penjualan

Kriteria

Definisi

j@j Tips/Saran

Total pengunjung

Jumlah pengunjung yang telah
mengunjungi toko Anda

Gunakan fitur promosi untuk meningkatkan kunjungan
Gunakan lklan Shopee untuk meningkatkan kunjungan

Tingkat konversi

Jumlah Pembeli yang telah membayar
pesanan

Tingkatkan kualitas daftar produk untuk meningkatkan

kepercayaan calon Pembeli
Atur harga yang menarik untuk mempertahankan daya

saing produk Anda

Gunakan Fitur Chat Penjual untuk merespon chat dengan
cepat, promosi lebih lancar, dan layanan yang baik
Pertahankan ulasan dan penilaian produk yang baik untuk
meningkatkan kredibilitas

Penjualan per Pembeli

Jumlah rata-rata yang dikeluarkan setiap
Pembeli di toko Anda

Berikan voucher dengan min. belanja dan Paket Diskon
untuk meningkatkan jumlah produk terjual dalam 1x

checkout
Tingkatkan nilai transaksi dengan strategi upselling dan
cross-selling
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MENGEVALUASI PERFORMA
CHAT ANDA



Mengevaluasi Performa Chat Anda

Performa Chat dapat membantu Anda memahami seberapa baik performa layanan Anda dalam menanggapi dan
membantu menyelesaikan masalah Pembeli.

Tab Penjualan & Layanan di menu Bisnis Saya dapat digunakan untuk mengevaluasi Performa Chat dan melihat
pengaruhnya terhadap konversi serta penjualan Anda.

Anda bisa mendapatkan gambaran umum Performa Chat Anda melalui
bagian Chat pada tab Penjualan & Layanan di Bisnis Saya.
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| Memahami Performa Chat Anda Secara Keseluruhan

Bagian ini terbagi menjadi 4 bagian utama yang menunjukkan hubungan antara Kunjungan, Pertanyaan, Tanggapan Chat, dan
Pesanan Dibuat Anda.

ﬁ Beranda > Bisnis Saya > Penjualan & Layanan > Chat é selleroperations L:@ Pusat Edukasi Penjual
HalamanUtama  Produk  Penjualan &Layanan  Tingkat Kunjungan ~ Promosi  Panduan Penjualan [0 Pelajari Lebih Lanjut | [ Data Real-time 1 M Pertanyaan Diaju kan
Menunjukkan seberapa sering Pembeli
G Penjualan o Periode Data 30 hari sebelumnya. : 13-12:2021 - 11-01-2022 (GMT+07) .4, Download Data . .
memulai chat terlebih dahulu.
Komposisi Penjualan . . ..
Tejaven Persentase dihitung dari jumlah
2 shopee A . .
Toirgogon pengunjung yang mengajukan
Asisten FAQ 3 .
pliel s pertanyaan (Pengunjung Bertanya)
urnlah Chat Pengunjung Bertanya . . .
o L dibagi Total Pengunjung.
Chat Dibalas Chat Tidak Dibalas Kecepétan Balaa Chat
S A | e, | e Semakin tinggi persentase pertanyaan
e — o"’ c ren diajukan, maka semakin tinggi minat
Rp

Pembeli terhadap toko atau produk
Anda.

(oK

Tren Kriteria

Kunjungan : Total Pengunjung
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Memahami Performa Chat Anda Secara Keseluruhan

2. Persentase Chat Dibalas

Menunjukkan performa Anda secara keseluruhan dalam menanggapi pertanyaan. Persentase didapatkan dengan
mengukur jumlah Chat Dibalas dibagi Jumlah Chat.

Jika Anda memiliki tingkat persentase yang rendah, lihat metrik yang sesuai untuk mengidentifikasi masalah, seperti
jumlah Chat Tidak Dibalas yang tinggi, Kecepatan Balas Chat yang lambat, atau pun keduanya.

Untuk meningkatkan Persentase Chat Dibalas:

e  Atur pengingat untuk memeriksa chat secara berkala setiap hari.
e Tandai chat yang belum dibaca agar tidak terlewat.

Pelajari lebih lanjut tentang Bagaimana Respon Chat dihitung.
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https://seller.shopee.co.id/edu/article/1878

Memahami Performa Chat Anda Secara Keseluruhan

3. Tingkat Konversi
Menunjukkan efektivitas Anda dalam menanggapi pertanyaan dan mengarahkan Pembeli untuk melakukan pembelian
dari toko Anda.

Anda harus melihat tingkat konversi dan tipe pertanyaan yang Anda dapatkan dari chat.

Tingkat konversi tergantung pada jenis pertanyaan yang dibuat Pembeli.

Tingkat konversi yang rendah menunjukkan bahwa jumlah pertanyaan yang berhasil dikonversi
menjadi pesanan tidak terlalu tinggi. Hal ini bisa terjadi karena tingkat pertanyaan terkait produk
tidak beqitu banyak, bukan berarti tanggapan Anda tidak efektif.
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| Mengetahui Tentang Performa Asisten FAQ Anda

£ 00
ﬁBeranda Bisnis Saya > Penjualan & Layanan > Asisten FAQ E_ selleroperations 222 L@ Pusat Edukasi Penjual

Asisten FAQ adalah fitur yang memungkinkan

Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan [0 Pelajari Lebih Lanjut [&4 Data Real-time Anda mengatur dan menyimpan pesan untuk
dapat dikirim sebagai tanggapan otomatis dari

Periode Data 1 PerBulan: 2021.03 (GMT+07) o, Download Data .. .

Tinjauan Penjualan pertanyaan yang diajukan Pembeli.

Komposisi Penjualan

[ Penjualan ~

Tinjauan Asisten FAQ

_ Customer Service

B o Pada tab Penjualan & Layanan di bagian
a \Q Terkirim
K L N Asisten FAQ, Anda akan melihat gambaran
FaQ ik umum performa Asisten FAQ Anda.
26
vs Bulan Sebelumnya A 136.36% Tingkat Resolusi A . .
Pertanyaan Terselesaikan Transfer ke Agen Chat 23.08% DI baglan ASISten FAQ' Anda dapat
oW |- S menganalisis seberapa efektif Asisten FAQ
Jumlah klik "Membantu" Jumlah klik "Tidak Membantu" e dalam membantu menyelesaikan pertanyaan
I IS 1667 Pembeli dengan melihat metrik utama yang
= tersedia.
Daftar Pertanyaan FAQ Q
Bagian FAQ Nama Grup FAQ Pertanyaan FAQ FAQ Diklik ‘E“ Persentase Klik @ =

Terse

—
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Mengetahui Tentang Performa Asisten FAQ Anda

1.

Persentase Klik
Menunjukkan jumlah FAQ Diklik dibagi dengan jumlah FAQ Terkirim.

Persentase Klik yang tinggi menunjukkan bahwa topik Asisten FAQ yang Anda pilih relevan dengan pertanyaan
Pembeli. Jika Persentase Klik rendah, Anda dapat menyesuaikan dan memilih ulang topik untuk Asisten FAQ.

Tingkat Resolusi

Mengacu pada seberapa efektif jawaban Asisten FAQ yang Anda buat dalam menjawab pertanyaan Pembeli. Tingkat
resolusi yang tinggi menunjukkan bahwa jawaban Anda berguna bagi Pembeli, sehingga mereka tidak perlu chat
langsung dengan toko atau Customer Service Shopee untuk mendapatkan jawaban yang mereka butuhkan.

Jika Anda memiliki tingkat resolusi yang rendah, Anda dapat memperbaiki informasi yang diberikan dalam jawaban
Asisten FAQ Anda agar lebih bermanfaat bagi Pembeli.
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Mengetahui Tentang Performa Asisten FAQ Anda

3. Tingkat Terbantu

Menunjukkan seberapa baik Asisten FAQ Anda dalam membantu menyelesaikan masalah atau menjawab pertanyaan
Pembeli.

Tingkat Terbantu dihitung dari Jumlah klik ‘Membantu’ dan ‘Tidak Membantu’ yang akan dipilih oleh Pembeli setelah
berinteraksi dengan Asisten FAQ.
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| Halaman Shopee Live di Bisnis Saya

ﬁ Beranda > Bisnis Saya > Promosi > Shopee Live é selleroperations B L:@ Pusat Edukas| Penjual H | P . |k k
alaman Fromosi menampiikan rangkuman
Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Panduan Penjualan [0 Pelajari Lebih Lanjut [& Data Real-time performa Iive Streaming And a di Shopee
® Fitur Promosi Saya ~ Halo Penjual, mohon diperhatikan bahwa pesanan oleh Pembeli dalam waktu 24 jam setelah menonton Livestream akan dihitung sebagai pesanan Livestream. Mohon X lee.
perhatikan bahwa dibutuhkan waktu untuk data pesanan Livestream dapat ditampilkan secara akurat.
Promo Toko
:ake:‘Disll;onr o Periode Data Per Bulan : 2021.11 (GMT+07) Butuh waktu 2 hari untuk menampilkan data dari sebuah sesi live streaming. &, Download Data An d a d a pat m e | i h at pe rfo rm a S h o pee lee
'oucher lkuti Toko
Voucher Toko Saya setiap harinya, serta rincian live streaming &
Flesh SeleToxe Savo Tinjauan postingan yang dapat membantu Anda
Kombo Hemat 7 = L. . . . .
S i et menganalisis konten yang diminati Pembeli
Chat Broadcast Pengunjung Penonton Terbanyak Réta-rata Durasi Menonton Pesanan Penjualan d an bag a i mana Seti a p konte n mem ba nt u
e . 1.174 o Gk . R0 meningkatkan penjualan.
Shopee Live
Feed Grafik Metrik
30
25
20
15 S
10 (0]

1 Nov 3 - 7 9 n 13 15 17 19 21 23
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‘ Halaman Shopee Live

ﬁ Beranda > Bis

Halaman Utama Produk

© Fitur Promosi Saya
Promo Toko
Paket Diskon
Voucher Ikuti Toko
Voucher Toko Saya
Flash Sale Toko Saya
Kombo Hemat
Game Toko

Chat Broadcast

5] Fitur Konten
Shopee Live

Feed

nis Saya Promosi Shopee Live @ Pusat Edukasi Penjual

2 )
& selleroperations

Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan [ Pelajari Lebih Lanjut & Data Real-time

Periode Data Per Bulan: 2021.11 (GMT+07)  Butuh waktu 2 hari untuk menampilkan data dari sebuah sesi live streaming L, Download Data

Tinjauan

Jumlah Streaming Dibuat: 5

Pengunjung Penonton Terbanyak Rata-rata Durasi Menonton Pesanan Penjualan
1.174 86 00:00:10 0 Rrp 0
Grafik Metrik
Grafik Metrik
N 0 12112020
2
@ Pengunjung
20
() Clearance Sale 11.11
15
() Promo Khusus 11.11
10 () Koleksi Terbaru
. () Koleksi Terbaru
. . () Koleksi Terbaru
0 —_—
1Nov 3 B s n 1 19 1
aftar Streaming 1 0
Informasi Streaming Pengunjung @ Penonton  RatarataDurasi  Pesanan @ &  Penjualan @ Aksi
@ $  Terbanyak ® ¢  Menonton
Hsbsh 0 4 00:00:00 0 Rp0 Rincian

Dimulai pada 02-11-2021 17:34
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Halaman Shopee Live menampilkan performa live
streaming Anda berdasarkan Tinjauan dan Daftar
Streaming.

1. Melalui Tinjauan, Penjual dapat:

a. Melihat 5 metrik dan perubahannya yang tersedia
dari waktu ke waktu sesuai dengan Periode Data
yang Anda inginkan.

b. Melihat daftar streaming pada hari tertentu
dengan mengarahkan kursor pada grafik.

2. Melalui Daftar Streaming, Penjual dapat:

a. Membandingkan dan melihat rincian sesi live
streaming untuk dianalisis lebih lanjut dengan klik
Rincian.




| Halaman Rincian Shopee Live

Performa Keseluruhan
Perontze Vousber Otdaim Keln Dikssim Fezanan Penpaaian
208.629 0 5.641.500 40 Rp2.896.373

Tingkat Kunjungan Sefama Streaming ) putar Liang B Pencrion [ Produs Cikik [ Srocuk Tarkat Ditic

o

aPrsr g o, '%’N*WM
f MWMT/J i A \MM% N""“J WL 5 \

Kriteria Utama
cuwat Penorton Terbamy Rotarata Ourast Menarton Frogse e
315.846 4.498 00:04:53 6713
Kurjungsa
Produk Terkan Dk
8.445
PO e Sumieh Pengia 8anu Kemantar
Bee® | 1613254 3729 7.880 306.085
Voucses Dumat Vouches igunsian Seraga Kat Ko i Kol oor s
Ly (] 0 112.830 50
it Ko Pesanse 559 Pecpustan par Pembe
Siap Dlicrien @bag Kuriungan)
i 0.02% 70 78.280
Peringkat Produk
Pernckat. efomas Produk Dok © 5 Dmasusanks | Passean 0 perjsan gkt Kanversl Fasanan Sag DHkrm
Karanjang (Proay - bag! Komjungan)
L] E Kispray Pouch Refi VI 93 208 Q L] 2.00%

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MENGANALISIS PERFORMA SHOPEE LIVE

Pada halaman Rincian Shopee Live, Anda dapat melihat:

®

Performa keseluruhan sesi live streaming

b.  Kriteria utama (Kunjungan, Engagement, Promosi, dan
Pesanan Siap Dikirim)

c.  Peringkat Produk

Penjual dapat menentukan performa sesi live streaming
dengan menganalisis:

e Isikonten

° Promosi

. Produk

Anda dapat menjadikan sesi tersebut sebagai tolak ukur
untuk membuat strategi live streaming berikutnya.




IDENTIFIKASI PELUANG
PERTUMBUHAN BISNIS BARU



‘ Bagaimana Cara Melihat Peluang Pertumbuhan Bisnis Baru?

ﬁ Beranda > Bisnis Saya > Panduan Penjualan > Produk Terlaris é selleroperations 858 L@ Pusat Edukasi Penjual Untuk mellhat mellhat peluang pertumbuhan
Halaman Utama  Produk  Penjualan & Layanan  Tingkat Kunjungan ~ Promosi  Panduan Penjualan [0 Pelajari Lebih Lanjut | [ Data Real-time bisnis baruu Anda dapat me“hat data dl
bawah ini pada halaman Panduan Penjualan:

@ Panduan Penjualan A )
- a Produk Terlaris

Produk Terlaris Produk terlaris dihitung berdasarkan produk yang terjual di Shopee (tidak termasuk produkmu sendiri) dari 12-12-2021 - 11-01-2022

ik ol ° Produk Terlaris dari
Produk Serupa T SO Bl Tarar e pad ReregottShorts masing-masing \kategori.
T ! N = e  Produk Populer dari 3 kategori

Pakaian Wanita / Celana Pendek

1 Shons 5891 dengan produk terbanyak di toko
2 others 269 Penjual.
3 Skorts 208 \
ot T el [l |- *  Produk Serupa dengan produk
Rp8.500 - Rp18.500 Rp5.900 Rp15.950 Rp5.600 Penjual

e  Kata Kunci Teratas dari 3
kategori dengan produk
terbanyak di toko Penjual.

Celana pendek santai ilook | Hotpants ilook | Kaleo pants - SS (COD) MUNIKO TALI @
wanita KATUN Membors | Celana... Hotpants Kaleo -... 1KG MUAT 10 PCS...

Rp19.500 - Rp20.800 Rp2.999 - Rp7.500 Rp9.999 - Rp12.500 Rp4.999 - Rp5.400

A0 s, L EEDNEEER (s . 7S

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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| Tentang Produk Terlaris

L,@ Pusat Edukasi Penjual

ﬁ Beranda >

2 N
_é-‘_ selleroperations

Bisnis Saya > Panduan Penjualan Produk Terlaris
[
Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan [0 Pelajari Lebih Lanjut &4 Data Real-time
© Panduan Penjualan ~ %
- : Produk Terlaris
Produk Terlaris Produk terlaris dihitung berdasarkan produk yang terjual di Shopee (tidak termasuk produkmu sendiri) dari 12-12-2021 - 11-01-2022
[
Produk Populer
Produk Serupa Peringkat Penjualan Kategori 30 produk terlaris pada kategori "Shorts
Kata Kunci Teratas
Pakaian Wanita / Celana Pendek rac
1 Shorts 5.891 [ ]
2 Others 289
3 Skorts 208

TERLARIS - Celana AFI1- EC - Muniko Hot Celana Pendek Bali iseven p HOT PANTS
pendek chinos dewas... Pants Polos Part 1 MUNIKO | MUNIKO...

Rp8.500 - Rp18.500 Rp5.900 Rp15.950 Rp5.600

O &

Celana pendek santai ilook | Hotpants ilook | Kaleo pants - SS (COD) MUNIKO TALI
wanita KATUN Membors | Celana... Hotpants Kaleo -... 1KG MUAT 10 PCS...

Rp19.500 - Rp20.800 Rp2.999 - Rp7.500 Rp9.999 - Rp12.500 Rp4.999 - Rp5.400

Sty Y

PUSAT EDUKASI PENJUAL

IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

Produk Terlaris dihitung berdasarkan
produk dari semua Penjual yang terjual di
Shopee selama 30 hari terakhir.

Penjual dapat melihat maks. 30

produk terlaris dari masing-masing
sub-kategori.

Penjual dapat membuka halaman

rincian produk dengan klik pada

produk yang diinginkan.




‘ Tentang Produk Populer

) 2 :
ﬁ Beranda > Bisnis Saya > Panduan Penjualan > Produk Populer _%_ selleroperations tH L@ Pusat Edukasi Penjual

e  Produk Populer adalah produk terlaris yang
Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan [ Pelajari Lebih Lanjut [ Data Real-time dlhltung berdasarkan pencarian populer dl
Shopee selama 7 hari terakhir dari data

@ Panduan Penjualan A

Produk Populer
Produk Terlaris Produk terlaris dihitung berdasarkan pwc“me o ter-update
Produk Populer
Produk Serupa e Kata Kunci Populer 30 produk teratas yang berhubungan dengan "sepatu kerja wanita ° Penj u al d apat mel i hat
Kata Kunci Teratas | | 7 -
Men Shoes gl_l_i_vl; a

r 4]
1 sepatu kerja wanita
1.147 Produk A 937.22%

a. 3 kategori paling populer dengan

2 Spatu Pria Casual
1.551 Proc 4 845.59% — H
) - jumlah produk terbanyak.
Sepatu Sneakers P... NEVIS - Sepatu Joemen Sepatu Pria J Sepatu Pantofel Pria Sepatu hitam -sepatu b k k k . k
3 A - . Sneakers Casual Pria. 21 Ori Import Casual. MDT 02 Hitam Terbar. pria- vans -nike-...
00 Produl 575.90%
= Rp57.000 - Rp59.900 Rp90.000 Rp25.000 - Rp35.000 Rp39.999 - Rp48.999 ° Ma S' 30 ata unCI teratas untu 1
Sandal Kulit Pria O... i
ok asse1 4 4 . kategori.
. Sepatu mpot Prta.. C. Maks. 30 produk populer dari
1.106 Produk A 479.07% . . .
masing-masing kata kunci teratas.
6 Sepatu Olahraga P...
922 Produk A 461.79% @
sepatu no brands ... i O
7 e il & 446,925 Sepatu Pria BTG SEPATU PANTOFEL SEPATU NIKE ZOOM Sepatu Ket Kets
- PRIA TALI SEPATU.. PRIA WANITA... Sneaker Terlaris Spat...
. sepatu anak pere... Rp100.000 Rp36.750 Rp90.100 Rp40.000 - Rp110.0
210 Produk A 428.65%
10 1
9 Sepatu Cowok Sne...
33 D A_42031%

PUSAT EDUKASI PENJUAL
6 IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU




Tentang Produk Serupa

ﬁ Beranda

Halaman Utama

@ Panduan Penjualan
Produk Terlaris
Produk Populer
Produk Serupa

Kata Kunci Teratas

Bisnis Saya

Produk

A

Produk di Shopee yang serupa dengan produkmu ber
Produkmu Berdasarkan Produk v

Panduan Penjualan > Produk Serupa

Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan

Produk Serupa

Promosi

Panduan Penjualan

dasarkan foto produk, harga, dan faktor lainnya.

2 ;
& selleroperations

[0 Pelajari Lebih Lanjut

L_@ Pusat Edukasi Penjual

[& Data Real-time

| Buku & Alat Tulis / Alat Tulis |

Diarsipkan highlighter joyko...

1
I Rp10.000

2 8815 BLACK
& posiosk

PUSAT EDUKASI PENJUAL

27 Produk Serupa dari *highlighter joyko pastel

Crminas )
STATIONERY

e <o

== 1

HIGHLIGHTER BOSS

PASTEL/HIGHLIGHTER
Rp12.000

Highlighter Faber
Castell Pastel Colour

Rp8.000 Rp8.000

T3 RESERR

Stabilo Boss Pastel
Highlighter

Rp8.200

HIGHLIGHTER PASTEL
MAPED FLUOPEPS

KAN HADIAR KEJUTAN

100% DRIGINAL

|
DISKON

SHNUR HOUP
GRANS SRVPUL
sl
28 ONi DAY SEAWICE,

HIGHLIGHTER HIGHLIGHTER

STABILO BOSS PASTEL  TEXTLINER PASTEL...
Rp11.250 Rp9.500
—D ‘
T T———

Highlighter Pastel
Faber Castell /...

Rp7.250

-_—

Highlighter pastel
highlighter warna...

Rp8.950

S

4 B Chat | 5]

S
Q

IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

Produk Serupa adalah produk di Shopee
yang mirip dengan produk Penjual
berdasarkan foto produk, harga, dan faktor
lainnya.

Penjual dapat melihat produk:

a. Berdasarkan ‘Penjualan’ atau
‘Waktu Upload’ dan ‘Kategori'.

b. Sesuai keinginan dengan
menggunakan menu pencarian.

C. Maks. 30 produk yang serupa.

Penjual dapat membuka halaman rincian
produk dengan pilih pada produk yang
diinginkan.




| Tentang Kata Kunci Teratas

ﬁ Beranda > Bisnis Saya

Halaman Utama

@ Panduan Penjualan
Produk Terlaris
Produk Populer
Produk Serupa

Kata Kunci Teratas

> Panduan Penjualan

Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan

Kata Kunci Teratas
Hanya 3 kategori teratas dari seluruh produkmu yang akan ditampilkan. Kata kunci pencarian teratas untuk masing-masing kategori dari 04-01-2022 - 10-01-2022 akan

ditampilkan.

Kata Kunci Teratas

Promosi Panduan Penjualan

Men Shoes v

2
48y selleroperations 888 L@ Pusat Edukasi Penjual

[ Pelajari Lebih Lanjut

[ Data Real-time

o

Peringka
t

1

2

Kata Kunci

sepatu pria

sendal pria

sandal pria

Sepatu

sepatu sneakers pria

Sendal

Sandal

sneakers pria

ventela

sepatu pria sneakers

Indeks Pencarian

100

519

47.9

357

PUSAT EDUKASI PENJUAL
ﬁ IDENTIFIKASI PELUANG PERTUMBUHAN BISNIS BARU

Kata Kunci Teratas berisi kata pencarian dari
masing-masing kategori berdasarkan
pencarian di Shopee selama 7 hari terakhir
dari data ter-update.

Penjual dapat melihat:

a. 3 kategori teratas dari semua
produk di toko Anda.

b. Maks. 30 kata kunci teratas untuk
masing-masing kategori & indeks
pencariannya.




MELIHAT PERKEMBANGAN
PENJUALAN SECARA REAL-TIME



| Melihat Perkembangan Penjualan dengan Data Real-time

I's@pee'l Sttus Psanan:PosananSap DI © & 83 e Fitur Data Real-time memungkinkan
Anda memantau pesanan Pembeli
sesegera mungkin setelah mereka
checkout.

Rp 82863 73 e Anda juga dapat melihat data terkait 5

Produk Terlaris di toko Anda.
Penjualan(Rp) - Hari Ini 22-10-2020

BIG SALE
Penjualan Hari Ini (WIB)

3000.0K

Total Penguniung  Produk Dilfat y E Cmmmew ooy e Gunakan data tersebut selama masa
2500.0K i Maskllecs /. i
9.031 16.850 . .
W i promosi untuk memantau penjualan
2000.0K == Protective Mask / L
Pesanan Produk 1500.0K Disposable 3pl; An d a ’
TR 17 ) 3 e g Scs. Rp574,5K
1000.0R Thermometes
’ .
40 infrared RaTbze
Total Pembeli  Tingkat Konversi 500.0€
104 1.15% s I e e Rp153K

0
00 02 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 Jam

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MELIHAT PERKEMBANGAN PENJUALAN SECARA REAL-TIME




(S)

Identifikasi produk terlaris agar dapat memastikan
stok selalu memadai & kemas produk di awal, agar
pesanan dapat diselesaikan secara efisien.

Untuk produk dengan penjualan & tingkat konversi
yang lebih rendah, tingkatkan kualitas produk
tersebut dan berikan harga yang kompetitif.

‘ Memanfaatkan Data Real-time Selama Masa Promosi

7 Monitor performa produk

Melakukan perubahan dengan cepat

Penting untuk dapat melakukan perubahan dengan
cepat selama masa promosi di mana permintaan
produk akan meningkat.

Memantau penjualan secara real-time
memungkinkan Anda mengelola stok & pesanan
dengan cepat untuk menghindari stok habis yang
dapat mengakibatkan pembatalan pesanan.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

MELIHAT PERKEMBANGAN PENJUALAN SECARA REAL-TIME




Shopee

Terima Kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan

mengunjungi Pusat Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu



https://seller.shopee.co.id/edu

