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TENTANG VOUCHER TOKO SAYA



| Apa itu Voucher Toko Saya?

& | Q CaridiToko vaer :

Penjual bisa dengan mudah membuat Voucher Toko atau Produk, langsung dari

aplikasi Shopee atau Seller Centre. S o
Aktif 1 menit lalu

Shopee Mall - Pengikut 260,3RB | Mengikuti 2 § Chat

Fitur ini memberikan Anda kebebasan untuk menentukan:
e Tipe, nilai, dan kuota voucher

. . Toko Produk Kategori FLASI
e Periode promosi voucher i
e Voucher yang hanya dapat digunakan pada produk tertentu di toko W Penilaian: 4.9 dari 5 (G00aRBPenilaiar) >
@ Performa chat: 100% (Hitungan menit) @

8D Waktu Pengemasan: Normal (1-2 hari) @

Pembeli akan melihat voucher yang Anda buat ketika mengunjungi halaman toko

& produk Anda. v
g:)szkggRRBprB Min. Blj m gLszkggRRBme
Gunakan fitur ini untuk menarik perhatian Pembeli & meningkatkan penjualan! B

Lebih hemat dengan menggunakan Voucher Toko untuk seluruh
nrodiile di Karaniann halania Anrla
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APA ITU VOUCHER TOKO SAYA?




CARA MEMBUAT VOUCHER
TOKO SAYA MELALUI
APLIKASI SHOPEE



Cara Membuat Voucher Toko Saya Melalui Aplikasi Shopee

Log in ke aplikasi
Shopee & kunjungi Pilih Buat Voucher Ubah/lihat voucher

halaman Toko f\? Baru ?J yang dibuat
Saya
) Pilih Promosi Masukkan

Toko, lalu pilih 7 Informasi Voucher
Voucher dan pilih Simpan
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| 1. Kunjungi Halaman Toko Saya > Promosi Saya

Toko Saya > 3 @ 9 & Toko Saya o O Cz?

selleroperations .
é . y Seller Operations -
+ + Member Classic 3 & Kunjungi Toko

Pengikut 69 = Mengikuti 16 shopee.co.id/selleroperations (I

Beli Video

Pengumuman Penjual Lainnya >
E] Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan > JUALAN DI SHOPEE
@ KAMPUS JADI SEMAKIN HANDAL o
SHOPEE Melalui program pelatihan
[ﬁ @ EB @ untukmu!
L L
Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian

(-Do Pulsa, Tagihan & Tiket > Status Pesanan Riwayat Penjualan > 1 . Pi I i h TO ko Saya pad a h a I a m a n Saya

5 0 0 1
Perlu Dikirim Pembatalan Pengembalian Peng?ki):\a:erlu 2' Pi | i h Promosi To ko

@ Dompet Saya

ShopeePay Koin Shopee SPayLater Voucher Saya @ i”
©

Rp21.000 5 Koin Limit s/d 50JT & 10 Voucher
Vgdsher Produk Keuangan Performa Toko
® -
| )
Shopee Member Member Classic >
Promosi Toko Program Penjual Pusat Bantuan
) Favorit Saya 10 Favorit >
Misi Misi Penjual Lainnya >
@ Terakhir Dilihat >
G sh U N Nominasikan 10 produk untuk Promo
opee Live Produk
.
@@ Dapatkan Saldo Iklan Shopee senilai Rp5.000
=] Ajak Teman Bonus 10 Juta > 0/10
(D [ox 33 P 2
Beranda Live Video Notifikasi Saya

Mulai Shopee Live pertamamu (>30 menit)
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| 2. Pilih Voucher

&~ Promosi Saya

TEMUKAN LEBIH BANYAK
FITUR PROMOSI TOKO
HANYA DI SELLER CENTRE!

- Pilih Voucher untuk mengubah atau membuat Voucher Toko.

Voucher Promo

Promosi Saya
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3. Pilih Buat Voucher Baru

<~ Voucher o

Akan Datang Berjalan Selesai

Voucher Maret
1032 2020°1700 <2008 2020 11705 Halaman ini akan menunjukkan semua voucher yang dibuat untuk

Rp10.000
S R SELLUPCO toko dan produk Anda.

.7 Min. belanja Rp50.000
| Voucher Toko

[ Diklaim [ Digunakan 0 [ Belum dikiaim 10 . .
e e | 1. Anda dapat melihat voucher yang Akan Datang, Berjalan,

Ubah Hapus dan Selesai
2. Pilih Buat Voucher Baru untuk membuat voucher

Buat Voucher Baru ?
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| 4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

Buat Voucher Toko

Voucher dapat digunakan untuk semua produk di toko.

Buat Voucher Produk

Voucher dapat digunakan untuk produk pilihan di toko.

Batalkan
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<~ Rincian Voucher

Tipe Voucher

Voucher Toko >

e| Kode Voucher

Tanggal Mulai

Tanggal Selesai

el Nama Voucher

IDPR

26-03-202115:28 >

26-03-202116:28 >

Tipe Diskon

Minimum Pembelian

Rp Tentukan n

Q Kuota Pemakaian

Penempatan Voucher

Simpan

Semua Halaman >

1.

Pilih Tipe Voucher yang akan dibuat
e  Voucher Toko: berlaku untuk semua produk di toko
e Voucher Produk: berlaku untuk beberapa produk di
toko

Nama Voucher
Nama hanya untuk referensi & tidak akan ditampilkan ke
Pembeli.

Kode Voucher

4 huruf pertama kode voucher diambil dari username
Penjual. Penjual dapat melengkapi kode voucher dengan
1-5 karakter tambahan.

Tanggal Mulai & Selesai
Maks. masa berlaku voucher adalah 3 bulan.

Kuota Pemakaian

Jumlah voucher yang dapat dipakai oleh Pembeli. Tidak
ada batas maksimum untuk Pembeli yang dapat
mengklaim voucher, namun terdapat batas maksimum
Pembeli yang dapat memakai voucher (sesuai dengan
kuota pemakaian yang ditentukan).

Untuk menentukan kuota voucher, Penjual dapat
mempertimbangkan biaya yang ingin dialokasikan.
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| 4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

<~ Rincian Voucher

& Tipe Diskon

Tipe Voucher Voucher Toko >
() piskon(Nominal Diskon) 6a
Nama Voucher
(® Diskon(Persentase Diskon) 6b
o
Kode Voucher IDPR % DISKON
Tanggal Mulai 26-03-202115:28 > Maksimum Diskon
Tanggal Selesai 26-03-202116:28 > r At Nilad } ‘ Tanpe Setas
N Rp
Tipe Diskon | >
Minimum Pembelian Rp 1 O Cashback Koin @
Kuota Pemakaian { o
Penempatan Voucher Semua Halaman >
Simpan
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6.

Tipe Diskon
a. Diskon (Nominal Diskon)
e Masukkan nominal diskon
contoh: Voucher Diskon Rp50.000
b. Diskon (Persentase Diskon)
e Masukkan % nilai diskon
e  Pilih “Atur Nilai” untuk menentukan maks.
diskon
contoh: diskon 10% dengan maksimum
Rp50.000
c. Cashback Koin
e Masukkan % nilai cashback koin
e  Pilih “Atur Nilai” untuk menentukan maks.
diskon
contoh: cashback 10% hingga 50.000 Koin
Shopee

Minimum Pembelian
Min. pembelian yang diperlukan untuk menggunakan
voucher.
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4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

< Rincian Voucher < Penempatan Voucher 8. Penempatan Voucher
fipe oueher TR @) O Tampilkan di semua halaman Lokasi di mana voucher Anda akan
Nama Voucher ditampilkan ke Pembeli.
@ (® Tampilkan di halaman tertentu. Pilih min. 1 halaman.
Kode Voucher IDPR a. Tampilkan di semua halaman
S 260520211528 e Halaman Toko, Rincian Produk,
s Soo ooam 1038 Halaman Keranjang Belanja, dan
Shopee Live Shopee Live
e pister ’ b. Tampilkan di halaman tertentu
Minimum Pembelian Rp @ () Tidak ditampilkan o Shopee Live
KgisPorekaion M ‘ c. Tidak ditampilkan
P Sermmrs Fillan S e Voucher tidak akan ditampilkan
(3 namun Anda dapat membagikan

kode voucher ke Pembeli

Simpan
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| 4. Masukkan Rincian Informasi Voucher

9. Produk yang Berlaku
B AN e a Hanya untuk Voucher Produk
Teddy Bear
N a. Anda dapat memilih produk yang
o ¥ berlaku untuk Voucher Produk
=g e Tangen Pink e Gunakan kolom pencarian
- untuk menemukan produk
Penempatan Voucher e Tidak ditampilkan > Stek2l ° Centang untuk memilih
Produk yang Berlaku > s My o Tengan Pria prOdUk
2 s b. Produk yang tidak berlaku untuk
'7 BT eRgaTAubbE? voucher akan berwarna abu-abu
O T—— e Arahkan kursor ke icon “i"
M stk ods untuk melihat pesan error
Jam Tangan Hitam
] g o c. Setelah memilih produk, pilih
stokc 165 Tambah

e Tombol Tambah dapat

— @‘ diklik setelah Anda memilih

setidaknya 1 produk
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5. Simpan untuk Membuat Voucher

<~ Rincian Voucher

Tipe Voucher Voucher Toko >

Nama Voucher

Kode Voucher IDPR Maks. 5 karaker e Pilih Simpan untuk menyimpan rincian dan

Tanggal Mulai 26-03-202115:28 > membuat voucher.

A 26052021 1628 e Anda dapat pilih Simpan hanya setelah mengisi
seluruh informasi voucher

Tipe Diskon Pilih T Diskon >

Minimum Pembelian Rp Te

Kuota Pemakaian

Penempatan Voucher Semua Halaman >
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6. Selesai!

< Voucher
Akan Datang Berjalan Selesai

Diskon April

h RP8000  as50000 A Setelah Anda membuat voucher, Anda dapat melihatnya pada
A le\a\m\:UCher - OB Digunakan 0 5 Tersisa 100 halaman Utama VOUCher'
Ubah ‘ Hapus

1. Pilih tab Akan Datang, Berjalan, dan Selesai untuk melihat
voucher di masing-masing tab tersebut.

2. Anda dapat melihat berapa kali voucher telah diklaim,
digunakan, dan berapa banyak yang tidak diklaim.

Buat Voucher Baru
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| 6. Mengubah Voucher

< Voucher < Voucher —
& Voucher 1. Anda dapat mengubah rincian
" . . AkBILDRB0 N el Akan atang eralan s voucher untuk voucher Berjalan
an Datang Berjalan Selesai — —_—
" e atau Akan Datang
. ) ulyhappya -
Diskon April 11-07-2022 14:55 - 11-07-2022 16:03 © Plllh Ubah
14-04-2021 15:35 - 14-04-2021 16:38
Rp5.000 ?A[i)nst?e?:n'aR 50.000 FATI56789 Min. belanja Rp50.00( FATIS56789
Il i o osaoon B S Fae 2. Anda hanya dapat menghapus
[ Diklaim 0 [¥ Digunakan 0 B Tersisa 100 Diklaim 0 [ Digunakan 0 & Tersisa 10 | Diklaim 0 [ Digunakan 0 I Tersisa 10 VOUCher. yang Akan Datang
‘ — ) o  Pilih Hapus
| Ubah | Hapus | | Ubah | | Akhiri Sekarang | Share | | Lihat |

o e 0 9 ° e 3. Anda hanya dapat mengakhiri

voucher yang Berjalan
o  Pilih Akhiri Sekarang

4. Anda dapat membagikan kode
voucher kepada Pembeli
o  Pilih Share

5. Voucher yang sudah Selesai,
berlabel Dibuat Shopee atau
Voucher lkuti Toko dengan
warna biru tidak dapat diubah.

Buat Voucher Baru Buat Voucher Baru Buat Voucher Baru
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CARA MEMBUAT VOUCHER
TOKO SAYA MELALUI
SELLER CENTRE



Cara Membuat Voucher Toko Saya Melalui Seller Centre

Log in ke Seller Ubah/lihat voucher

Centre ?V Al ?\7 yang dibuat

Pilih Promosi Masukkan

Saya, lalu pilih JK\:_I% Informasi Voucher

Voucher Toko ” dan pilih
Saya Konfirmasi
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1. Log in ke Seller Centre

oS
ﬁ Shopee Seller Centre Beranda Shopee ® (=]

Jadilah Penjual Terbaik! Shopee Seller Centre
Kelola toko Anda secara efisien di Shopee dengan
Shopee Seller Centre shopee_id

1. Log in ke Seller Centre.
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| 2. Pilih Promosi Saya > Pilih Voucher Toko Saya

2 oo
ﬁ Shopee Seller Centre 4= selleroperations B L.e Pusat Edukasi Penjual
i Pengiriman v
Yang Perlu Dilakukan Berita Lainnya >
B Pesanan ~ Hal-hal yang perlu kamu tangan

& Banjir Pesanan di 12.12 Birthday Sale
Cek kembali kesiapan toko menjelang
2 0 0 0 a i
¥ Produk v Shopee 12.12 Birthday Sale, bersama
Me?,”"gg” Respon Seminar Online Shopee! Maksimalkan
embatalan 2
) momentum promo untuk meningkatkan
© Promosi Saya ~ omzet penjualan tokomu! Daftar

Belum Bayar Pengiriman Perlu Diproses Pengiriman Telah Diproses

I Promosi Saya 0 0 0 0 sekarang, GRATIS! g
Iklan Shopee Mf’r:aunrg‘;i?:bzii?]on Produk Diblokir Produk Habis Promo Akan Datang (2 Sac Hard Inl. C0:00 e
I Voucher Toko Saya Selamat, Kamu Berhasil Terpilih! A 2 . P | I | h VO u C h e I" TO kO
Ini kesempatanmu untuk tarik lebih .
banyak Pembeli dan menerima Saya d| Se”er Ce ntre
% Fitur Pengelolaan v e _ keuntungan dari program Gratis Ongkir
Pembeli Bisnis Saya ( Waktu update terakhir: GMT+7 13:00) Lainnya > TANPA PENDAFTARAN & BIAYA

Tinjauan data toko untuk pesanan yang siap dikirim APAPUN selama 1-15 Desember 2021! atau pIIIh menu

Cek keuntungan yang kamu dapatkan d...

.
- Keuangan - Penjualan () Total Pengunjung (2 Produk Dilihat (%) Baru - 1 Desember 2021 Promosl Saya-
0 0 0
L Dot V vs kemarin 0.00% — vs kemarin 0.00% —
Seller Missions Lainnya >
Perkembangan v
a2 Pesanan (2 Tingkat Konversi (%) @
| ; 0 0,00% Stream Shopee LIVE (>30 menit)

[Z) Layanan Pembeli v 00: 00 18: 00 2400 s kemarin 0.00% — VS Kerfain 005 o Depatkans000 Koin Penjusl

& Toko v

Pengaturan ¥ Promosi Saya e Buat 1 Flash Sale Toko ¢ = Chat = %]

Fitur Promosi Saya & Nominasi untuk Promos
N
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| 3. Buat Voucher Baru

@ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya > Voucher Toko Saya ,é; selleroperations (O pusarcduiasiPenius
Voucher Toko Saya
Kriteria Utama (Dari 26-11-2021 sampai 03-12-2021 GMT+7) ® |~ Bisnis Saya
:an;alan @ (PJesanan ® Engkat Penggunaan () POembeli ® H a I a m a n i n i a ka n

vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Harl Terakhir 0.00% mem perhha‘tkan Seluruh
Voucher Toko dan Produk yang
Daftar Voucher SUdah dlbuat

Buat Voucher Toko atau Voucher Produk sekarang untuk menarik Pembeli. Pelajari Lebih Lanjut

Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir

3. Pilih + Buat untuk
Kode Voucher | Nama Tipe Voucher Diskon Batas Pemakaian Digunakan (3 Status | Aksi m e m b u at VO u C h er b a ru .

Periode Klaim Voucher

3 PROMO (semua produk)

i: SELL456 Voucher Toko Rp50.000 2 0 Telah Berakhir Rincian @

26/11/2021 10:36 - Pesanan
26/11/2021 11:44 Duplikat

X SELL123 Voucher Toko Rp50.000 2 . Testipen. -

& PROMO (semua produk) 25/11/2021 19:46 - Pesanan ! Chat | =]
25/11/2021 20:55 Duplikat
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| 4. Isi Rincian Dasar

Buat Voucher Baru

Rincian Dasar

Tipe Voucher

<

g Voucher Toko u?’ Voucher Produk

Nama Voucher

JULYHAPPY

Nama Voucher Toko tidak akan ditampilkan ke Pembeli.

Kode Voucher

SELL SM78A 5/5

Masukkan A-Z, 0-9; maksimum 5 karakter
Kode voucher Anda adalah:SELLSM78A

@l Periode Pemakaian Voucher

- 11-07-2022 12:31 ~1 11-07-2022 13:31

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Tampilkan Voucher lebih awal
1 11-07-2022 12:25

Setelah voucher mulai tampil, bagian ini tidak dapat diedit lagi

4.

Isi Rincian Dasar dengan:

a. Pilih tipe voucher:

e Voucher Toko berlaku untuk semua produk di
toko

e Voucher Produk hanya berlaku untuk beberapa
produk di toko

b. Nama Voucher
Nama hanya untuk referensi & tidak akan ditampilkan
ke Pembeli.

c. Kode Voucher
4 huruf pertama kode voucher diambil dari username
Penjual. Penjual dapat melengkapi kode voucher
dengan 1-5 karakter tambahan.

d. Periode Pemakaian Voucher
Waktu & tanggal voucher dimulai sampai selesai.
Maks. masa berlaku voucher adalah 3 bulan.
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| 4. Isi Rincian Dasar

ﬁ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya Voucher Toko Saya Buat Voucher Baru

Buat Voucher Baru

Rincian Dasar

A A

Tipe Voucher &5 voucher Toko

~ ‘ﬁr Voucher Produk

Nama Voucher JULYHAPPY

Nama Voucher Toko tidak akan ditampilkan ke Pembeli.

Kode Voucher SELL  SM78A 5/5

Masukkan A-Z, 0-9; maksimum 5 karakter
Kode voucher Anda adalah:SELLSM78A

Periode Pemakaian Voucher | 11-07-2022 12:31 | 11-07-2022 13:31

@ Tampilkan Voucher lebih awal

o M

Setelah voucher mulai tampil, bagian ini tidak dapat diedit lagi

Pengaturan Bonus

Tipe Voucher @) Diskon Cashback Koin &

PUSAT EDUKASI PENJUAL

é’ selleroperations

Catatan: Satu pengguna hanya dapat menggunakan

voucher 1 kali

Kembali

L@ Pusat Edukasi Penjual

e. Tampilkan Voucher lebih awal
Aktifkan fitur Tampilkan Voucher
lebih awal agar voucher dapat
diklaim lebih awal sebelum periode
pemakaian.

f. Atur waktu & tanggal pada fitur
Tampilkan Voucher lebih awal
(waktu & tanggal harus lebih awal
dari periode pemakaian voucher).

Chat %
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| 5. Isi Pengaturan Bonus

5. Isi Pengaturan Bonus.
a. Tipe Voucher
m Nominal Diskon
e Contoh: diskon Rp50.000.
m Persentase Diskon
ﬁ Tipe Voucher @) Diskon Cashback Koin 2 e Anda dapat memilih Atur Diskon
Maksimum atau Tanpa Batas.
e Contoh: diskon 10% maks. diskon

Pengaturan Bonus

Voucher Toko Rekomendasi Shopee (% ® Rp5 000
m Cashback Koin
@ Tipe Diskon | Diskon Nominal ... Rp e Tentukan % nilai cashback.

e Anda dapat memilih Atur Diskon
Maksimum atau Tanpa Batas.
Contoh: cashback 10% hingga
Rp10.000 Koin Shopee.

@ Minimum Pembelian Rp

b. Minimum Pembelian
Min. pembelian yang diperlukan untuk
menggunakan voucher.
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5. Isi Pengaturan Bonus

Pengaturan Bonus

Tipe Voucher @) Diskon Cashback Koin ()
Voucher Toko Rekomendasi Shopee (%)

Tipe Diskon | Diskon Nominal ... ~ Rp

Minimum Pembelian Rp M

Kuota Pemakaian

Maks. kuota voucher yang dapat dipakai oleh Pembeli

PUSAT EDUKASI PENJUAL

c. Kuota Pemakaian
Jumlah voucher yang dapat dipakai oleh
Pembeli. Tidak ada batas maksimum untuk
Pembeli yang dapat mengklaim voucher,
namun terdapat batas maksimum Pembeli
yang dapat memakai voucher (sesuai dengan
kuota pemakaian yang ditentukan).

Untuk menentukan kuota voucher, Penjual
dapat mempertimbangkan biaya yang ingin
dialokasikan.
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| 6. Aktifkan Voucher Toko Rekomendasi Shopee

Anda dapat mengaktifkan icon pada Voucher
Toko Rekomendasi Shopee untuk mendapatkan
FelgdhitaiiBants rekomendasi pada:
R — R—— o leslfon (Nominal PISkOI’] & Persentase Diskon)
e Minimum Pembelian
Voucher Toko Rekomendasi Shopee (@ @ | e Kuota Pemakaian
Tipe Diskon | Diskon Nominal .. ~ Rp
Minimum Pembelian Rp  Mohe 1sukka //L Catatan . \
e Dengan mengaktifkan Voucher Toko

Rekomendasi Shopee, performa voucher Anda

Kuota Pemakaian dapat meningkat.
Maks. kuota voucher yang dapat dipakai oleh Pembeli e Voucher Toko Rekomendasi Shopee hanya
tersedia untuk Voucher Toko & untuk tipe

voucher Diskon.
\ )
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7. Aktifkan Voucher Toko Rekomendasi Shopee

Pengaturan Bonus

Tipe Voucher ) Diskon Cashback Koin (2

Voucher Toko Rekomendasi Shopee (%)

Tipe Diskon | Diskon Nominal ... Rp

Diskon yang Direkomendasikan: Rp25.000 (2)

Minimum Pembelian Rp

Diskon yang Direkomendasikan: 500000 (2)

Kuota Pemakaian

Maks. kuota voucher yang dapat dipakai oleh Pembeli

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Terapkan Saran

Terapkan Saran

Anda juga dapat meng-klik Terapkan
Saran untuk mengaplikasikan nominal
yang direkomendasikan Shopee pada
masing-masing pengaturan.
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8. Pilih Penempatan Voucher

8. Pilih penempatan voucher.
'8 ) o Tampilkan di semua halaman
m Halaman Toko, Rincian Produk,
Halaman Keranjang Belanja, dan
Shopee Live
HalSraanaitanti o Halaman Tertentu
m Shopee Live

Tampilan Voucher & Produk yang Dapat Menggunakannya

Pengaturan Tampilan Voucher @) Tampilkan di semua halaman (%)

Shopee Live (%)
o Tidak ditampilkan
m Voucher tidak akan ditampilkan
namun Anda dapat membagikan
kode voucher ke Pembeli

Tidak ditampilkan (2

Produk yang Berlaku semua produk

Hanya untuk produk yang terpilih, beberapa produk lainnya dilarang untuk
dipromosikan berdasarkan peraturan yang berlaku. Pelajari lebih lanjut.
/1 Catatan

Jika Penjual mengaktifkan fitur Tampilkan Voucher lebih
awal, maka pengaturan voucher akan otomatis menjadi
Tampilkan di semua halaman.
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| 9. Pilih Produk yang Berlaku

Tampilan Voucher & Produk yang Dapat Menggunakannya
Pengaturan Tampilan Voucher @) Tampilkan di semua halaman (2)

Halaman Tertentu

Shopee Live (7

Tidak Ditampilkan

Vouchermu tidak akan ditampilkan namun kamu dapat membagikan kode voucher kepada Pembeli.

Produk yang Berlaky - Tambahkan produk

Pilih Produk X
Pilih Tambah Produk Massal
Kategori Semua Kategori Cari Nama Produk
ﬂ Atur ulang Hanya menampilkan produk yang tersedia
temul
B Produk Penjualan Harga Stok
Konicare Bayi 1} Rp300.000 100
. Kemeja Pria 0 Rp22.222 100
? . totebag kerer Rp20.000
Batal Konfirmasi

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Pilih Produk yang Berlaku
Hanya untuk Voucher Produk

a. Anda dapat memilih produk yang ingin Anda
berikan voucher. Gunakan menu pencarian
untuk mencari produk tertentu & pilih produk
tersebut.

b. Produk yang tidak memenuhi kriteria tidak
akan dapat dipilih.

c. Pilih Konfirmasi setelah Anda memilih
setidaknya 1 produk.

d. Anda dapat upload produk secara massal
dengan menggunakan menu Tambah
Produk Massal.
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10. Simpan Rincian Voucher

Tampilan Voucher & Produk yang Dapat Menggunakannya

Pengaturan Tampilan Voucher ) Tampilkan di semua halaman &

10.

Halaman Tertentu
Shopee Live (%)

Tidak ditampilkan (2

Produk yang Berlaku  semua produk

Hanya untuk produk yang terpilih, beberapa produk lainnya dilarang untuk
dipromosikan berdasarkan peraturan yang berlaku. Pelajari lebih lanjut.

Kembali

iatal Konfirmasi
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Pilih Konfirmasi untuk menyimpan
rincian voucher.

Anda hanya dapat menyimpan
pengaturan voucher setelah semua
rincian sudah terisi.




| 11. Selesai!

Voucher Toko Saya

Kriteria Utama (Dari 22-03-2021 sampai 29-03-2021 GMT+7)

Digunakan ) Pembeli @
vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00%

Daftar Voucher
t Voucher Toko atau Voucher Produk sekarang untuk menarik Pembeli. Pelajari Lebih Lanjut
Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir

Tipe Voucher Diskon Kuota ()

Kode Voucher | Nama

g Voucher Ikuti Toko
k SFP-74542490
BYE MARCH
Voucher Ikuti Toko
k SFP-74542446
| Promo 4.4

Voucher Toko Rp5.000 100

(semua produk)

Voucher Toko Rp10.000 100

(semua produk)

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Jumlah Terjual (%)

vs 7 Hari Terakhir 0.00%

|~ Bisnis Saya

Penjualan )
Rp 0

vs 7 Hari Terakhir 0.00%

Batas eiklaim ®@

Penggunaan

per Pembeli

100 0
100 0

Digunakan Status | Aksi
Periode Klaim
Voucher
0 Sedang Berjalan Pesanan

29-03-2021 10:46 -
06-04-2021 10:55

0 Akan Datang Pesanan

03-04-2021 10:53 -

11-04-2021 10:54

Setelah voucher berhasil dibuat, Anda
dapat melihatnya di halaman Voucher
Toko Saya.

1. Pilih tab Sedang Berjalan, Akan
Datang, Telah Berakhir, atau Semua
untuk menampilkan voucher sesuai
dengan status voucher.

2. Anda dapat melihat berapa kali
voucher Anda diklaim dan
digunakan Pembeli.
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12. Mengubah Voucher

Daftar Voucher

-+ Buat
Buat Voucher Toko atau Voucher Produk sekarang untuk menarik Pembeli. Pelajari Lebih Lanjut Pada k0|0m AkSi, Anda dapat.
Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir e M el i h a‘t pes a n a n d a ri
Kode Voucher | Nama Tipe Voucher Diskon Kuota (2 Batas Diklaim ? Digunakan Sta?us \ ‘ Aksi vou Ch er
per embel Voucher o Melihat dan mengubah
) SELLSTOK Voucher Toko Rp10.000 100 100 0 0 Sedang Berjalan Ubah rl nCIan VOUCher
E““' | eeaenele RS 29032021 0905 - Duplca o Menduplikat voucher
-03-2021 101 Pesanan
Achi o Menghapus voucher (hanya
untuk voucher yang akan
i SELLAPRIL Voucher Toko Rp50.000 100 100 0 0 Akan Datang Ubah
“ | welcome april (semua produk) gggigggl gg;4g R Duplikat d ata n g)
-04-2021 08:4 Pesanan ..
flanu o Mengakhiri voucher (hanya
untuk voucher yang sedang
SELLMARCH Voucher Toko 10%DISKON 1 1 0 0 Telah Berakhir Rincian .
% BYE MARCH (semua produk) 20-03-2021 07:37 - Pesanan E] Chat berj a I a n)

29-03-2021 08:37 Duplikat
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MENAMPILKAN VOUCHER DI
HALAMAN SHOPEE LIVE



| Shopee Live

1. Masuk ke halaman 2. Isi rincian untuk Live streaming 3. Setelah masuk ke halaman Live
Saya & pilih Mulai Live. Anda sesuai keinginan & pilih Lanjut. streaming, pilih Mulai Live Streaming.

& ¥ &

g selleroperations < Buat live streaming poin plus tumblr toko kita v

o+ Member Classic

Pengikut 93 | Mengikuti 17 " poin plus tumblr toko kita @ shopee.id
3 ) 0 Penonton | 0 Menyukai

I

e
A . o
@ Shopee Member Member Classic > - C) Beri Tahu Pengikut

S Rl Streaming

Beli Video o
Ubah Cover
E Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan > S
@ AR EB @ ® Tambah Produk Terkait
Sl S Rlkemes Skl Ber Renlalan Tambahkan produk dari Favorit & Tokomu untuk live streaming.
«[J» Pulsa, Tagihan & Tiket >

E Dompet Saya

® 2 i

ShopeePay Koin Shopee SPayLater Voucher Saya ®
Rp19.000 10 Koin Dapatkan hingga 50+ Voucher
Rp50.000.000
© seaBank Transfer Gratis >

Live dan Video

0lo @

Mulai Live Live Center Video Center
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Shopee Live

4. Pilih icon untuk melihat 5. Pilih voucher yang ingin
voucher yang telah Anda buat. ditampilkan di Live streaming &
pilih Tampilkan.

poin plus tumblr toko kita v poin plus tumblr toko kita »

Shopee Voucher(1)

(Terbatas)Diskon Rp...

1%

Shop Voucher(2)

IS Diskon Rp50rb Min....
:/0

é% Diskon Rp10rb Min....

88 Selamat Menonton Shopee Live

il
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MENAMPILKAN VOUCHER DI HALAMAN SHOPEE LIVE

poin plus tumblr toko kita »

E% Diskon Rp10rb
' Min. belanja Rp50rb

6. Voucher yang dipilih akan muncul di
halaman Live streaming Anda & dapat
diklaim oleh Pembeli selama 30 detik.

klai




MENGELOLA VOUCHER TOKO
SAYA



| Mengelola Voucher Toko Saya

Melalui Seller Centre

Daftar Voucher |
Buat Voucher Toko atau Voucher Produk sekarang untuk menarik Pembeli. Pelajari Lebih Lanjut 1 . P|I|h + Buat UntUk mem buat VOUCher

. , baru
Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir .
2. Pada kolom Status | Periode Klaim
Kode Voucher | Nama Tipe Voucher Diskon Kuota () Batas Diklaim (2 Digunakan Status | Aksi e VOUCher, Anda dapat mel'hat StatUS
Penggunaan ® Periode Klaim .
per Pembeli Voucher voucher, yaitu:

I’, SELLSTOK Voucher Toko Rp10.000 100 100 0 0 Sedang Berjalan Ubah i sedang Berjalan B VOUCher

=~ garage sale (semua produk) gggg—ggg gg?g Duplikat Sedang ak_tif

§oot : Pesanan .
e e Akan Datang - Periode voucher
belum dimulai

jgll‘.:lo.:q:zg;” xglﬁ'le;gf:k? Rp50.000 100 100 0 0 Akan Datang Ubah ° Telah Berakhir - Perlode

E 30-03-2021 06:49 |  Duplikat
: 02-04-2021 08:49 Pesanan VOUCheI' telah bel‘a khll‘
s 3. Pada kolom Aksi, Anda dapat
3 SELLMARCH Voucher Toko 10%DISKON 1 1 0 0 Telah Berakhir Rincian mellhat/mengL‘Ibah rInCIan'
7o i R 29032021 077 || Pesanan | - B Chat menduplikat, mengakhiri/menghapus
03 : Duplikat . .
voucher, dan melihat pesanan dari
voucher
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| Mengelola Voucher Toko Saya

& Voucher & Voucher
e Voucher _e _e
o Akan Datang Berjalan Selesai Akan Datang Berjalan Selesai
Akan Datang I Berjalan Selesai -_I 4 Melalui Aplikasi
Julyhappya Julyhappya
Riskan.Spnl 11-07-2022 14:55 - 11-07-
2 14:55- 11-07-2022 16:03
14-04-202115:35 - 14-04-2021 16:38 - 1 Akan Datang Anda dapat
b Rp5.000 . .
Rp5.000 1 Min. belanja Rp50.000 FATI56789 Min. belanja Rp50.000 FATI56789
iﬁ Min. belanj Rp50.000 SELLDISCA k | Voucher Toks Voucher Tok mengubah atau menghapus
Voucher Toko
[ Diklaim 0 [ Digunakan 0 B Tersisa 100 Diklaim 0 [ Digunakan 0 |2 Tersisa 10 Diklaim 0 [¥ Digunakan 0 ) Tersisa 10 VOUCher
— ] — | [ e | [[Acisotarg Es — 2. Berjalan: Anda dapat memilih Ubah

untuk mengubah rincian voucher?,
Akhiri Sekarang untuk menghapus
voucher yang sedang berjalan, atau
Share untuk membagikan kode
voucher

3. Selesai: Anda dapat melihat
voucher yang telah selesai

*Untuk mengubah rincian voucher, Anda
hanya dapat mengubabh:

e Nama voucher

e Waktu promo berakhir

e Kuota Pemakaian

Buat Voucher Baru Buat Voucher Baru Buat Voucher Baru

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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MENINJAU PERFORMA VOUCHER
TOKO SAYA



Meninjau Performa Voucher Toko Saya

ﬁBeranda Bisnis Saya > Promosi VoucherTokoSay?o

Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan m Panduan Penjualan @

© Fitur Promosi Saya A

Periode Data Per Minggu : 03-01-2022 - 09-01-2022 (GMT+07)

Promo Toko

é selleroperations

product_seller1

[0 Pelajari Lebih Lanjut

L_@ Pusat Edukasi Penjual

[#4 Data Real-time

o, Download Data

Paket Diskon

[~=VOTCTTeT RO TOR

MWJ

Flash Sale Toko Saya

Kriteria Utama

Pesanan

2

Klaim

609

vs Mingg

Penjualan
Rp 17.600

vs Minggu
Sebelumnya

Kombo Hemat
v83,00% vs Minggu

Sebelumnya

Game Toko u Sebelumnya A 555%

Tingkat Penggunaan

0,33%

v66,67%

Sebelumnya w0,71%

vs Minggu S

2

vs Minggu

Sebelumnya

Total Pembeli

V66,67%

Chat Broadcast
Grafik setiap Kriteria

Fitur Konten A
Shopee Live

Fitur Tingkat
Kunjungan

Laporan Pengunjung
dari Platform Eksternal

Kriteria Dipilih 2 /4

O ©

@ Penjualan @ Klaim
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MENINJAU VOUCHER TOKO SAYA

Anda dapat meninjau performa voucher melalui
Seller Centre dengan cara mengunjungi halaman
Bisnis Saya, kemudian:

1. Pilih tab Promosi

2. Pilih Voucher Toko Saya

Pada halaman ini, terdapat Kriteria Utama yang
meliputi:
a. Total Penjualan dari pesanan siap dikirim yang
menggunakan Voucher Toko
b. Jumlah Klaim Voucher Toko
c. Jumlah Pesanan yang menggunakan Voucher
Toko
d. Tingkat Penggunaan voucher dalam pesanan
siap dikirim
e. Total Pembeli yang menggunakan Voucher
Toko




| Meninjau Performa Vo

ﬁ Beranda Bisnis Saya > Promosi > Voucher Toko Saya

ucher Toko Saya

_é_ selleroperations 888 L_@ Pusat Edukasi Penjual

Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan @ [0 Pelajari Lebih Lanjut [ Data Real-time

=1
wiFurPromosiSays: Periode Data  [5) Per Minggu: 03-01-2022 - 09-01-2022 (GMT+07)

Promo Toko

o ()

&, Download Data

Paket Diskon

Voucher Ikuti Toko Kriteria Utama
Voucher Toko Saya
Flash Sale Toko Saya Penjualan Klaim Pesanan () Tingkat Penggunaan Total Pembeli
rRp 17.600 2 2 i
Kombo Hemat 609 0,33% |
vs Minggu v 83,00% vs Minggu v66,67% vs Minggu v 6673
Game Toko Sebelumnya vs Minggu Sebelumnya A& 555% Sebelumnya vs Minggu Sebelumnya %0,71% Sebelumnya

Chat Broadcast
Grafik setiap Kriteria

[=] Fitur Konten ~
Shopee Live
Fitur Tingkat -
Kunjungan

Laporan Pengunjung
dari Platform Eksternal

Kriteria Dipilih 2 /4

O M
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MENINJAU VOUCHER TOKO SAYA

@ Penjualan @ Klaim

Untuk melihat performa
voucher selama periode
tertentu, Anda dapat
menyesuaikan Periode Data.

Untuk meng-download data
pada periode yang
diinginkan, Anda dapat pilih
Download Data.




| Meninjau Performa Voucher Toko Saya

ﬁ Beranda > Bisnis Saya > Promosi > Voucher Toko Saya 45y selleroperations -oduct_seller1 88 (5 Pusat Edukasi Penjual
Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan ® (D Pelajari Lebih Lanjut (&5 Data Real-time
Periode Data Per Minggu : 03-01-2022 - 09-01-2022 (GMT+07) ., Download Data
© Fitur Promosi Saya A
Promo Toko @ Penjualan @ Klaim
Paket Diskon Anda dapat melihat rincian
Voucher Ikuti Toko .
Performa Voucher setiap Voucher Toko pada
Voucher Toko Saya ——

Flash Sale Toko Saya Filter:  Status:Semua Pembuat: Semua Tipe Promo: Semua Tipe Voucher: Semua e I ba g i a n Performa VOUCher.
ombo femat Gunakan filter dengan cara:

Game Toko Status: @ Semua Sedang Berjalan Telah Berakhir
Chat Broadcast 1. Pilih Pengaturan
Pembuat: S Dibuat oleh Penjual Dibuat oleh Sh ili .
& Fitur Konten 5 e B TN 2. Pilih filter: Status,
Shopee Live H
Tipe Promo: @ Semua Voucher Ikuti Toko Voucher Toko Saya @ Pembuatl TI pe Promol
Fitur Tingkat .
[ 2
o Kunjungan - dan Tlpe VOUCher.
Laporan Pengunjung Tipe Voucher: @) Semua Cashback Koin Diskon

dari Platform Eksternal

Kode Voucher Dari = Hingga * Klaim @ 2 Pesanan Tingkat  Penjualan @ 2

: Penggunaan 99+
G\ «
= Chat | 5

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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FAQ



FAQ: Membuat & Menambahkan Produk

1. Mengapa saya mendapatkan pesan error ketika memasukkan periode voucher?
Cek waktu mulai dan berakhir yang Anda masukkan.
e Waktu mulai harus setelah waktu saat ini.
e Waktu berakhir harus setidaknya 1 jam setelah waktu mulai.
e Waktu berakhir harus maks. 3 bulan setelah waktu mulai.

2. Mengapa saya tidak dapat memilih produk yang berlaku untuk Voucher Produk?
Anda tidak dapat memilih produk yang habis, tidak tersedia, atau berlaku untuk voucher lainnya di periode

yang sama. Produk-produk ini akan berwarna abu-abu dan tidak dapat dipilih.

3. Bisakah saya menggunakan kembali kode voucher yang sudah dibuat sebelumnya?
Anda dapat menggunakan kembali kode voucher yang sama dalam 30 hari setelah waktu selesai voucher.

PUSAT EDUKASI PENJUAL

FAQ




FAQ: Mengubah Periode Voucher

Mengapa saya tidak dapat mengubah periode voucher saya?
Anda hanya dapat mengubah periode voucher yang:
e Berjalan: waktu berakhir hanya dapat diperpanjang.
e Akan Datang: waktu dimulai dapat dipercepat atau diperlambat namun waktu berakhir hanya dapat
disesuaikan menjadi lebih lama.

Voucher yang sudah “Selesai” atau berlabel “Dibuat Shopee” tidak dapat diubah.

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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FAQ: Melihat Penggunaan Voucher

Bagaimana cara melihat penggunaan Voucher Toko Saya?

Anda dapat dengan mudah melihat penggunaan voucher melalui:
a. Aplikasi Shopee: Toko Saya > Promosi Toko > Voucher

b. Seller Centre: Promosi Saya > Voucher Toko Saya > Rincian

Anda akan dapat melihat:

e Jumlah voucher yang diklaim (jumlah voucher yang dikumpulkan Pembeli)

e Jumlah voucher yang digunakan (jumlah voucher yang digunakan Pembeli untuk checkout)
e Jumlah voucher tersisa (jumlah voucher yang tersisa untuk dipakai Pembeli)

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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FAQ: Klaim Voucher, Penggunaan, dan Biaya

1. Bagaimana cara kerja klaim dan penggunaan voucher?
e Pembeli dapat melihat voucher Anda di halaman toko dan pilih “Klaim®, lalu menggunakannya saat
checkout.
Pembeli hanya dapat menggunakan setiap voucher sebanyak 1x.
e Tidak ada batas maksimum untuk Pembeli yang dapat mengklaim voucher, namun terdapat batas
maksimum Pembeli yang dapat memakai voucher (sesuai dengan kuota pemakaian yang ditentukan).
e Jika kuota pemakaian sudah habis, voucher tersebut tidak akan ditampilkan lagi ke Pembeli.

2. Bisakah Pembeli menggunakan Voucher Toko Saya jika tidak meng-klaim voucher tersebut melalui toko
saya?

Ya, Pembeli dapat memasukkan kode voucher di halaman keranjangnya tanpa meng-klaim voucher tersebut.

3. Bagaimana saya akan dikenakan biaya untuk voucher yang saya buat?
Total nilai voucher akan dikurangi dari jumlah dana yang dilepaskan ke Saldo Penjual Anda.
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FAQ: Voucher Cashback Koin

Apa yang terjadi jika Pembeli melakukan pengembalian setelah menggunakan Voucher Cashback Koin?

e Jika Pembeli melakukan pengembalian penuh, koin yang ia peroleh melalui pembelian tersebut akan
dikurangi dari akunnya dan Anda akan menerima pengembalian dana.

e Jika Pembeli Anda memiliki masalah dengan cashback koin, harap informasikan Pembeli untuk
menghubungi Customer Service Shopee.
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FAQ



https://seller.shopee.co.id/edu/article/3270

Shopee

Terima Kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan mengunjungi

Pusat Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu
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