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交寄規範
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交寄規範

交寄規範

▲交寄規範

①系統自動產生該筆訂單專用的嘉里快遞預約單號。

②「自行列印」宅配單後，貼至包裝好的訂單商品，等待宅配人員上門取件。

③等待包裹配送成功，訂單完成交易。

④完成交易後，運費將自該筆訂單賣家銷售金額中扣除。

⑤若遇買家逾時未能正常收件或拒收包裹之狀況，物流商會將其包裹退回原寄件處。

▲上門取件服務時間

•上門收件服務，賣家僅需自行列印宅配單，並將包裹準備妥善後，等待物流商上門與賣家取件。

•當日15:00 前安排取件，最快將於0-1個工作日取件； 

  當日15:00 後安排取件，最快將於1-2個工作日取件。

收件服務時間：每週一至週五 09:00~17:00  

（如遇舊曆年、天災或不可抗力之因素期間，則另行公告時間）。
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交寄規範

交寄規範

▲取件方式

採取一單一件之託運形式，一張託運單對應一個包裹，請勿合併多張訂單寄送。

▲運費計算

請根據包裹尺寸設定運費，如設定的運費和物流人員實際測量不符，將以物流商測量的運費價格為主。

有以下兩種情況：

①若實際運費超過預設金額，將自賣家銷售金額中扣除；

②若實際運費低於預設金額，差額部分將視為銷售金額一併撥款賣家。 尺寸運費對照表

包裹尺寸
（長＋寬＋高）

0-60cm 61-90cm 91-120cm 121-140cm 141-160cm 161-180cm 181-200cm

本島 NT$65 NT$70 NT$90 NT$105 NT$135 NT$180 NT$285

離島 NT$170 NT$175 NT$200 NT$245 NT$285 NT$375 NT$605
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交寄規範

交寄規範

▲禁運品項

•瓷器、玻璃等相關易碎品

•具遞送通信性質的文件（例如：標單、個資文件、支票等）。

•高價值商品（如：古董、藝術品等） 。

•有價證券、珠寶、金融卡、電腦 IC 儲值卡等商品。

•易燃易爆、吸入性危害、未妥善封裝可能導致傳播感染危害之物品、高揮發/腐蝕性商品

  如：爆竹、油品、粉末物質、特殊易傳染之醫療檢體、化學品等

•違禁或危險品（如：槍砲、刀劍等）或有違公共秩序、善良風俗之物品。

▲材積與賠償上限

•每件包裹之尺寸（長寬高總合）以 200cm 內為限。

•每件包裹單邊最長 120cm 內為限。

•每件包裹之重量以 20kg 內為限。

•賠償金額以 20,000元 為上限。
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無法取件區域

交寄規範



89/6/2023 8

賣家幫助中心

8

物流設定
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物流設定

物流設定

賣家中
心
賣家中心 物流設定 開通物流選項 商品尺寸設定

前往賣家中心＞ 點選頁面左手邊＞物流設定

1

https://seller.shopee.tw/portal/logistics/settings


109/6/2023 10

賣家幫助中心

10

物流設定

物流設定

賣家中
心
賣家中心 物流設定 開通物流選項 商品尺寸設定

物流設定＞開通嘉里快遞物流方式（可自由設定是否開啟貨到付款功能）

2
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物流設定

物流設定

賣家中
心
賣家中心 物流設定 開通物流選項 商品尺寸設定

至商品編輯頁面＞運費＞開啟嘉里快遞物流選項

3
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物流設定

物流設定

賣家中
心
賣家中心 物流設定 開通物流選項

點選鉛筆符號＞選填商品尺寸（會自動代入對應運費）

4

商品尺寸設定
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出貨作業
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出貨作業

出貨作業

買家
訂單成立

賣家
備貨完成

賣家中心
申請寄件
編號進行
印單

物流商
上門收件

包裹
配往買家

買家
完成收件

禁運品項

須於訂單所設定之備貨天數結束前，將商品

備貨完成，於賣家中心申請寄件編號，逾期

系統將會自動取消訂單。

宅配商取件

當日15:00 前安排取件，最快將於0-1個工作日取件； 

當日15:00 後安排取件，最快將於1-2個工作日取件。

出貨待宅配上收

已申請出貨寄件編號之商品，賣家應

妥善包裝包裹，且將宅配面單印出並

貼至商品外箱，等待物流商上門取件。

收件服務時間：每週一至週五 09:00~17:00  

（如遇舊曆年、天災或不可抗力之因素期間，則另行公告時間）。
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賣家出貨作業 - 單張

出貨作業

前往賣家中心＞點選頁面左手邊＞我的銷售

1

賣家中
心

申請寄件編號 - 單張

申請寄件編號 - 批次

配送標籤 - 單張

配送標籤 - 批次

面單列印 - 單張

面單列印 - 批次

賣家中心
我的銷售

標籤黏貼

https://seller.shopee.tw/
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賣家出貨作業 - 單張

出貨作業

點選待出貨＞
找到欲出貨的訂單＞
點選安排取件 2

賣家中
心

申請寄件編號 - 單張

申請寄件編號 - 批次

配送標籤 - 單張

配送標籤 - 批次

面單列印 - 單張

面單列印 - 批次

賣家中心
我的銷售

標籤黏貼

3
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面單列印 - 單張申請寄件編號 - 單張 配送標籤 - 單張

賣家出貨作業 - 單張

出貨作業

點選
列印寄件單

4

賣家中
心 申請寄件編號 - 批次 配送標籤 - 批次 面單列印 - 批次

賣家中心
我的銷售

標籤黏貼
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面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 單張

出貨作業

即可列印
寄件單

賣家中
心 申請寄件編號 - 批次 配送標籤 - 批次 面單列印 - 批次

賣家中心
我的銷售

標籤黏貼



199/6/2023 19

賣家幫助中心

19

申請寄件編號 - 批次 面單列印 - 批次配送標籤 - 批次

面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 批次

出貨作業

前往賣家中心＞點選頁面左手邊＞批次出貨

1

賣家中
心

賣家中心
批次出貨

標籤黏貼

https://seller.shopee.tw/
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配送標籤 - 批次申請寄件編號 - 批次 面單列印 - 批次

面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 批次

出貨作業

2

賣家中
心

賣家中心
批次出貨

標籤黏貼

3

4

批次出貨＞
選取嘉里快遞 ＞
選取欲批次出貨的訂單＞
點選一次安排取件出貨
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申請寄件編號 - 批次 面單列印 - 批次配送標籤 - 批次

面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 批次

出貨作業

賣家中
心

賣家中心
批次出貨

標籤黏貼

確認取件資料及時間＞
點選確認

5
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申請寄件編號 - 批次 面單列印 - 批次配送標籤 - 批次

面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 批次

出貨作業

賣家中
心

賣家中心
批次出貨

標籤黏貼

寄件編號申請成功＞
點選下載

6
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配送標籤 - 批次 面單列印 - 批次申請寄件編號 - 批次

面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 批次

出貨作業

賣家中
心

賣家中心
批次出貨

標籤黏貼

勾選品項＞
勾選寄件單＞
點選下載所選文件

7
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面單列印 - 批次配送標籤 - 批次申請寄件編號 - 批次

面單列印 - 單張配送標籤 - 單張申請寄件編號 - 單張

賣家出貨作業 - 批次

出貨作業

賣家中
心

賣家中心
批次出貨

標籤黏貼

將標籤整張實貼於包裹，膠帶勿貼在條碼上

貼實，且平貼

膠帶避開條碼黏貼
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運送歷程說明
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運送歷程說明

運送歷程說明
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異常處理流程
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異常處理流程 – 包裹破損

異常處理流程



299/6/2023 29

賣家幫助中心

29

異常處理流程 – 運費申訴

異常處理流程

務必於包裹配達後一個月內反應蝦皮客服，逾期則無法受理，請見諒。
提供出貨時包裹丈量畫面（畫面務必包含相對應之託運單、清晰丈量之長寬高刻度）。



Thank You
謝謝！

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/
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