
SURAT PERNYATAAN  
 
Perihal pelanggaran chat karena mengirim chat yang mengandung unsur pornografi atau 
pelecehan seksual atau mengirim pesan kepada Pengguna lain dengan ancaman untuk 
penyebaran data pribadi dan mengarahkan Pembeli bertransaksi di luar aplikasi/situs Shopee. 
 
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:  
 
Nama Lengkap Pengguna:  
Username Shopee:  
 
Dengan ini menyatakan bahwa saya sebagai Pengguna Shopee akan berkomunikasi dengan 
baik sesuai dengan Kebijakan Shopee dan tidak akan melakukan pelanggaran sebagaimana 
tertulis pada Pelanggaran Chat. 
 
Saya berjanji tidak akan melakukan kembali kesalahan, seperti:  

1.​ Mengirimkan pesan kepada pengguna lain dalam bentuk teks, gambar, atau video yang 
tidak senonoh, bersifat cabul, atau merendahkan secara seksual. 

2.​ Meminta pengguna lain untuk mengirimkan pesan dalam bentuk teks, gambar, atau 
video yang tidak senonoh, bersifat cabul, atau merendahkan secara seksual. 

3.​ Mengarahkan Pengguna lain untuk melakukan transaksi di luar aplikasi/situs Shopee 
dengan mencantumkan atau pun menyebutkan alamat lengkap toko, no. rekening, no. 
pribadi, dan media sosial (Instagram, Facebook, dsb.) melalui chat. 

4.​ Mengirim pesan kepada Pengguna lain yang berisi ancaman untuk menyebarkan data 
pribadi (seperti alamat rumah, no. handphone, dll.) melalui chat.  

5.​ Mengirim pesan kepada Pengguna lain yang berisi spam (seperti gambar jasa layanan, 
pesan promosi atas jasa/produk yang dilarang dan dibatasi oleh ketentuan Shopee, dll.) 
melalui chat. 

 
Apabila saya terbukti melakukan kesalahan yang seperti disebutkan di atas, maka saya bersedia 
menerima sanksi “akun saya akan diblokir secara permanen dan tidak dapat dinormalkan 
kembali”. Demikian surat ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.  
 

 
[Tempat, Tanggal]  

 
 
 
 

[Tanda Tangan]  
 

[Nama Lengkap] 

 

https://help.shopee.co.id/portal/article/73507
https://seller.shopee.co.id/edu/article/11462/Pelanggaran-Chat

