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關於蝦皮實名認證
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蝦皮致力於提供買賣雙方良好的購物體驗及銷售管道，同時為配合政府法規規範及帶給用戶

更好的服務及安心的體驗，蝦皮建立帳戶身分認證機制，以加強核實用戶之真實身分並保障

買賣雙方權益。

蝦皮建議您盡早進行實名認證，共同打造優質的買賣平台！

關於蝦皮實名認證

關於蝦皮實名認證
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蝦皮實名認證流程－APP



6

賣家幫助中心

6

經由觸發點進入後，

請依身分進行驗證：

①個人用戶
②企業用戶

蝦皮實名認證流程－APP

蝦皮實名認證流程－APP

1 a b

a 若您選擇台灣，姓名將被限制只能使用中文輸入。

b 如您選擇其他選項，姓名將可以輸入中文或英文。
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蝦皮實名認證流程－APP

蝦皮實名認證流程－APP

2

經由觸發點進入後，

請依身分進行驗證：

①個人用戶

②企業用戶

c d e

c 請填入公司訊息

d 若您選擇台灣，姓名將被限制只能使用中文輸入。

e 如您選擇其他選項，姓名將可以輸入中文或英文。
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蝦皮實名認證流程－賣家中心
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經由觸發點進入的用戶

可以選擇兩種類別進行驗證：個人用戶／企業用戶

蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

個人用戶

Step1_觸發賣家驗證（實名認證）

從未上傳過任何商品或做過銀行驗證的新賣家
點擊「新增商品」

從未上傳過任何商品或做過銀行驗證的新賣家
點擊「開啟信用卡付款」
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蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

個人用戶

Step2_選擇註冊用戶類型
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蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

個人用戶

Step3_填寫個人身分資訊

需要填入欄位：
1. 國家 / 地區
2. 姓名
3. 身份證字號
4. 出生日期
5. 戶籍地址
6. 發證日期
7. 發證地點
8. 發證類型
9. 電子郵箱
10. 主要商品類型

※一個身份證號碼一天最多只能驗證3次(含失敗)，若超過3次，
即使身份資訊都正確，仍然無法驗證通過

※欄位3、6、7、8等資料會傳送給內政部進行確認
若驗證錯誤將會回傳錯誤訊息

若您為外國人
需要填入欄位：
1. 國家 / 地區
2. 身分證姓名
3. 身份證字號(統一證號

UI No.)
4. 出生日期
5. 戶籍地址
6. 發證日期
7. 居留證類型
8. 居留證到期日
9. 居留證流水號
10. 身份證正面照片
11. 身份證背面照片
12. 電子郵箱
13. 主要商品類型

※欄位3、6、8、9等資料會傳送
給內政部移民署進行確認
若驗證錯誤將會回傳錯誤訊息
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蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

個人用戶

Step4_填寫銀行資料

需要填入欄位：
1. 銀行名稱
2. 地區
3. 分行
4. 銀行戶名
5. 銀行帳戶
6. 驗證碼

※銀行戶名會預填
上一步輸入的身份證姓名
用戶無法修改

※注意：這邊提交的銀行帳戶，在銀行端登記的戶名、統編必須跟上一步提供的一致，帳戶認證才能通過

驗證成功：您的銀行帳戶會收到來自蝦皮匯入的1元記錄，驗證成功後，即可免除此再進行該驗證步驟，
驗證失敗：無法上架商品；若為既有賣家，則原本上架商品也會被隱藏，需請您重新送出驗證，待驗證通過後才可恢復正常。
※驗證後無論是否有通過，都會有APP的通知，請留意APP通知訊息
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經由觸發點進入的用戶

可以選擇兩種類別進行驗證：個人用戶／企業用戶

蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

企業用戶

Step1_觸發賣家驗證（實名認證）

從未上傳過任何商品或做過銀行驗證的新賣家
點擊「新增商品」

從未上傳過任何商品或做過銀行驗證的新賣家
點擊「開啟信用卡付款」
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蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

企業用戶

Step2_選擇註冊用戶類型
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蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

企業用戶

Step3_填寫公司＆負責人資訊（含公司文件／負責人身分證正反面照片）

※關於企業用戶更多說明詳見：P18
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蝦皮實名認證流程－賣家中心

蝦皮實名認證流程－賣家中心

企業用戶

Step4_填寫銀行資料

需要填入欄位：
1. 銀行名稱
2. 地區
3. 分行
4. 銀行戶名
5. 銀行帳戶
6. 驗證碼

※注意：這邊提交的銀行帳戶，在銀行端登記的戶名、統編必須跟上一步提供的一致，帳戶認證才能通過

驗證成功：您的銀行帳戶會收到來自蝦皮匯入的1元記錄，驗證成功後，即可免除此再進行該驗證步驟，
驗證失敗：無法上架商品；若為既有賣家，則原本上架商品也會被隱藏，需請您重新送出驗證，待驗證通過後才可恢復正常。
※驗證後無論是否有通過，都會有APP的通知，請留意APP通知訊息
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企業用戶說明與文件範本



18

賣家幫助中心

18

企業用戶說明

企業用戶說明

公司係指依公司法規定組織登記成
立之社團法人，股東就其出資額負
責（無限公司除外）

商業登記法所稱之商業，也就是一
般所指的商號（行號），是指以營
利為目的之獨資或合夥經營事業，
負責人或合夥人負無限責任。

若您的公司名含有「有限公司」或
「股份有限公司」，則為公司登記

請您優先提供「公司變更登記表」
進行驗證，若無則請您提供「公司
設立登記表」

若您的公司名稱未含「有限公司」
或「股份有限公司」，則為選商業
登記（如行號／商行／企業社）

請您提供「商業登記核准函」進行
驗證

※須提供最新的版本：文件戳章日期需與工商登記網站日期一致

若您的公司為社團法人、財團法人、
分公司、慈善機構、農會

請進線蝦皮客服提供負責人身分證
正反面照片，設立核准函、機構設
立登記證書

https://findbiz.nat.gov.tw/fts/query/QueryBar/queryInit.do
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企業用戶提交文件說明

企業用戶提交文件說明

1. 申請企業用戶(非個人用戶)請提交下列五項文件，包含：

①公司變更登記表(公司登記) & 商業登記核准函及商業登記抄本(商業登記) P20~22

②營業場所大門、招牌照片、倉儲大門 (擇一) P23

③產品展示間、預計販售數個商品圖片(商品實體照片) P24

④產品展示間門牌、倉儲大門門牌、營業場所門牌 P25~26

⑤倉儲庫存照片 P27

【點選個別文件可查看對應範例說明】

2. 各項所需文件，請分別以五份PDF檔案各別提供。

3. 檔案請一頁一張圖片，勿一頁同時提供多張圖片。

4. 上傳前請確認文字解析度足夠，避免模糊無法辨識。

5. 補件時請重新上傳全部文件，勿僅上傳缺漏文件。
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企業用戶文件範本①

企業用戶文件範本

請優先提供公司變更登記表(公司登記)，若無則請提供公司設立登記表
文件均需提供全部頁數，且須為最新版本

公司變更登記表
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企業用戶文件範本①

企業用戶文件範本

請優先提供公司變更登記表(公司登記)，若無則請提供公司設立登記表
文件均需提供全部頁數，且須為最新版本

公司設立登記表
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企業用戶文件範本①

企業用戶文件範本

兩份文件均需提供全部頁數，且須為最新版本
請勿提供稅籍登記文件

商業登記核准函

商業登記抄本
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企業用戶文件範本②

企業用戶文件範本

營業場所大門

招牌照片

倉儲大門

擇一
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企業用戶文件範本③

企業用戶文件範本

產品展示間 預計販售數個商品圖片(商品實體照片)

✔️正確範例：數個預計販售的商品 ❌錯誤範例：僅提供一個商品照片
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企業用戶文件範本④

企業用戶文件範本

產品展示間門牌 倉儲大門門牌

✔️正確範例

❌錯誤範例：提供照片模糊不清

營業場所門牌

地址門牌需提供清晰可辨識文字的實際拍攝；
也可提供公司大樓1樓地址門牌；如提供地址與公司
登記地址不同時，請於照片加註詳細文字地點說明



26

賣家幫助中心

26

企業用戶文件範本④

企業用戶文件範本

產品展示間門牌 倉儲大門門牌

✔️正確範例：門牌資訊未顯示行政區與完整路名，
於照片上加註詳細文字地址說明

❌錯誤範例：門牌未顯示行政區與完整路名

營業場所門牌

如門牌無明確路名地址，請於圖片另外備註說明
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企業用戶文件範本⑤

企業用戶文件範本

倉儲庫存照片

✔️正確範例：需可辨識倉儲庫存品項存放狀況 ❌錯誤範例：無法辨識庫存狀況與內容
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Thank You
謝謝！

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

