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Fitur ini memungkinkan Anda untuk merekam kendala pemuatan halaman atau respons yang tidak 
normal pada Seller Centre. Hal ini dapat membantu Tim Pengembang (Developers) Shopee dalam 
mengidentifikasi kendala dan memperbaikinya.
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⚠ Catatan:
Fitur Diagnosa Kendala Seller Centre hanya dapat diakses oleh Penjual terpilih.
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Ketika Anda log in ke Seller Centre, 
akan muncul pop-up informasi 
tentang panduan penggunaan fitur 
Diagnosa Kendala Seller Centre.

a. Pop-up ini menjelaskan 
tentang langkah-langkah 
untuk merekam kendala yang 
terjadi pada Seller Centre 
Anda.

b. Terdapat panah yang akan 
mengarahkan Anda ke fitur 
Diagnosa Kendala Seller 
Centre. Jika Anda pilih 
Mengerti, pop-up informasi 
tersebut akan tertutup.
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a

b

⚠ Catatan
Pop-up informasi ini hanya akan muncul sekali saja setelah Anda log in ke Seller Centre.
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Log in ke
Seller Centre

Pilih icon 
Diagnosis pada 

pojok kanan layar 
Anda

Pilih Izinkan dan 
mulai merekam 

layar

Buka halaman yang 
mengalami kendala 
atau respons yang 

tidak normal

Pilih Berhenti rekam

Cara Merekam Kendala Seller Centre

Salin kode unik & 
kirim ke Customer 

Service Shopee 
untuk dapat ditinjau
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1. Log in ke Seller Centre.
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2. Pada halaman Utama, 
Pilih icon Diagnosis pada 
pojok kanan layar 
monitor Anda.

Cara Merekam Kendala Seller Centre

CARA MEREKAM KENDALA SELLER CENTRE 7

2



10PUSAT EDUKASI PENJUAL

3. Pilih Izinkan dan mulai 
rekam layar pada 
pop-up Memerlukan Izin 
Akses.
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4. Setelah mengeklik 
Izinkan dan mulai 
merekam layar, akan 
muncul pop-up baru 
yang akan merekam 
aktivitas Anda di Seller 
Centre.
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5. Buka halaman di mana 
Anda menghadapi 
kendala atau respons 
yang tidak normal. 

Setelah Anda 
melakukannya, Anda 
dapat pilih Berhenti 
Rekam.

Anda tidak perlu khawatir, 
sistem hanya akan merekam 
aktivitas Anda pada proses 
operasional Seller Centre 
yang muncul di layar.
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6. Anda akan menerima 
kode unik dari rekaman 
layar Anda. 

Pilih Salin dan kirim 
kode unik ke Customer 
Service Shopee untuk 
ditinjau lebih lanjut.
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https://seller.shopee.co.id/edu/article/3270
https://seller.shopee.co.id/edu/article/3270


Terima Kasih
Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara optimal di Shopee dengan mengunjungi Pusat 

Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu/home


