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Tentang Diagnosa Kendala Seller Centre

Fitur ini memungkinkan Anda untuk merekam kendala pemuatan halaman atau respons yang tidak
normal pada Seller Centre. Hal ini dapat membantu Tim Pengembang (Developers) Shopee dalam
mengidentifikasi kendala dan memperbaikinya.

/1 Catatan:
Fitur Diagnosa Kendala Seller Centre hanya dapat diakses oleh Penjual terpilih.
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Tentang Diagnosa Kendala Seller Centre

Ketika Anda log in ke Seller Centre,
akan muncul pop-up informasi
tentang panduan penggunaan fitur
Diagnosa Kendala Seller Centre.

Diagnosa Kendala Seller Centre

Kami akan membantu mengatasi kendala yang kamu temukan saat menggunakan Seller Centre dengan langkah-langkah
berikut:

a. Pop-up ini menjelaskan

tentang langkah-langkah (] RN - ) ] B

untuk merekam kendala ya n g Izinkan akses Rekam kendala untuk Berhenti Rekam Kirim untuk ditinjau
B . ditinjau . ’ -

. . eri kami akses untuk Setelah kendala berhasil Salin dan kirim kode unik

‘terjadl pada Sel Ier Cen‘tre merekam proses Mulai rekam dan ulangi terekam, klik ‘Berhenti yang muncul ke Tim
operasional di Seller langkah yang kamu Rekam'. Shopee agar dapat
Centre-mu untuk ditinjau lakukan saat pertama kali ditinjau.

Anda. agar kami dapat menemui kendala

mengatasi kendalamu

b. Terdapat panah yang akan
mengarahkan Anda ke fitur ==3
Diagnosa Kendala Seller
Centre. Jika Anda pilih
Mengerti, pop-up informasi
tersebut akan tertutup.

/1. Catatan
Pop-up informasi ini hanya akan muncul sekali saja setelah Anda log in ke Seller Centre.
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Cara Merekam Kendala Seller Centre

Pilih 1zinkan dan

Log in ke . . .
~v—  mulai merekam _v~, Pilih Berhenti rekam
Seller Centre /7 V/ layar /1"/» v
Pilih icon Buka halaman yang Salin kode unik &
\{,\%’Z’B Diagnosis pada i&;{} mengalami kendala i\\:ﬁf} kirim ke Customer
pojok kanan layar - ataurespons yang Service Shopee
Anda tidak normal untuk dapat ditinjau
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Cara Merekam Kendala Seller Centre

ﬁ Shopee Seller Centre

Jadilah Penjual Terbaik!

Kelola toko Anda secara efisien di Shopee dengan
Shopee Seller Centre

A

Beranda Shopee

Shopee Seller Centre

® @ ¢
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1.

Log in ke Seller Centre.



| Cara Merekam Kendala Seller Centre

ﬁ Shopee Seller Centre

) Pengiriman

@

Pesanan

Produk

© Promosi Saya

Fitur Pengelolaan
Pembeli

/=

3 Keuangan

|~ Data

Perkembangan
Penjual

Layanan Pembeli

& Toko

Pengaturan

(® Bantuan

2 coo
éf‘. selleroperations saa n Pusat Edukasi Penjual

BARU: DAFTAR DI PROGRAM AFILIASI PENJUAL DENGAN MUDAH

UNTUK NIKMATI JUTAAN RUPIAH MELALUI KOMISI S/D 20%!

Yang Perlu Dilakukan

Hakhal yang perlu kamu tangani

0 0

Belum Bayar

g 2
Menunggu Respon
Pengembalian

Bisnis Saya (Waktu update terakhir: GMT+7 12:00)

Tinjauan data toko untuk pesanan yang siap dikirim

Penjualan ()

0

Pengiriman Perlu Diproses

Produk Diblokir/Diturunkan

0

Pengiriman Telah Diproses

:
Produk Habis

Total Pengunjung

6

vs kemarin -62,50% ¥

Pesanan

0

vs kemarin 0,00% —

0

Menunggu Respon
Pembatalan

0

Promo Akan Datang

Lainnya >

Produk Dilihat ()

13

vs kemarin -55,17% &

Tingkat Konversi (7
0,00%

vs kemarin 0,00% —

Berita Lainnya >

BARU: Fitur Tambahkan Voucher!

Kini, kamu bisa tambahkan Voucher
khusus Shopee Video ke Keranjang Oren
di videomu dan dapatkan lebih banyak
pesanan. Pelajari cara buat Voucher dan
keuntungannya di sini gp

Baru - 23 Agustus 2022

Misi Penjual

&

Nominasikan sedikitnya 10 produk
untuk Promo Shopee (0/10)

Dapatkan Saldo Iklan Shopee senilai
5000
Mulai

Stream Shopee LIVE (>30 menit)
(© Dapatkan5000 Koin Penjual @

Buat 1 Flash Sale Toko Saya

(© Dapatkan5000 Koin Penju B Chat %)
[
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2. Pada halaman Utama,
Pilih icon Diagnosis pada
pojok kanan layar
monitor Anda.
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3. Pilih Izinkan dan mulai
rekam layar pada
pop-up Memerlukan Izin

Memerlukan Izin Akses X
Kami memerlukan izin akses untuk merekam layarmu
dan mengambil informasi proses operasional Seller

Centre untuk mengindentifikasi kendala dan Aks e S
memperbaikinya. *
Kami hanya akan merekam proses operasional Seller

Centre yang muncul di layar.

Kembali Izinkan dan mulai rekam layar
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Pengembalian

operasi @
ﬁ Shopee Seller Centre Morokam pecess R O Berhent! Rekam é\_ elleroperations 88 [ PusatEdukasi Penjual
Ulangi langkah yang kamu lakukan sebelum
A Pengiriman v SROORAR . | menemukan kendala. Berhenti rekam saat
AFILIAS] CLUDELZLR PO R  kamu sudah menemukan kendala tersebut. Berita LR
PENJUAL UNTUK NIKMATI JUTAAN RUPIAH M
[ Pesanan v
L pras Y Yang PediuOfakukan 4. Setelah mengeklik
Hal-hal yang perlu kamu tangani
. o
© Promosi Saya v Izinkan dan mulai
0 3 0 0
SL Fitur Pengelolaan v Belum Bayar Pengiriman Perlu Diproses Pengiriman Telah Diproses Mer;:;r:gg:(gleasnpon mere kam Iaya r, a ka n
Pembeli
muncul pop-up baru
(3 Keuangan v . » 2 0 Misi Penjual Lainnya >
Menunggu Respon Produk Diblokir/Diturunkan Produk Habis Promo Akan Datang ) ) y ang a ka n me rek am

|~ Data v g

Nominasikan sedikitnya 10 produk
untuk Promo Shopee (0/10)

aktivitas Anda di Seller

) Perkembangan v

isni i it . Lainnya > Dapatkan Saldo Iklan Shopee senilai C
Penjual Bisnis Saya (Waktu update terakhir: GMT+7 14:00) ® X entre_
Tinjauan data toko untuk pesanan yang siap dikirim
» Mulai
] Layanan Pembeli v Penjualan (2 Total Pengunjung Produk Dilihat
0 0 0
& Toko v vs kemarin -100,00% & vs kemarin -100,0 Stream Shopee LIVE (>30 menit)

(© Dapatkan5000 Koin Penjual @

3 Pengaturan v T
Pesanan (9 Tingkat Konversi (3 @

0

vs kemarin 0,00% —

0,00%

vs kemarin 0,00% —

Buat 1 Flash Sale Toko Saya
(© Dapatkan5000 Koin Penjual B Chat 5

[“Muai 1
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| Cara Merekam Kendala Seller Centre
B Shopee Seller Centre \ satopentcns | B O ( Pemcosrey

B Pengiriman v SEscalel BARU: DAFTAR DI PROGRAM AFILIASI PENJUAL DENGAN MUDAH ) :
Berita Lainnya > .
PENJUAL UNTUK NIKMATI JUTAAN RUPIAH MELALUI KOMISI S/D 20%! 5. Buka halaman di mana
£ Pesanan v
Anda menghadapi
[ Produk v Yang Perlu Dilakukan
HIgE e kendala atau respons
al yang perlu kamu tangani
O Pomosiswa v yang tidak normal.
0 3 0 0
£ Fitur Pengelolaan v Belum Bayar Pengiriman Perlu Diproses Pengiriman Telah Diproses Me',‘,‘;’;?g:(:;i‘”"
e Setelah Anda
0
. 2 2 0 N——— )
K v L >
L . Menunga Respon Produk Diblokir/Diturunkan Produk Habis Promo Akan Datang Misl Fenital L ™ me I a ku ka n nya' An d a

Pengembalian

pata . @ dapat pilih Berhenti

Nominasikan sedikitnya 10 produk
untuk Promo Shopee (0/10) Rekam .
Bisnis Saya (Waktu update terakhir: GMT+7 14:00) Lainnya > gggglkaﬂ Saldo Iklan Shopee senilai

Tinjauan data toko untuk pesanan yang siap dikirim

- y i ((miai ] Anda tidak perlu khawatir,

Perkembangan v
Penjual

Layanan Pembeli Penjualan @ Total Pengunjung Produk Dilihat

0 0 i
& Toko v ) vs kemarin -100,00% & vs kemarin -100,00% & Stream Shopee LIVE (>30 menit) SIStem hanya akan merekam
, ) Dopatciiin el Perke Q| aktivitas Anda pada proses
S} Pengaturan v . - .

S e operasional Seller Centre

vs kemarin 0,00% — vs kemarin 0,00% Buat 1 Flash Sale Toko Saya yang muncu | dil ayar.

O Dapatkan5000 Koin Penjual !‘ Chat %
[ Mutai 1
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Cara Merekam Kendala Seller Centre

6. Anda akan menerima
kode unik dari rekaman
layar Anda.

Proses operasional selesai direkam <
i f'ataskerja_s_amanyg, Mohon untuk salin Pilih Salin dan klrlm
uni ikut dan kirim ke Tim Shopee untuk .
kode unik ke Customer

Service Shopee untuk

mc ditinjau lebih lanjut.

1-252628454-20220823140648
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https://seller.shopee.co.id/edu/article/3270
https://seller.shopee.co.id/edu/article/3270

Shopee

Terima Kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara optimal di Shopee dengan mengunjungi Pusat

Edukasi Penjual:

https:/seller.shopee.co.id/edu/home



