
南宁仓申诉流程

简介：在南宁仓模式中，卖家赔偿申诉流程和操作要求

适用站点：越南、泰国

适用卖家：所有南宁仓卖家

更新日志：
更新内容 更新日期
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1.什么情况下卖家可发起申诉？

3
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操作
流程

异常
情况

1. 什么情况下卖家可发起赔偿申诉？

卖家商品从南宁仓货物入库到出库流程中，非卖家原因造成的以下异常情况，卖家可按照本文介绍的流程和要求发起申诉，保

障自身权益。

尾程商品错发、丢货、货损、延误库存数量差异
商品到货及上架延误

入库数量差异

入库上架 库存管理 买家下单 拣货出库
最后1公里

派送
货物到仓 买家收货 结算

账单差异
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2. 各类赔偿申诉流程和要求
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2.各类赔偿申诉流程和要求

本节将具体介绍南宁仓各类赔偿申诉的流程和要求。在详细描述前，您需重点关注以下内容：

从哪里查看是否发生异常状况？

什么时候可以发起异常申诉？

如何发起异常申诉？

6

https://shopee.cn/edu/home


77
7Shopee.cn/edu

Shopee卖家学习中心（点击前往Shopee.cn/edu了解更多）

2.1 商品到货及上架延误

7
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2.1 商品到货及上架延误-概览

多久内申请：入库申请（PO）入库信
息未及时更新

如何申请：
通过提交在线表单-《Shopee南宁仓
卖家申诉表单》进行申诉

您可以在【中国卖家中心>>SBS>>Shopee服务】页面的【Shopee服务入库】查看入库状态异常，并发起申诉。
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2.1 南宁仓商品入库服务标准

平日：货物被签收之后48小时会完成上架；

促销日：促销日当天到库订单会72小时完成上架；

注：促销日为D-day、每月15号和25号等平台活动日
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2.1 商品到货及上架延误-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效。

2. 提供完整的证明材料

商品到货及上架延误-提供货物已经到集货点（或仓库）的物流状态截图和入库单在

系统状态截图。

南宁仓卖家申诉模板
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2.2 入库数量差异
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2.2 入库数量差异-概览

您可以在【中国卖家中心>>SBS>>Shopee服务】页面的【Shopee服务入库】查看实际入库数量与实际发货数量出现差异，并

发起申诉。

12

多久内申请：入库申请（PO）
上架日期后的30天内发起申诉，超过申
诉期不受理

如何申请：
通过提交在线表单-《Shopee南宁仓
卖家申诉表单》进行申诉
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2.2 入库数量差异-核对PO上架数量

1. 首先，进入【中国卖家中心

>>SBS>>Shopee服务】页面，点

击【Shopee服务入库】。

2. 在【全部】选项卡中查看【已完

成】订单的【申请编号】。

3. 比对【实际入库数量】和您的实

际发货数量，出现数量差异，按后续

流程进行申诉。

*注

（1）点击查看《SBS模块操作指

南》；

（2）仅可查询到在【Shopee服务】

内创建并入库的入库申请；

13
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2.2 入库数量差异-核对商品上架数量

1. 点击【查看详情】。

2. 比对各商品规格的【实际入库数量】和【已发货数

量】，如果出现数量差异，按后续介绍的流程进行申

诉。

*注

（1）点击查看《SBS模块操作指南》；

（2）仅可查询到在【Shopee服务】内创建并入库

的入库申请；
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2.2 入库数量差异-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

入库数量差异-实际发货数量证明截图和系统对应PO上架数量截图。

南宁仓卖家申诉模板
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2.2 入库数量差异赔偿标准

申诉货物价值 处理流程

每月申诉总库存价值 < $20 不接受申诉

每月申诉总库存价值 >= $20

● 卖家可通过南宁仓专属客服/客户经理提交申诉申请，申诉需包含PO/ASN

号码、问题商品及差异数量、装箱清单，仓库将应要求再次清点上架库存

数量，申诉结果将在2周内反馈。

● 如仓库盘点后发现库存数量无误，则申诉失败，卖家需承担实际发生的库

存清点人工费用。

● 如确认为仓库发生错计，则仓库将在3天内在系统中进行调整库存数量，

相应库存清点人工费用由Shopee仓库自行承担。

*注

1. 申诉集中受理时间为每个月1-15号，请各位卖家汇总上月所有需申诉信息后再申诉 ，申诉结果将在2周内反馈，若需要赔

偿的PO，金额会在次月赔偿。

2. 入库申诉有效期为30天，PO到达30天以后的申诉将不予受理。

16
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2.3 库存数量差异

17
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2.3 仓库内库存数量差异——仓库按月盘点赔偿流程

为增加各位卖家的南宁仓运营体验，南宁仓自2022年8月起仓库会展开每月1次的库存盘点，为已确认的丢失/损坏货物进行赔偿。

库
存
盘
点

报
告
输
出

报
告
审
核

财
务
打
款

卖
家
收
款

上月盘点 本月初 本月中-末 次月初 次月中-末

*注

1. 盘点中确认丢失/损坏的库存将按照过去90天内的平均售价统一进行赔偿。

2. 根据不同站点的财务流程差异，卖家收款时间可能会有波动。从盘点确认库存数量起至最晚打款给卖家的正常流程时间为2个月，最长

不会超3个月。如：3月完成的盘点，最晚会在6月完成卖家打款。

3. 如卖家发现库存有差异但实际并未自动赔偿，可按下方步骤申请申诉。

1月盘点 2月初 2月中-末 3月初 3月中-末

时间线

（例）

18
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2.3 库存数量差异-概览

多久内申诉：每个月下旬（20日-30日）集中受
理，超过申诉时间不受理。

如何申请：通过提交在线表单-《Shopee南宁
仓卖家申诉表单》进行申诉

您可以在【中国卖家中心>>SBS>>Shopee服务】页面的【Shopee服务库存】查看库存数量异常情况，并发起申诉。

19
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2.3 库存数量差异-核对现有库存数量

1. 点击【现有库存】版块。

2. 待入库+可销售+已预留+不可销售=现有库存。

您可以核对该数据和您的库存数量是否存在差异。

*注

（1）点击查看《SBS模块操作指南》；

（2）仅可查询到在【Shopee服务】内创建并入库

的入库申请；

20

https://shopee.cn/edu/home
https://shopee.cn/edu/article/12748
https://shopee.cn/edu/article/12748
https://shopee.cn/edu/article/12748


2121
21Shopee.cn/edu

Shopee卖家学习中心（点击前往Shopee.cn/edu了解更多）

2.3 库存数量差异-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

库存数量差异-系统库存数量截图和其他相关证明资料

南宁仓卖家申诉模板
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2.4 订单履约延误

22
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2.4 订单履约延误-概览

多久内申请：出库订单未及时出库

如何申请：通过提交在线表单-《Shopee
南宁仓卖家申诉表单》进行申诉

您可以在【中国卖家中心>>订单>>我的订单】页面，查看延误订单。

23
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2.4 南宁仓商品出库服务标准

平日：

14：00前的订单当天完成出库，

14：00后的订单第二天完成出库。

促销日：

D-day: 72H完成出库；

除D-day以外的促销：48H完成出库；

注：促销日为D-day、每月15号和25号等平台活动日

24
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2.4 订单履约延误-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

订单履约延误-系统订单状态截图

南宁仓卖家申诉模板

25
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2.5 商品错发

26
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2.5 商品错发 - 概览

从哪里获取异常：买家发起的退货/退款，原因为“我收到不对的商品”

多久内申诉：商品配送成功后两周内

如何申诉：通过提交在线表单-《Shopee南宁仓卖家申诉表单》进行申诉

收到买家发起退货/退款，原因为收到错误商品，卖家可发起尾程商品错发的申诉。

27
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2.5 商品错发-买家发起退货/退款
1. 首先，进入【中国卖家中心>>订单>>退货/退款】

页面。

2. 点击【退货退款详情】。

3. 查看【买家退货/退款原因】。对于【我收到不对的

商品】的订单，请尽快核对该申诉是否准确。如确认情

况属实，请受理买家请求，如有异议，请在商品配送成

功后2周内发起申诉.

点击查看南宁尾程退货退款流程。

如因仓库或物流商造成的退货退款，将自动赔付货值。

28
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2.5 商品错发-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

商品错发-尾程面单照片、买家实际收到商品（需包含商品标签）和订单对应正确的商品

信息截图

南宁仓卖家申诉模板

29
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2.6 商品少发

30
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2.6 商品少发 - 概览
-概览

从哪里获取异常：买家发起的退货/退款，原因为“收到不完整商品”

多久内申诉：商品配送成功后两周以内

如何申诉：通过提交在线表单-《Shopee南宁仓卖家申诉表单》进行申诉

收到买家发起退货/退款，原因为收到不完整商品，卖家可发起尾程商品少发的申诉。

31
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2.6 商品少发-买家发起退货/退款

32

1. 首先，进入【中国卖家中心>>订单>>退货/退款】

页面。

2. 点击【退货退款详情】。

3. 查看【买家退货/退款原因】。对于【收到不完整商

品】的订单，请尽快核对该申诉是否准确。如确认情况

属实，请受理买家请求，如有异议，请在商品配送成功

后2周内发起申诉.

点击查看南宁尾程退货退款流程。

如因仓库或物流商造成的退货退款，将自动赔付货值。

https://shopee.cn/edu/home
https://shopee.cn/edu/article/8002
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2.6 商品少发-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

商品少发-买家收到的完整的外包装破损图片、买家实际收到商品（需包含商品标签）、

订单对应正确的商品信息和卖家中心退货退款截图

南宁仓卖家申诉模板

33
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2.7 商品破损

34
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2.7 商品破损 - 概览
-概览

从哪里获取异常：买家发起的退货/退款，原因为“商品破损”

多久内申诉：订单退款买家后不超过 28 个自然日

如何申诉：通过提交在线表单-《Shopee南宁仓卖家申诉表单》进行申诉

收到买家发起退货/退款，原因为商品破损，卖家可发起尾程商品破损的申诉。

35
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2.7 南宁仓出库标准

注意：易碎商品入库前需要带有一定的缓冲材料

南宁仓默认对所有商品只进行快递袋简易包装出库，若因为缓冲材料不足导致的商品破损，

南宁仓不予以赔偿。

快
递
袋
示
例

36
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2.7 商品破损-买家发起退货/退款

37

1. 首先，进入【中国卖家中心>>订单>>退货/退款】

页面。

2. 点击【退货退款详情】。

3. 查看【买家退货/退款原因】。对于【商品损坏】的

订单，请尽快核对该申诉是否准确。如确认情况属实，

请受理买家请求，商品退款买家后不超过自然日28天发

起申诉，超过申诉期不受理。

https://shopee.cn/edu/home
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2.7 商品破损-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

南宁仓卖家申诉模板

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

商品破损-买家实际收到的商品外包装（面单单号必须可以确认）、买家实际收到的商

品内包装、破损订单交易截图和商品正常情况下的照片（是否有合格的缓冲材料）

38
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2.8 仓库账单异常

39

https://shopee.cn/edu/home


4040
40Shopee.cn/edu

Shopee卖家学习中心（点击前往Shopee.cn/edu了解更多）

2.8 仓库账单异常

从哪里获取异常：南宁仓费用账单，账单下载和解读，请查看《账单查询【南宁仓】》。

多久内申诉：账单生成后的两个月内可提起申诉，超过申诉期不受理

如何申诉：通过提交在线表单-《Shopee南宁仓卖家申诉表单》进行申诉

卖家发现南宁仓费用金额出现异常，卖家可发起申诉。
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2.8 订单操作费异常-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

订单操作费异常异常-提供卖家商品称重照片和买家收到实物图片

41
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2.8 仓储费异常-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

南宁仓卖家申诉模板

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

仓储费异常-账单中收费金额截图
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2.9 尾程派送延误

43
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2.9 尾程配送延误-概览

44

多久内申请：出库订单未及时出库

如何申请：通过提交在线表单-《Shopee
南宁仓卖家申诉表单》进行申诉

您可以在【中国卖家中心>>订单>>我的订单】页面，查看延误订单。

https://shopee.cn/edu/home
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2.9 尾程配送延误-申诉方式

申诉方式：在线提交《Shopee南宁仓卖家申诉表单》

南宁仓卖家申诉模板

注意事项，

1. 准确在《Shopee南宁仓卖家申诉表单》中提交《南宁仓卖家申诉模板》，如信息不准确

或者不完全，会影响申诉处理时效

2. 完整的证明材料提供

订单履约延误-订单配送物流状态截图
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2.10 包裹丢失

46
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2.10 商品丢失 - 概览
-概览

从哪里获取异常：买家发起的退货/退款，原因为【我还没收到订单商品】

多久内申诉：赔偿款项预计需要 1-2 个月才能打款并体现在您的 【收入报告】中

如何申诉：无需申诉

收到买家发起退货/退款，原因为【我还没收到订单商品】，卖家无需申诉，Shoppe会自动赔偿。

47
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2.10 包裹丢失-自动赔偿流程

索赔类型 包裹丢失

申请条件 订单退货退款原因是买家未收到货（订单最终货态不是投递失败和包裹退回），或者订单取消原因为包裹丢

失。

申请材料 无需提供，Shopee平台主动赔偿。

处理流程
1. 您可以在【中国卖家中心>>财务>>我的收入】页面的【进账报表】中查看订单赔付情况，针对此政策

的赔偿Shopee平台会在报告中注明【SLS Active Seller Compensation】。

2. 赔偿款项预计需要 1-2 个月才能打款并体现在您的收入报告中。

*注
详细内容请查看【《Shopee跨境物流指引手册》>>3.4 各类异常情况投诉处理流程】
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附录：南宁仓客服联系方式

Shopee卖家自助服务站与自助工具

如何进入

进入【中国卖家中心>>联系Shopee>>自助工具】页面
点击选择Shopee南宁官方履约仓卖家申诉表单即可跳转至表单界面

如何填写表单

根据表单内容指引填写相关信息并上传需求文件，
辛苦详细描述需要反馈的问题及诉求，便于专员更快为您核实处理
请确保您是登录状态下提交的咨询
只有登录状态下提交的咨询才会同步到系统中

如何追踪进度

可以在【中国卖家中心>>联系Shopee>>我的咨询】页面查看咨询进度和结果
点击【查看详情】即可查看咨询的详细信息并对内容做回复

https://shopee.cn/edu/home
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祝您大卖！

运营有疑问？上卖家学习中心！

点击进入>>https://shopee.cn/edu/home
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