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TENTANG PROMO TOKO



| Apa itu Promo Toko?

Penjual dapat dengan mudah membuat diskon untuk tokonya sendiri,

langsung dari aplikasi Shopee atau Seller Centre. o
£~ notebook spiral © Filter

Produk dengan promo diskon akan ditandai dengan tag diskon di pojok

kanan atas. ? g ,

Gunakan fitur ini untuk menarik perhatian Pembeli dan meningkatkan # L ‘

penjualan.
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CARA MEMBUAT PROMO TOKO
MELALUI APLIKASI SHOPEE



Cara Membuat Promo Toko Melalui Aplikasi Shopee

Log in ke aplikasi Lihat daftar promo
Shopee & kunjungi Pilih Buat Promo diskon atau Ubah

halaman Toko f\? Diskon Baru ?J rincian jika
Saya diperlukan
Pilih Promosi Masukkan rincian
b Jk\t_lg promo, pilih

Toko, lalu pilih
Promo Topko produk, lalu
Simpan
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| 1. Kunjungi Halaman Toko Saya > Promosi Saya

3 @ (D) &~ Toko Saya | Cj?

selleroperations S :
’ eller Operations _
& .

shopee.co.id/selleroperations [

Pengikut 27 Mengikuti 6

Beli Postingan Pengumuman Penjual Lainnya >

JUALAN DI SHOPEE

Moh: tur Jenis Kelamin, T: | Lahir Anda At
z S:kat:r;nagur B X G KAMPUS JADI SEMAKIN HANDAL e
SHOPEE Melalui program pelatihan
untukmu!
oo oo
|§| Pesanan Saya Lihat Riwayat Pesanan >

1. Pilih Toko Saya pada halaman Saya.

Iﬁ @ Da @ Status Pesanan Riwayat Penjualan >
Belum Bayar Dikemas Dikirim Beri Penilaian 5 0 o 1 2 . Pi I i h Promosi Toko.

Perlu Dikirim Pembatalan Pengembalian Penilaian Perlu
Dibalas
<<D-> Pulsa, Tagihan & Hiburan >
Big Ramadan Mega Sale >
Keuangan Performa Toko
5 -
b N
o J3LT]
Promosi Toko Program Penjual Pusat Bantuan
Big Ramadan Gratis Ongkir Hadiah Shopee Voucher
. Misi Misi Penjual Lainnya >
@ Shopee Loyalty Member Classic >

Nominasikan 10 produk untuk Promo

) Favorit Saya 4 Favorit > Produk

[ Dapatkan Saldo Iklan Shopee senilai Rp5.000

(O Terakhir Dilihat > oo
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2. Pilih Promo Toko

& Promosi Saya

TEMUKAN LEBIH BANYAK
FITUR PROMOSI TOKO

HANYA DI SELLER CENTRE!

Rekomendasi Shopee

20 [ & [ & Pilih Promo Toko untuk mengubah atau membuat Promo Toko.

Voucher Promo Iklan

Promosi Saya

52 5] GB@ ®

Voucher Paket Broadcast Koin
Ikuti Toko Diskon Saya Penjual

Ee =)

Promo Promo
Shopee Ongkir
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3. Buat Promo Diskon Baru

& Diskon Dari Penjual
o Akan Datang Berjalan Selesai
Mega Sale . %f'
Saah s ki \V‘iﬁ Halaman ini akan menunjukkan semua Promo Diskon yang
Ubah Hapus Anda buat.

1. Anda dapat melihat Promo Diskon yang Akan Datang,
Berjalan, dan Selesai.
2. Pilih Buat Promo Diskon Baru untuk membuat Promo

Diskon.

| Buat Promo Diskon Baru
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000 ©

4. Masukkan Informasi Dasar Promo Toko

— Buat Promo Diskon Baru

Nama Promo

Waktu promo dimulai 02-06-202112:30 >

Waktu promo berakhir 02-06-202113:30 >

Diskon

Batas Pembelian

iTambah Produk!

Simpan

PUSAT EDUKASI PENJUAL

1. Nama Promo
Nama hanya untuk referensi & tidak akan ditampilkan ke Pembeli.

2. Waktu Promo Dimulai
Waktu mulai harus setelah waktu saat ini.

3. Waktu Promo Berakhir
Waktu berakhir harus lebih lama min. satu jam dari waktu mulai.

4. Diskon
Persentase diskon untuk Promo Diskon.

5. Batas Pembelian
Jumlah maks. untuk Pembeli dapat melakukan pembelian dengan harga
diskon. Jika tidak diisi, maka pengaturan akan secara otomatis menjadi
“Tidak Ada Batas”.

Catatan: Anda dapat menentukan Diskon setelah memasukkan Nama Promo,
Waktu Promo Dimulai, dan Waktu Promo Berakhir.
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5. Pilih Produk

& Buat Promo Diskon Baru - Tambah Produk |
2 6. Produk
Nama Promo ( = Botol Mi
3 oto Inum oge
a. Anda dapat memilih produk yang
- e berlaku untuk Promo Diskon
Waktu promo dimulai 02-06-202112:30 > e Gunakan kolom pencarian untuk
N\ Set Alat Makan menemukan produk.
Waktu promo berakhir 02-06-202113:30 > ‘\f : o
Q £0.000 e Centang untuk memilih produk.
N sfok:'so

Diskon

b. Produk yang tidak berlaku untuk
Promo Diskon akan berwarna abu-abu
“i” untuk melihat pesan

Batas Pembelian Bed Cover

Rp500.000 o Pilih icon

Produk Stok: 50 error.

Sofa

c. Setelah memilih produk, pilih Tambah
e Tombol Tambah dapat dipilih
setelah Anda memilih setidaknya
1 produk.

‘ O
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| 6. Masukkan Rincian Produk

& Rincian produk Q = Ubah Variasi
| Batas Pembelian 5
‘ Atur Diskon dan Batas Pembelian untuk semua produk ‘
o Variasi Harga Awal @ Harga Diskon
= Botol Minum T
y Putih Rp50.000 Rp 35000
30% DISKON
Rp35.000 Rp56-086
eBatas Pembelian: 5 Merah Rp50.000 Rp 35000
|4 Variasi >=
Hitam Rp50.000 Rp 35000
N Set Alat Makan ||
N o
§ 30% DISKON Hijau Rp50.000 Rp 35000
e Rp35.000 Rp56.606

Batas Pembelian: 5

= Bed Cover ]
y 30% DISKON
ke Rp350.000 Rp506-600

Batas Pembelian: 5

PUSAT EDUKASI PENJUAL

Rincian Produk
Setelah menambahkan produk, Anda dapat mengatur diskon
untuk setiap produk.

1. Hapus produk dari Promo Diskon
e Pilih icon tempat sampah.

2. Tombol Variasi akan muncul jika produk memiliki variasi,
pilih untuk menyesuaikan pengaturan diskon
a. Batas Pembelian (bukan pengaturan pada level
variasi).
b. Harga Diskon
e Anda dapat mengubah diskon untuk setiap
variasi
c. Pilih Ubah untuk menyimpan.

3. Pilih Ya untuk menyimpan pengaturan.
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| 6. Masukkan Rincian Produk

< Rincian produk Q
Ubah Variasi . .
Harga setelah Pajak adalah jumiah akhir yang Catatan untuk produk yang dikenakan pajak:
dilihat d_an dibayar oleh perpbeli untuf( X Bk Perbatian 2
pembelian yang terkena pajak pemerintah.
l Atur Diskon dan Batas Pembelian untuk semua produk variast HAIgRAR) Harga Diskon @ 1 . Pesan POp'Up akan munCUI jika ada prOdUk yang
Pink Rp150.000 Rp 63750 dikenakan Pajak Pemerintah.
40 Botol Minum Kartun 500ml mj aFiia satelah . .
qso%msm i 2. Harga yang tertera pada halaman Rincian Produk adalah
K Rp75.000 Reiso.000| Rp75.000 . . .
Batas Pembelian 2 i harga setelah pajak yang akan dibayar oleh Pembeli.
2 iasi > era ‘ . . . °
R s TR S 3. Saat mengubah harga diskon di halaman Ubah Variasi,
Harga setelah . . .
[Btomr o i< sl harga diskon setelah pajak akan terhitung secara
o p/o.
ARG npcnco0 otomatis sesuai dengan pajak yang berlaku untuk
atas Pembpelian:
6 Variasi > masing-masing variasi produk.

Ubah

s
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| 7. Menyimpan Promo Diskon

& Buat Promo Diskon Baru | Buat Promo Diskon Baru
Nama Promo 0 Nama Promo
Sebelum menyimpan, cek rincian Promo Diskon.
Serba 30% Serba Murah
Waktu promo dimulai 09-04-2020 16:13 > Waktu promo dimulai W 1. Jika Anda menyesuaikan Harga Diskon

Waktu promo berakhir 11-04-2020 16:30 > Waktu promo berakhir 11-04-2020 16:30 > atau Batas Pembelian menjadi berbeda
pada setiap produk, maka akan
ditampilkan dalam bentuk kisaran

Batas Pembelian 5 Batas Pembelian 1-5 a. Kisaran Diskon

b. Kisaran Batas Pembelian

Diskon 30% DISKON Diskon 15% - 30% DISKON

Produk -t Produk -

S — 2
i B
A Sl 8

% ] 2. Pilih Simpan untuk menyimpan pengaturan.

2447
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| 8. Melihat Daftar Promo Diskon

=~ Diskon Dari Penjual < Diskon Dari Penjual & Diskon Dari Penjual Anda dapat melihat semua Promo
Akan Datang Berjalan Selesai Akan Datang Berjalan Selesai Akan Datang Berjalan Selesai D|Sk0n yang Anda buat d| halaman
Promo Toko Seller Operations .ﬁ Promo Toko Seller Operations : Promo Toko Seller Operations . “ Utama Promo TOkO'
02-06 1:42 - 02-06-2021 12:42 i o 02-06-202111:42 - 02-06-2021 12:42 & § . .
= ; __ = q - 1. Pilih Akan Datang, Berjalan, atau
= . = Sekarang - = Selesai untuk melihat voucher di
. masing-masing tab tersebut.
Promo Menarik 10% — >
i 2. Terdapat tombol aksi yang
e berbeda untuk setiap status
Promo Diskon:
Ramadhan Sale . 1
a. Akan Datang: Ubah & Hapus
b. Berjalan: Ubah, Akhiri
- Sekarang, & Share
c. Selesai: Lihat
Promo 4.4 —— '

Buat Promo Diskon Baru Buat Promo Diskon Baru Buat Promo Diskon Baru
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| 9. Mengubah Promo Diskon

Untuk mengubah produk, Harga

Buat P Diskon B - Rincian produk . .
< Har Fromb Disken Bai EE A Q Diskon, dan Batas Pembelian:
Nama Promo 20/150 q Atur Diskon dan Batas Pembelian untuk semua produk
Serba 30% ) 1. Pilih produk yang ingin diubah
Waktu promo dimulai 09-04-202016:13 > 2;:/001;\:';12"; EI pada halaman rInCIan promo
T U S e 11-04-2020 16:30 > ;ZS::;Z&;;;;; Atur Diskon dan Batas Pembelian untuk dISkon: . .
T SOBIHLR FiEk a. Pilih Atur Diskon dan
Diskon 30% DISKON % DISKON Batas Pembelian untuk
Batas Pembelian 5 N g Dot ke W TP — semua produk untuk
% 30% DISKON patas rFempelian (U-9399,99Y)
N M€ Rrp35.000 Assecce mengubah secara
Produk + Batas Pembelian: 5
" Batalkan Ubah Semua massal
5 t\
N N & b. Hapus produk
S 30% DISKON c. Tambah produk
Rp350.000 Rp566-600

Batas Pembelian: 5

2. Pilih Ya untuk menyimpan
perubahan.
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CARA MEMBUAT PROMO TOKO
MELALUI SELLER CENTRE



Cara Membuat Promo Toko Melalui Seller Centre

Lihat daftar promo
diskon atau Ubah

Pilih Promosi Saya (f‘? Pilih Buat ?\7 rincian jika
diperlukan
Masukkan
b Pilih Promo Toko @ [LES] PEEET;

pilih produk, lalu
Konfirmasi
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| 1. Pilih Promosi Saya

2 ooo
ﬁ Shopee Seller Centre 4By selleroperations g N Pusat Edukasi Penjual
fH Pengiriman v
Shopee SHOPEE VIDEO BAGI-BAGI SALDO IKLAN GRATIS Berita Lainnya >
Video JANGAN LEWATKAN, HANYA SAMPAI 17 JULI 2022!
E
[E] Pesanan v
= Yang Perlu Dilakukan
[ Produk A4 Hal-hal yang perlu kamu tangan
¥
A 0 0 0 0
Promosi Saya Belum Bayar Pengiriman Perlu Diproses Pengiriman Telah Diproses e hn
Iklan Shopee
! i : ¢ Seller Missions  Larny > 1. Pilih Promosi Saya
I
& FiturPengelolaan v MR Produk Diblokir/Diturunkan Produk Habis Promo Akan Datang (7T / . Y .
Pembeli
Nominasikan sedikitnya 10 produk
5 Keuangan o untuk Promo Shopee (0/10)
Bisnis Saya (Wwaktu update terakhir: GMT+7 16:00) Lainnya > Dapatkan Saldo Iklan Shopee senilai
5000
0 | Data G Tinjauan data toko untuk pesanan yang siap dikirim
b Penjualan Total Pengunjung (2 Produk Dilihat
] Layanan Pembeli A 0 3 31
Asisten Chat vs kemarin 200,00% 4 vs kemarin 3.0000.. 4 Stream Shopee LIVE (>30 menit)
(© Dapatkan5000 Koin Penjual
& Toko v
- Pesanan (2 Tingkat Konversi 2
N 0 0,00%
¢ Pengaturan ¥ o‘v‘ 00 06: 00 12 00 18 24:00 00 0
8 0: 00 06: 00 12: 00 3 2400 yskemarin 0,00% — vs kemarin 0, - Buat 1 Flash Sale Toko Saya @
o Dapatkan5000 Koin Penjual
Promosi Saya Lainnya >
Fitur Promosi Saya & Nominasi untuk Promos
Promo di Shopee B Chat 5]
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| 2. Pilih Promo

ﬁ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya

B4 Pengiriman

[E] Pesanan

[~ Produk

Promosi Saya
Promosi Saya

Iklan Shopee

% Fitur Pengelolaan
Pembeli

3 Keuangan

|~ Data

Layanan Pembeli

Asisten Chat

) Toko

=

Pengaturan

Fitur Promosi

Tingkatkan Pesanan dengan Promo

Voucher Toko Saya

Berikan voucher diskon untuk Pembeli &
tingkatkan pesanan

@ Kombo Hemat
Jual lebih banyak produk dengan Diskon
©®  Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min
Belanja

@ Koin Penjual

@ Top up Koin Penjual sebagai hadiah untuk
mengajak Pembeli mengikuti kegiatan toko

Tingkatkan Interaksi dengan Pembeli

@& Game Toko

Buat game toko untuk menarik Pembeli ke
tokomu & memenangkan hadiah

Tingkatkan Kunjungan ke Toko

@ Iklan Shopee

Tingkatkan exposure & penjualanmu di
Shopee menggunakan Iklan

Toko

2
4%, selleroperations A Pusat Edukasi Penjual

3‘ Promo Toko

Atur diskon produk & tingkatkan penjualan

Paket Diskon
e:, Tingkatkan rata-rata nilz
Pembeli dalam satu pesanan dengan

menawarkan Paket Diskon

Flash Sale Toko Saya

Tingkatkan penjualan produk dengan
memberikan diskon dalam waktu terbatas
di tokomu

@ voucher Ikuti Toko

W  Berikan voucher ke pengikut baru tokomu &
tingkatkan jumlah pengikut

Produk Pilihan Toko

Tingkatkan kunjungan produk tertentu
dengan menampilkannya di halaman
produk

Promo Ongkir Toko
Atur diskon ongkir toko untuk menarik
Pembeli

Shopee LIVE

Pembeli dengan mudah

pembelanjaan

Q_ Lihat Prodi

2. Pilih Promo Toko.
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| 3. Buat Promo Diskon Baru

¥ 2 ” ooo
ﬁ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya > Promo Toko 45 selleroperations 388 n Pusat Edukasi Penjual
Promo Toko
Kriteria Utama (Dari 04-07-2022 sampai 11-07-2022 GMT+7) e |~ Bisnis Saya
Penjualan (%) Pesanan (%) Jumlah Terjual (2 Pembeli (=)
rRp 0 0 0 0
vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Harl Terakhir 0.00%

Daftar Promosi
= 3. Pilih Buat.

Berikan harga terbaik untuk produk Anda di Shopee. Klik disini untuk melihat Panduan Pengguna mengenai cara membuat diskon produk-produk Anda. Pelajari Lebih Lanjut

Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir

Cari Nama Promosi v Masa Promosi [ Waktu Prom ila mpai Berak m Atur ulang

Nama Promosi Produk Status Periode Aksi

Rincian
12-05-2022 14:00 -

Cuci gudang Telah Berakhir 12-05-2022 15.00 Duplikat
Data
Rincian @
i : ) ; 17-03-2022 10:30 - :
Spesial Akhir Tahun R Telah Berakhir 17-03-2022 14-30 Duplikat
Data
Rincian
{ l . 2601-202213:15- ;
Promo Toko - Telah Berakhir 26-01-2022 23-30 Duplikat B Chat 51
Data
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4. Masukkan Nama & Tentukan Periode Promosi

Buat Promo Diskon Baru

Informasi Dasar

1. Isi Nama Promo Toko.

Nama Promo Toko 0/150

Nama Promo Toko tidak diperlihatkan ke Pembeli

e I Periode Promo Toko 05-02-2021 14:30 | 05-02-2021 15:30 2. Tentukan PeriOde Promo TOko.

Periode Promo harus kurang dari 180 hari

Produk dalam Promo Toko 3 Plllh + Tambah PrOdUk.

Tambahkan produk ke dalam Promo Toko dan atur harga diskon

e -+ Tambah Produk

Batal
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| 5. Pilih Produk

1. Selanjutnya, pilih produk yang
Pilih Produk
P Tambah Procuk Massal ingin ditambahkan ke dalam promo.

Kategori Semua Kategori v Cari Nama Produk v Mohon masukkan

Cari Atur ulang Hanya menampilkan produk yang tersedia 2 . P i I i h Konﬁ rmasi u n't u k

Produk Penjualan Sebulan = Harga ¢ Stok

menambahkan produk dalam promo.

Hoodie Oversized Pria

No.: 7937579021 0 Rp300.000 10

Dompet Kartu Pria Kulit Hitam

No.: 5456776539 Rp375.000

| Casing Handphone Bening

No.: 3378887169 Rp30.000

Paper Clip 1 Pcs

No.: 7841939838 Rp4.000

Jaket Denim Wanita Slim Fit Size S-XL

No.: 7937579089 Rp300.000
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6. Mengatur Diskon, Stok Promosi, dan Batas Pembelian
Secara Massal

1.  Pada bagian Perubahan massal,
atur Diskon, Stok Promosi, serta

Produk dalam Promo Toko + Tambah Produk Batas Pembelian.
2 total produk
Perubahan massal a Diskon Stok Promosi Batas Pembelian UntUk StOk PromOSi: Anda dapat
0 produk dipilih DISKON Tidak ada... Tidak ada... e e mem”'h:
I e Tidak ada Update: Tidak ada
idak ada Update .
Nama Produk  Harga Awal Harga Sale Diskon Tidak Terbatas Stok Promosi ( Batas Pembelian Akmkanj/ Aksi perUbahan StOk promOS|.
A i e Tidak Terbatas: Semua stok
produk yang tersedia akan
I Jaket Wanita Putih Tidak T... o) d|gunakan Selama masa
promosi.
Rp200.000 Rp 200000 Or 0 %DISKON 15 Tidak T [ @ ° Atur Batas: Anda dapat
mengatur batas stok promosi
| Ban Pinggang Beludru Pria Tidak T... )| yang dapa’[ d||kut| Selama
masa promosi.
Rp400.000 Rp 400000 Or O %DISKON 100 Tidak T... (@)

© 2. Pilih Ubah Semua agar informasi

diperbarui untuk seluruh produk.
©

3. Pilih Konfirmasi.
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7. Mengatur Diskon, Stok Promosi, dan Batas Pembelian
Setiap Produk

Produk dalam Promo Toko

2 total produk

Perubahan massal
0 produk dipilih

Nama Produk  Harga Avn

1 Jaket Wanita Putih

Rp200.000

l Ban Pinggang Beludru Pri

Rp400.000

Diskon Stok Promosi
ISKON Tidak ada...
Fdak ada Update
Harga Sale Diskon Tidad Terbatas
Atur Batas
Rp 200000 Or 0 %DISKON 15

Rp 400000 Or 0 *%DISH

ON

PUSAT EDUKASI PENJUAL

100

-+ Tambah Produk
Batas Pembelian
Ubah Semua Hapus
Tidak ada...
Stok Promosi Batas Pembelian Aktifkan / Aksi
Nonaktifkan
Tidak T... o]
Tidak T (@
Tidak T... o)
Tidak T... () @ 2

o ==

CARA MEMBUAT PROMO TOKO MELALUI SELLER CENTRE

Pada setiap produk, atur Harga
Sale/Diskon, Stok Promosi, serta
Batas Pembelian.

Untuk Stok Promosi, Anda dapat

memilih:

e Tidak ada Update: Tidak ada
perubahan stok promosi.

e Tidak Terbatas: Semua stok
produk yang tersedia akan
digunakan selama masa
promosi.

e  Atur Batas: Anda dapat
mengatur batas stok promosi
yang dapat diikuti selama
masa promosi.

Pastikan toggle dalam keadaan
aktif (berwarna hijau) agar produk
dapat tampil dalam Promo Toko.

Pilih Konfirmasi.




8. Melihat Daftar Promo Diskon

Daftar Promosi
Berikan harga terbaik untuk produk Anda di Shopee. Klik disini untuk melihat Panduan Pengguna mengenai cara membuat diskon produk-produk Anda. Pelajari Lebih Lanjut

@) PENTING: Daftar & data Promo Toko, Flash Sale, dan Flash Sale Toko Saya yang telah berakhir per 30 Apr 2020 akan secara otomatis hilang & tidak dapat dilihat lagi.

Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir

Cari Nama Promosi Masa Promosi = V F E m Atur ulang

Nama Promosi Produk Status Periode Aksi
Rincian
2 3 09-04-2021 10:30 - .
Promo Menarik 10% -e a l Telah Berakhir 09-04-2021 11-30 Duplikat
Data
Rincian
1 ’ 29-03-2021 16:00 - ;
Bye March ’ = . +6 Telah Berakhir 29-03-2021 17-00 Duplikat
Data
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Anda dapat melihat semua Promo
Diskon yang Anda buat di halaman
Daftar Promosi pada Promo Toko.

Pilih Semua, Sedang Berjalan, Akan
Datang, atau Telah Berakhir untuk
melihat promo di masing-masing tab
tersebut.




CARA MENINJAU PERFORMA
PROMO TOKO



Meninjau Performa Promo Toko

ﬁBeranda » Bisnis Saya > Promosi > Promo Toko > Rincian Data &, selleroperations w @

Pusat Edukasi Penjual

Promo 4.4 Rincian Promosi > ., Download Data

Status: Tipe Promosi: Diskon Periode: 29-03-2021 12:39 - 29-03-2021 23:45 (GMT+7)

Kriteria Utama  (Periode Data: GMT+7 29-03-2021 12:39 - 29-03-2021 14:00)

Penjualan Produk Terjual Pesanan Total Pembeli

rp 15.000.000 329 329

Penjualan per Pembeli

312 Rp 24.500 .
’ Anda dapat melihat data performa
Grafik setiap Kriteria

e s e Promo Toko yang telah dibuat
berdasarkan kriteria tertentu dalam
bentuk grafik sesuai jangka waktu yang

/\_/\ dipilih.

19 ral 23 25 27 29 3N 3

S
Periksa Rincian v O

Peringkat Produk  ( Periode Data: GMT+7 29-03-2021 12:39 - 29-03-2021 14:00 )

Peringkat  Produk Variasi Harga Awal Diskon Harga Diskon  Produk Terjual * Penjual: ) Chat |
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Cara Melihat Performa Promo Toko

Anda dapat mengakses data performa Promo Toko dengan 2 cara:

1. Melalui menu Bisnis Saya

Log in ke Seller Centre Bisnis Saya Promo Toko

2. Melalui menu Promosi Saya

Lihat Kriteria

Log in ke Seller Centre Promosi Saya Promo Toko Utama

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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1. Cara Mengakses Data Performa Promo Toko Melalui Bisnis

Saya

ﬁ Shopee Seller Centre

F

Pesanan ® ~
Pesanan Saya
Pengiriman Massal

Pembatalan/ Pengembalian

Produk ~
Produk Saya
Tambah Produk Baru

Pelanggaran Saya

Promosi Saya ~
Promosi Saya

Iklanku @ED

Fitur Pengelolaan Pe.. &
Grup Chat Broadcast

Rincian Pembeli

5 Keuangan ® A

Penghasilan Saya
Saldo Saya
Rekening Bank

Performa toko 2

Penalti Saya ()

£ :
& selleroperations g8 [1 | PusatEdukasiPenjual
PENTING! Masa pengemasan diperpanjang menjadi 3 hari untuk produk & pesanan non-Pre-order Penjual di area Jabodetabek, Bandung, dan Surabaya. Klik untuk info lanjut

Ingin lihat data ter-update

dari penjualan harian Anda?

Yang Perlu Dilakukan

Hal-hal yang perlu kamu tangan
281 4
Belum Bayar Pengiriman Perlu
Diproses
2 1

Menunggu Respon Produk Diblokir

Pembatalan

Bisnis Saya (waktu update terakhi: GMT+7 10:00)

Informasi data toko untuk pe an dibayar
Penjualan
rp 552.383.603,00

PUSAT EDUKASI PENJUAL

371

Pengiriman Telah
Diproses

118

Produk Habis

Total Pengunjung Unik

23577

vs ke n 130.51% 4
Pesanan

293

vs kemarin 173.83% ¢

17

Menunggu Respon
Pengembalian

Produk Dilihat

56254

vs kemarin 11

Tingkat Konversi

1.22%

vs kemarin 0.20%

Lainnya >

+

Berita Lainnya >

Jumlah Penonton Naik Hingga 2x Lipat!
Bagikan Bonus Koin saat streaming
untuk meningkatkan jumlah penontonmu
hingga 2x lipat! Cek info lengkapnya &
beli Paket Bonus Koin Shopee LIVE di
sini ¢

21 Februari 2020

Daftar Program Gratis Ongkir Xtra
Daftarkan tokomu dalam Program Gratis
Ongkir Xtra & nikmati berbagai
keuntungan eksklusif. Klik untuk
informasi lebih lanjut.

3 Noven

19

Saran >

CARA MENINJAU PERFORMA PROMO TOKO

1. Pilih Bisnis Saya.




| 1. Cara Mengakses Data Performa Promo Toko Melalui Bisnis Saya

ﬁBeranda Bisnis Saya > Promosi > Promo Toko é selleroperations 8 N Pusat Edukasi Penjual

Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Promosi [0 Pelajari Lebih Lanjut [ Data Real-time

© _Fitur Promosi Saya ~

Periode Data ] Real-time: Hari Ini- Pk 17:00 (GMT+07) .V, Download Data
Voucher Ikuti Toko Kriteria Utama
Voucher Toko Saya
Flash Sale Toko Saya Penjualan Pesanan Produk Terjual Total Pembeli Penjualan per Pembeli
Rp 0 0 0 0 Rp 0
Kombo Hemat
vs Kemarin pada 00:00-17:00  0,00% vs Kemarin pada 00:00-17:00  0,00% vs Kemarin pada 00:00-17:00  0,00% vs Kemarin pada 00:00-17:00  0,00% vs Kemarin pada 00:00-17:00  0,00%
Game Toko
Grafik setiap Kriteria Kriteria Dipilih 2 /4
[ Fitur Konten v

oo v 2. Pilih Promosi.

Tidak ada Promo Toko, buat sekarang > 3 . Pi I i h Promo To ko.

00:00 06:00 12:00 18:00 2
® Penjualan e Pesanan @
Informasi Promo Toko Semua Status v Nama Pro Q
Nama Promo Penjualan @ 3 Pesanan (@ 2 Produk Terjual & Total Pembeli @ Penjualan per
s : pembeli @ = =i Chat 5]
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2. Cara Mengakses Data Performa Promo Toko Melalui Promosi
Saya

ﬁ Shopee Seller Centre  Kembali ke tampilan sebelumnya > 6 seller.shopee 833 ja) Pusat Edukasl Penjual
[E] Pesanan ® £y PENTING! Masa pengemasan diperpanjang menjadi 3 hari untuk produk & pesanan non-Pre-order Penjual di area dung, dan b Klik untuk info lanjut. X
Pesanan Saya
Pengiriman Massal w @ , Inginlihat data ter-update .
% R 2 Berita Lainnya >
Pembatalan/ Pengembalian A dari penjualan harian Anda?

Jumlah Penonton Naik Hingga 2x Lipat!

Produk A Bagikan Bonus Koin saat streaming
Produk Saya Yang Perlu Dilakukan untuk menlrngkatkan jumlah penontonmu
Hal-hal yang perlu kamu tangan hingga 2x lipat! Cek info lengkapnya &
Tambah Produk Baru 3 beli Paket Bonus Koin Shopee LIVE di
sini gr
Pelanggaran Saya 281 4 371 17 21 Februari 2020
Belum Bayar Pengiriman Perlu Pengiriman Telah Menunggu Respon
N Diproses Diproses Pengembalian Daftar Program Gratis Ongkir Xtra
| Daftarkan tokomu dalam Program Gratis ol .
1. Pilih Promosi Saya.
] 2 1 118 keuntungan eksklusif. Klik untuk
Menunggu Respon Produk Diblokir Produk Habis informasi lebih lanjut
Pembatalan 13 No 9

Fitur Pengelolaan Pe.. ®

Grup Chat Broadcast
o " LE Saran >
Aincien Pembek Bisnis Saya (waktu update terakhi: GMT+7 10:00) Lakiya’:>
Informasi data toko untuk pesanan dibayar
5 Keuangan @ A
3 Penjualan Total Pengunjung Unik Produk Dilihat
Penghasilan Saya
Saldo Saya rp 552.383.603,00 23577 56254
, VS arin 130.51% vs kemarin 115.45%
Rekening Bank 7 " ity e i
/ (S|

|~ Data ~ \\ / Pesanan (i) Tingkat Konversi (

Bisnis Saya —/ 293 1.22%

Performa toko (2 ) vs kemarin 173.83% 4

Penalti Saya (0

PUSAT EDUKASI PENJUAL
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2. Cara Mengakses Data Performa Promo Toko Melalui
Promosi Saya

ﬁ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya & selleroperations 282 | PpusatEdukasi Penjual
5 Pengiriman v
Event Shopee

5] Pesanan v

Promo Shopee Flash Sale Shopee Promo Voucher
[l Produk v ﬁ Nominasikan produk ke Promo Shopee & Nominasikan produk ke Flash Sale Shopee Tingkatkan exposure Voucher Toko dengan

jangkau lebih banyak Pembeli & tingkatkan exposure produk ikut Promo Voucher
> Promosi Saya ~

Promosi Saya

Iklan Shopee Fitur Promosi Q Lihat Produk dalam Promosi

3 Keuangan v Tingkatkan Pesanan dengan Promo

¢ oua ¢ g ooy g o 2. Pilih Promo Toko

Berikan voucher diskon untuk Pembeli & e? Tingkatkan rata-rata nilai pembelanjaan
athes Pembeli dalam satu pesanan dengan
tingkatkan pesanan

menawarkan Paket Diskon

Atur diskon produk & tingkatkan penjualan

Layanan Pembeli v
'@ :(m"n‘b;)hl-!‘ematk i . :Iaskh Skale Tuko|Saya o Promo Ongkir Toko
ual lebih banyak produk dengan Diskon on ingkatkan penjualan produk dengan i y
Toko ¥ ©  Kombo Hemat atau Hadiah dengan Min W emberikan diskon dalam waktu terbatas Q‘Q“n"g‘j:“’“ el ket untie reriariic
Belanja di tokomu
Pengaturan v
@ koin Penjual
@ Top up Koin Penjual sebagai hadiah untuk
mengajak Pembeli mengikuti kegiatan toko
Tingkatkan Interaksi dengan Pembeli
Game Toko “@ Voucher Ikuti Toko @ Shopee LIVE
BR 5uat game toko untuk menarik Pembeli ke WE  Beriken voucher ke pengikut barutokomu & R e e
tokomu & memenangkan hadiah tingkatkan jumlah pengikut Pembeli dengan mudah

B Chat %)

Tinalkatlhan Winiinaan ka Talka
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2. Cara Mengakses Data Performa Promo Toko Melalui
Promosi Saya

ﬁ Beranda > Pusat Promosi Toko Saya > Promo Toko é, selleroperations B [‘9 Pusat Edukasi Penjual

Promo Toko

Kriteria Utama (Dari 22-03-2021 sampai 29-03-2021 GMT+7) ® |~ Bisnis Saya
Penjualan

Jumlah Terjual (2) Pesanan (%) Pembeli
Rp 15.000.000 329 329 312
vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00% vs 7 Hari Terakhir 0.00%

Daftar Promosi

. . . oy
3. Lihat Kriteria Utama atau pilih
Berikan harga terbaik untuk produk Anda di Shopee. Klik disini untuk melihat Panduan Pengguna mengenai cara membuat diskon produk-produk Anda. Pelajari Lebih Lanjut . . .
Bisnis Saya untuk melihat data
€) PENTING: Daftar & data Promo Toko, Flash Sale, dan Flash Sale Toko Saya yang telah berakhir per 30 Apr 2020 akan secara otomatis hilang & tidak dapat dilihat lagi. .
yang lebih lengkap.
Semua Sedang Berjalan Akan Datang Telah Berakhir

Nama Promosi Produk Status Periode Aksi @
Rincian
’ . 09-04-2021 10:30 - £
Promo Menarik 10% (ﬁ l - Telah Berakhir G5 045051150 Duplikat
Data
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Data Performa Promo Toko

ﬁ Beranda Bisnis Saya Promosi Promo Toko > Rincian Data é selleroperations 88 L.o Pusat Edukasi Penjual
Promo 4.4 Rincian Promosi > o, Download Data
1. Penjualan: Jumlah penjualan dari
Status: Tipe Promosi: Diskon  Periode: 29-03-2021 12:39 - 29-03-2021 23:45 (GMT+7) " J ° p J

Promo Toko tersebut.
6 Utama (é é 2. Pro.duk Terjual: Produk yang terjual
Sewon v dari Promo Toko tersebut.
3. Pesanan: Pesanan yang menggunakan
Promo Toko tersebut.
4. Total Pembeli: Jumlah Pembeli yang
menggunakan Promo Toko tersebut.
/\ M/\ 5. Penjualan per Pembeli: Nilai rata-rata
S S S T I T N TR . @ pesanan yang menggunakan Promo
o Toko tersebut.

Grafik setiap Kriteria @ Penjualan ® Produk Terjual  Kriteria Dipilih 2 /4

<
Q

Peringkat Produk  ( Periode Data: GMT+7 29-03-2021 12:39 - 29-03-2021 14:00 )

Peringkat  Produk Variasi Harga Awal Diskon Harga Diskon  Produk Terjual Penjual [ Chat 7]
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| Fitur dalam Tinjauan Promo Toko

Halaman Utama Produk Penjualan & Layanan Promosi

1. Periode & Download Data: Gunakan
menu ini untuk memilih periode

R P tertentu & meng-download data Promo

Voucher Toko Saya

Promo Toko 0 Periode Data Real-time : Hari Ini- Pk 19:00 (GMT+7) 4, Download Data

Flash Sale Toko Penjualan Produk Terjual Pesanan Total Pembeli Penjualan per Pembeli TO kO .
2. Kriteria Utama: Menunjukkan
s N B Gl Y | i rangkuman metrik utama Promo Toko
crasosccast | Graik setiap Kitteria BESSR P— ——— seperti Penjualan, Produk Terjual,
2 Pesanan, Total Pembeli, & Penjualan
per Pembeli.
3. Informasi Promo Toko: Menunjukkan
& = b daftar Promo Toko yang dibuat

Penjual. Penjual dapat melihat rincian
Informasi Promo Toko Semua Status maS|ng'maSing PromO TOkO dengan
memilih Rincian.

Nama Promo itils Ter;ua} H Pesanan fota Pembe[l H Penjualan (@ 2 Eeopkien PE +  Rincian
? 2 Pembeli ()
PROMO 51 25 25 Rp2.179,46K Rp87.178  Rincian

PUSAT EDUKASI PENJUAL

CARA MENINJAU PERFORMA PROMO TOKO




FAQ



FAQ: Membuat & Mengubah Promo Diskon

Q: Mengapa saya tidak dapat membuat Promo Diskon?
A: Jika Anda tidak dapat membuat Promo Diskon, mohon cek status akun Anda.
Toko dengan status tidak normal (diblokir, dibatasi, dll.) tidak dapat membuat Promo Diskon.

Q: Bisakah saya menghentikan sementara/menghapus Promo Diskon?

A: Ya, Anda dapat menghapus Promo Diskon dengan status Berjalan/Akan Datang.
e Berjalan: Pilih Akhiri Sekarang untuk menghapus Promo Diskon
e Akan Datang: Pilih Hapus untuk membatalkan Promo Diskon

Q: Bisakah saya mengubah rincian promo setelah menyimpannya?
A:  Ya, namun hanya Promo Diskon dengan status Berjalan dan Akan Datang yang dapat diubah.

Q: Mengapa saya mendapatkan pesan error ketika mengatur nilai Promo Diskon?

A: Jika nilai diskon terlalu tinggi, sistem Shopee akan otomatis memberikan pesan error. Hal ini dilakukan untuk memastikan
nilai diskon yang dimasukkan benar. Anda tetap dapat melanjutkan mengatur nilai diskon meskipun pesan error tersebut
muncul.
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> Q

FAQ: Membuat & Mengubah Promo Diskon

Apa itu Batas Pembelian?

Batas Pembelian adalah jumlah maks. untuk Pembeli dapat melakukan pembelian dengan harga diskon. Batasan
tersebut berlaku pada level produk, terlepas dari variasi mana yang dibeli oleh Pembeli.

Contoh: Produk lipstik memiliki 3 varian warna. Batas Pembelian sebanyak 2 mengartikan bahwa Pembeli hanya dapat
membeli 2 lipstik dengan harga diskon. Terlepas dari apakah Pembeli membeli warna yang sama atau berbeda.

Mengapa saya mendapatkan pesan error ketika mengatur periode promosi?
Mohon periksa waktu promo dimulai dan berakhir yang Anda masukkan.

e Waktu promo dimulai harus setelah waktu saat ini

e Waktu promo berakhir harus lebih lama min. satu jam dari waktu mulai

Mengapa saya tidak dapat mengubah periode promosi Promo Diskon?
Anda hanya dapat mengubah periode promosi Promo Diskon yang:
e Berjalan: Waktu promo berakhir hanya dapat diperpanjang

e Akan Datang: Waktu promo dimulai dapat dipercepat atau diperlambat namun waktu promo berakhir hanya dapat
disesuaikan menjadi lebih lama

Hal ini dilakukan agar satu Promo Diskon tidak berlangsung bersamaan dengan Promo Diskon lainnya.
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FAQ: Menambahkan Produk Pada Promo Diskon

Q: Mengapa saya tidak dapat memilih produk yang berlaku untuk Promo Diskon?
A: Andatidak dapat menambahkan produk yang habis, tidak tersedia, atau berlaku untuk Promo Diskon lainnya dengan
periode promosi yang sama. Produk-produk ini akan berwarna abu-abu dan tidak dapat dipilih.

Q: Mengapa saya tidak bisa menambahkan lebih banyak produk untuk Promo Diskon?
A:  Maks. jumlah produk yang dapat ditambahkan untuk 1 Promo Diskon adalah 1.000 produk. Untuk menambahkan lebih
banyak produk, mohon hapus beberapa produk untuk menambahkan produk baru.

Q: Mengapa saya tidak dapat mengubah Rincian Produk?

A: Anda tidak dapat mengubah beberapa rincian produk jika produk aktif dalam promosi tertentu, Anda memiliki >=12 poin
penalti, atau Anda mengaktifkan Fitur Toko Libur.
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Shopee

Terima Kasih

Pelajari lebih lanjut tentang cara berjualan secara maksimal di Shopee dengan mengunjungi

Pusat Edukasi Penjual:

https://seller.shopee.co.id/edu



https://seller.shopee.co.id/edu

