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BRANDING TOKO KUAT
BIAR GAMPANG DIINGAT == /Sy
|

Branding merupakan salah satu cara konsumen untuk mengidentifikasi bisnis kamu. Q_ N |
Dalam melakukan branding toko, kamu harus memperhatikan hal-hal terkait dengan \
bagaimana, apa, dimana, kapan dan kepada siapa saja branding ini akan kamu tuju.
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BRANDING? PENTING? | BRANDING YANG TEPAT
UNTUK TOKO KAMU
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MARKETING, SELLING
DAN BRANDING




MARKETING, SELLING, DAN BRANDING

TABEL PERBANDINGAN
Objective Market Share % Omzet - Unit Sold Jati Diri Konsumen
Manfaat yang Dicari Fisik Fisik Ikatan Emosi
Yalr(rgnDsiS:‘r:rl‘eh Mendapat Apa Mendapat Apa Menjadi Siapa
Goal Demand Closing Loyalty
Waktu Jangka Panjang Jangka Pendek Jangka Panjang
Asset Tangible Asset Tangible Asset Intangible Asset

Priosoedarsono, Subiakto | Tabel Perbandingan Marketing, Selling, dan Branding




MARKETING, SELLING, DAN BRANDING

ITU SALING BERKAITAN

Branding bisa menjawab pernyataan ini secara implisit:

“...aku udah ngelakuin marketing gila-gilaan tapi tetep susah banget untuk selling,
bahkan sering banget ga closing...”

Jadi gini guys, Branding itu sesuatu yang membedakan kita dari pesaing. Marketing yang membuat calon
konsumen melihat perbedaan itu dan Selling bertujuan untuk mengubah calon konsumen yang sudah
ngeliat perbedaan itu menjadi konsumen (sampai closing).

Jika kegiatan marketing kamu tidak menghasilkan selling, coba evaluasi lagi, apakah kamu sudah memiliki
sesuatu yang membedakan kamu dengan pesaing lain yang tentunya juga melakukan kegiatan marketing?

Jika pada proses marketing, Pembeli tidak melihat sesuatu yang berbeda. Maka kemungkinan untuk selling
sudah tentu akan semakin kecil. Karena mereka tidak menemukan brand value yang mendorong mereka
untuk menjadi konsumen kamu.




KENAPA KAMU PERLU
MELAKUKAN BRANDING?




e _addin

“Branding is the art of becoming knowable, likeable, and trustable”

— Jantsch, John




BRANDING ADALAH IDENTITAS

Branding akan menjadi identitas yang akan
membuat toko kamu terlihat berbeda dari
sekian banyak toko pesaing, yang menjual
produk yang sama dengan kamu.

Sekarang pertanyaannya, identitas seperti apa
yang ingin kamu bentuk agar Pembeli bisa
lebih mengenal, menyukai, dan
menyerahkan kepercayaan mereka kepada
kamu?




BRANDING
YANG TEPAT
UNTUK TOKO
KAMU




KAMU HARUS TAU SIAPA
TARGET MARKET KAmu




APA ITU TARGET MARKET?

Target Market adalah sekelompok orang yang menjadi target penjualan produk kamu.

Penentuan target market ini penting karena kamu tidak akan mampu melayani semua jenis
konsumen atau pembeli di pasar karena beragamnya karakter, kebutuhan dan keinginan. Oleh
karena itu, kamu perlu mengidentifikasi bagian pasar mana yang akan dilayani sebagai target
market kamu.




MELIHAT POTENSI TARGET MARKET

DENGAN VARIABEL SEGMENTASI PASAR

()

Untuk melihat Target Market, kamu perlu mempertimbangkan beberapa variabel segmentasi
pasar secara umum seperti :

A
TR

o Léﬁ-

GEOGRAFIS| DEMOGRAFIS PSIKOGRAFIS BEHAVIOURS

@,

Ad A

o0
e

o Lokasi e Gender e Daya Beli e Purchasing Styles
e Usia e Gaya Hidup
e Pekerjaan e Kelas Sosial




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS

Geografis akan menjelaskan dimana target market kamu berada. Apakah ia ada di kota-kota
besar dengan populasi penduduk yang cukup besar, atau justru sebaliknya?




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS

Download data pesanan melalui Seller Centre dengan membuka Pesanan Saya > Selesai > Export data

6 Beranda Pesanan Saya _i selleroperations 838 n Pusat Edukasi Penjual
b Pengiriman v Semua  BelumBayar  PerluDikiim  Diki Selesai mbatalan  Pengembalian
Pesanan A e
2 Waktu Pesanan Dibuat 12/10/2020 - 11/11/2020 Export =

Pesanan Saya

Pembatalan/ Pengembalian
4 Pesanan & Pengiriman Massal

Produk v
Produk Jumlah Harus  Status  Hitungan Mundur Semua Jasa Kirim v Aksi
Promosi Saya v Dibayar
j Keuangan id # otrimarlian K No. Pesanan 20102217UEVATR
|~ Data v Pembatalan/ Pengembalian X1 Rp14.000 Selesai J&T Express Periksa Rincian
D Paper Clip 1 Pcs ShopeePay
Layanan Pembeli o
Toko v €5 hayatisaputriana ) No. Pesanan 201021UHU2F1PT
Pembatalan/ Pengembalian x1 Rp15.000 Selesai J&T Express Periksa Rincian
Pengaturan v [] Paper Clip 1 Pcs Online Payment




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS

Al

Buka file yang sudah terdownload (enable editing) kemudian gunakan fungsi Pivot Table > klik OK

Insert Page Layout Formulas Data Review View Q Tell me what you want to do... Sign in ,(% Share
R i Stor - %
tTable R llustrations a0 7o Re PivotChart Ju Vin er T Text  Symbols
Add-ins Charts Tours Sparklines Filters Links
o fe || No.Pesanan
A B ¢ Create PivotTable ? X E G
I3 o Choose the data that you want to analyze [p)eksa"ak" Hasru; :
tatus Pembatala " ikinmkan Sebelum
No. Pesanan Status Pesanan s (®) Select a table or range . ptar ke counter/ pick-up ks
Table/Range: | ordersiSAS1:5ARS923| 23 keterlambatan)
2101015RMGPMMJ  Selesai e 2 mb bl s s ckup 2021-01-05 18:04
2101027NQ5M7M8 Selesai Connection name ckup 2021-01-04 21:30
Use this workbook’'s Data Model
2101014NOBCSPS Selesai Choose where you want the PivotTable report to be placed ckuP 2021-01-05 07:26
2101015QTH6AM3  Selesai © New Worksheet ckup 2021-01-05 17:49
(O Existing Worksheet
2101015540JJ8E Selesai Location: % ckup 2021-01-05 12:15
9101014U1XHAMP Sirer Choose whether you want to analyze multiple tables kup 2021-01-05 09:15
Add this data to the Data Model
2101015DJFBG6D Selesai e kup 2021-01-05 14:46
2101014WPVF6K7 Selesai 1D015992115411 “Shopee Express Standard Pickup 2021-01-05 10:02




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS

Masukkan Provinsi dan Kota/Kabupaten pada kolom Rows, kemudian Username (Pembeli) pada kolom Values

c3 v Je

A B C D E
1 Drop Report Filter Fields Here |
2
3 |Count of Username (Pembeli)
4 | Provinsi ~ | Kota/Kabupaten ~ [Total
5 | ©BANTEN KAB. LEBAK 2
6 | KAB. TANGERANG 1
i KOTA TANGERANG SELATAN 8
8 |BANTEN Total 11
9 | =DKI JAKARTA IKOTA JAKARTA TIMUR 1
10 DKI JAKARTA Total 1
11 | & JAWA BARAT KAB. BANDUNG i
12] KOTA BANDUNG )
13 KOTA BEKASI 8
14 | JAWA BARAT Total 14
15 | = JAWA TENGAH KAB. BREBES 1
16 KAB. PEMALANG 2
17 | JAWA TENGAH Total a
18 | @ RIAU |KAB. INDRAGIRI HULU 1
19 RIAU Total 1
20 Grand Total 30|
21
22|
23 |
24
25

PivotTable Fields X

Choose fields to add to report:
Search

[] No. Pesanan

[[] status Pesanan

[] status Pembatalan/ Pengembalian
[] No. Resi

[] Opsi Pengiriman

[ Antar ke counter/ pick-up

Drag fields between areas below:

Y Filters Il Columns

= Rows 2 Values

Provinsi b Count of Username (Pe... ¥
Kota/Kabupaten ¥




c3

17
18
19
20
21
22
23
24

25 |

26

27

MENENTUKAN SEGMENTASI PASAR

GEOGRAFIS

P e
IS P I R L AT S

A B
Drop Report Filter Fields Here

Count of Username (Pembeli)
Provinsi ~ | Kota/Kabupaten | ~ [Total
| © BANTEN KAB. LEBAK 2
KAB. TANGERANG 1
KOTA TANGERANG SELATAN 8
BANTEN Total 11
= DKI JAKARTA \KOTA JAKARTA TIMUR 1
|DKI JAKARTA Total 1
= JAWA BARAT KAB. BANDUNG 1
KOTA BANDUNG 5
Ris KOTA BEKASI 8
| JAWA BARAT Total 14
7‘ = JAWA TENGAH KAB. BREBES 1
KAB. PEMALANG 2
JAWA TENGAH Total 3
| SRIAU [KAB. INDRAGIRI HULU i |
|RIAU Total 1
Grand Total 30

Jika konsumen kamu lebih banyak yang
berlokasi di dalam kota, maka kamu bisa
menjadikan mereka sebagai target pasar
kamu dan memanfaatkan pengiriman
instant atau same day untuk menciptakan
branding toko dengan layanan
pengiriman yang cepat.

Jika konsumen kamu lebih banyak yang
berlokasi di luar kota, maka kamu bisa
menjadikan mereka sebagai target pasar
kamu dan memanfaatkan layanan
pengiriman kargo atau memberikan
pilihan jasa kirim yang lebih banyak untuk
memberikan konsumen kesempatan
untuk memilih jasa kirim sesuai dengan
perhitungan biaya pengiriman dan
pertimbangakan jangkauan layanan
pengiriman dari jasa kirim yang
dimaksud.




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

DEMOGRAFIS

Demografis akan menjelaskan siapa target market yang kamu tuju (usia dan gender) dan
apa yang mereka lakukan (pekerjaan).

Kamu bisa melihat data pengunjung atau pembeli toko-toko kamu sebelumnya, untuk dapat
mengetahui potensi dari segi demografis yang bisa kamu jadikan target market kamu.




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

DEMOGRAFIS

< Insights
Content Activity Audience
Age Range () Al Men  Women
13-17
18-24
2500
55-64
65+
Gender (0
36%
Women Men
Followers () Hours Days

< Saturdavs >

Image 1 | Tampilan Insights pada Instagram Business Profile




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS

Jika demografi adalah tentang siapa mereka dan apa yang mereka lakukan. Psikografis
menjelaskan mengapa mereka bertindak atau memutuskan cara mereka melakukannya.

Salah satu cara agar kamu bisa menemukan data psikografis yang tepat yang cocok dengan
karakteristik demografis target market kamu adalah melalui Survey & Studi.




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS

Jika  kamu sudah memiliki daftar karakteristik
demografis, kamu bisa melihat survey & studi tentang
demografi itu dan melihat apakah ada temuan
psikografis (daya beli, gaya hidup, kelas sosial) atau
tidak.

=)
Salah satu caranya adalah melalui Perusahaan Riset
CW Pasar. Organisasi riset pasar cenderung memberikan

banyak informasi secara gratis.

Berikut adalah beberapa situs web yang dapat
memberi kamu banyak informasi tentang kelompok
demografis tertentu:

Nielsen Insight Reports
TrendWatching

Pusat Penelitian Pew
McKinsey

Gallup



https://www.nielsen.com/us/en/insights/reports.html
https://www.trendwatching.com/
http://www.pewinternet.org/category/publications/
https://www.mckinsey.com/
https://www.gallup.com/

MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS

Misalnya, jika kamu ingin mencari studi yang telah dilakukan Nielsen yang relevan dengan demografi
"remaja", ketikkan "site:nielsen.com remaja" di mesin pencari kamu. Berikut ini beberapa hasilnya:

Google site:nielsen.com remaja X & Q

Q Al & Images [ Videos Q Maps @ News i More Settings  Tools

5 results (0.24 seconds)

www.nielsen.com » press-releases » ... ¥ Translate this page

GEN Z: KONSUMEN POTENSIAL MASA DEPAN — Nielsen
Oct 19, 2016 — 62% konsumen remaja memiliki pengaruh terhadap keputusan membeli produk
elektronik. TV, Internet dan Radio adalah tiga media utama yang

www.nielsen.com » press-releases » ... ¥ Translate this page
ramadhan di masa pandemi picu perubahan pola konsumsi ...

Dec 5, 2020 — Kepemirsaan TV meningkat 4 kali lipat selama Ramadhan Kepemirsaan untuk
penonton Anak dan Remaja meningkat hingga 45% Kategori

www.nielsen.com » press-releases » r... ~ Translate this page

RADIO MASIH MEMILIKI TEMPAT DI HATI PENDENGARNYA ...
Nov 7, 2016 — Pesan untuk Jurnalis dan Editor: Nielsen sangat menyarankan jurnalis dan editor
untuk mencantumkan metodologi riset Nielsen dalam berita,

www.nielsen.com » press-releases v Translate this page
Siaran Pers — Nielsen

Kepemirsaan TV meningkat 4 kali lipat selama Ramadhan Kepemirsaan untuk penonton Anak
dan Remaja meningkat hingga 45% Kategori Layanan Online

www.nielsen.com » insights » article ~ Translate this page

ciptakan kembali perayaan ramadhan dan idul fitri dalam ...
May 19, 2020 — ... untuk milenial atau bahkan remaja, atau perusahaan telekomunikasi
menyediakan paket khusus bagi keluarga untuk melakukan silaturahmi




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

PSIKOGRAFIS

Jika tidak menemukan hasil riset dalam bahasa, coba gunakan Bahasa Inggris. Misalnya kamu ingin mengetahui
customer behaviours di Indonesia, coba ketikkan “site:mckinsey.com indonesian customer behaviours”

Go g|e site:mekinsey.com indonesian customer behaviours X 4y Q

Q Al () images @ News [JVideos © Maps i More Settings  Tools

About 45 results (0.41 seconds)

www.mckinsey.com > featured-insights » asia-pacific v

Understanding the diversity of Indonesia's consumers ...
Apr 1, 2013 — Already, Indonesia’s consumer spending, at 61 percent of GDP ... We found
that the behavior of buyers in Surabaya, for example, tends to be

www.mckinsey.com > marketing-and-sales > our-insights v

Consumer sentiment in Indonesia during the coronavirus ...
Nov 6, 2020 — Check back for regular updates on Indonesian consumer sentiments,
behaviors, income, spending, and expectations. Global surveys of

www.mckinsey.com > marketing-and-sales > our-insights ~

The evolving Indonesian consumer | McKinsey
Jan 1, 2014 — Al of these factors underscore the potential of Indonesia’s consumer ... to
understand consumption behaviors at a granular level and assess

www.mckinsey.com » Locations > Asia » Singapore v PDF
Winning in Indonesia's consumer-goods market - McKinsey

Winning in Indonesia's consumer-goods market ... understanding of the beliefs, attitudes, and
motivations that underpin customer behavior through their

www.mckinsey.com > marketing-and-sales > our-insights ~

The top six things marketers need to know about the new ...
Nov 1, 2013 — By 2030, more people will join the consumer class in Indonesia than in
marketers to understand the behavior and attitudes of city consumers

www.mckinsey.com > media > McKinsey v epr




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS

Behaviours (kebiasaan/tingkah laku) merujuk kepada bagaimana perilaku atau sifat target market
kamu dalam berbelanja. Misalnya, pembeli akan cenderung lebih sering berbelanja di awal bulan
karena sudah gajian.

Dengan mempelajari kebiasaan target market, kamu akan mampu menciptakan sesuatu yang
hanya akan konsumen dapatkan jika berbelanja toko kamu.




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS

Gunakan laporan data pesanan dan buat kolom baru di sebelah Waktu Pesanan Dibuat untuk
menghilangkan jam pesanan pada kolom tersebut, kemudian gunakan rumus:

=LEFT(kolom yang akan diubah);LEN(kolom yang akan diubah)-jumlah karakter yang dihilangkan)

o

b f =LEFT(12;LEN(12)-6)
G H | J K L
Pesanan Harus
Dikirimkan Sebelum  Waktu Pengiriman s Tanggal Pesanan ~ Waktu Pembayaran
(Menghindari Diatur Wela Freaanan Dibuza Dibuat Dilakukan S nduk Hams
keterlambatan)

2021-01-05 18:04

2021-01-04 21:30

2021-01-05 07:26

2021-01-05 17:49

2021-01-05 12:15

2021-01-05 09:15

2021-01-05 14:46

2021-01-05 10:02

2021-01-05 00:55

2021-01-05 11:51

2021-01-08 16:11

2021-01-01 22:11

2021-01-02 13:04

2021-01-01 15:11

2021-01-03 08:29

2021-01-03 15:46

2021-01-03 06:02

2021-01-03 15:21

2021-01-03 17:29

2021-01-02 15:48

2021-01-03 16:10

2021-01-03 15:46

2021-01-01 18:04 2021-01-01

2021-01-02 12:17

2021-01-01 07:26

2021-01-01 17:49

2021-01-01 12:15

2021-01-01 09:14

2021-01-01 14:46

2021-01-01 10:02

2021-01-01 00:55

2021-01-01 11:51

2021-01-01 15:44

2021-01-02

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01

2021-01-01 18:04

.2021-01-02 12:17
2021-01-01 07:26
2021-01-01 17:49
2021-01-01 12:15
2021-01-01 09:15
2021-01-01 14:46
2021-01-01 10:02
2021-01-01 00:55
2021-01-01 11:51

2021-01-01 16:11

Shopee Lakban (1 pcs)

Kertas Thermal / Thermal Label 250 pcs
Shopee Lakban (1 pcs)

Shopee Plastik Polymailer 100 pcs
Lakban Bening Polos(1 pcs)

Kertas Thermal / Thermal Label 250 pcs
Shopee Lakban (1 pcs)

Plastik Polymailer 100 pcs

Shopee Plastik Polymailer 100 pcs
Shopee Plastik Polymailer 100 pcs

Shopee Lakban (1 pcs)




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS

Gunakan Pivot Table pada menu Insert, kemudian masukkan Tanggal Pesanan Dibuat pada kolom Rows,
kemudian masukkan Username (Pembeli) pada kolom Values.

A3 h fe Count of Username (Pembeli) v
A B | C | D = [«]

; Drop Report Filter Fields Here | LIl PivotTable Fields voX
3 |Count of Username (Pembeli) Choose fields to add to report: Lo 2R 4
[ Tanooal Pesanan Dibuat | x]Tots Lihat kebiasaan belanja Pembeli , —
5 12021-01-01 76 [Search el
6 2021-01-02 2% berdasarkan tanggal

7120210103 2 Paket Diskon (Diskon dari Penjual)  [4]
g *gggl-g?gg 32 Potongan Koin Shopee

| 2t Diskon Kartu Kredit

10 /2021-01-06 42 S c

11ﬁ 2021-01-07 27 Ongkos Kirim Dibayar oleh Pembeli

12 12021-01-08 44 Total Pembayaran

13 /2021-01-09 3 Perkiraan Ongkos Kirim =
14 12021-01-10 33 AT T

127 ggg:g:j; jg Drag fields between areas below:

17 |2021-01-13 25

5| I

18 12021-01-14 = Y FILTERS il COLUMNS

19 /2021-01-15 43
20 /2021-01-16 21
212021-01-17 17

22 2021-01-18 37 = ROWS 3 VALUES

23 12021-01-19 30 Tanggal Pesa... ¥ | || Count of User... ¥
24 |2021-01-20 25

25 2021-01-21 19

26 |2021-01-22 26 -




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS

Gunakan Pivot Table pada menu Insert, kemudian masukkan Username (Pembeli) dan Nama Produk
pada kolom Rows, kemudian masukkan count of No. Pesanan pada kolom Values.

PivotTable Fields =X
Choose fields to add to report: @ v
[pesanan [x]

No. Pesanan

[J status Pesanan

[[] pesanan Harus Dikirimkan Sebelum (Menghindari keterl...
[[J Waktu Pesanan Dibuat

[[J Waktu Pesanan Selesai

Drag fields between areas below:

B3 v 3 fr
A B | €

1 Drop Report Filter Fields Here

2

3 |Count of No. Pesanan

4 |Username (Pembeli) ;[Nama Produk Total
5 | =8gs8fvilw _\Track Pants | Cotton Baby Terry | Celana Panjang Pria Wanita Size S-XXL | 24/11 1
6 |8gs8fjvfiw Total 1
7 | =dwiika_ |Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 1
8 |dwiika_ Total 1
9 | =farhanananda01 |Kaos Polos | Hitam | Cotton Combed 20s | Size S-XXXL | 24/11 1
10 |Kaos Polos | Putih | Cotton Combed 20s | Size S-XXXL | 24/11 1
11 [farh da01 Total 2
12 | 5fathurahman1995  [Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 2
13 |fathurahman1995 Total 2]
14 | Sirfandiysn |Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 1
15 |irfandiysn Total 1
16 | =jamillahjamel [Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 3
17 \Hoodle Pullover | Cotton Fleece Premium | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 3
18 j | Total 6
19 | =lilisristiyana46897 | Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 1
20 |lilisristiyana46897 Total 1
21 | @ melli.amellia |Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 1
22 'melli.amellia Total 1
23 | Srereskippers Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 1
24 ‘Hoodie Pullover | Cotton Fleece Premium | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 4
25 |rereskippers Total 5
26 | Sricaatd Kaos Polos | Hitam | Cotton Combed 20s | Pria Wanita Size S-XXXL | 24/11 1
27 |Kaos Polos | Putih | Cotton Combed 20s | Pria Wanita Size S-XXXL | 24/11 1
28 |ricaatd Total n o . a o . 2
29 | D wadefakk }Bas:c Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 3]
30 | Hoodie Pullover | Cotton Fleece Premium | Size M-XXL | 24/11 1
31 | Hoodie Pullover | Cotton Fleece Premium | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 3
32| | SHORT PANTS | Cotton Baby Terry | Size S-XXL | 24/11 1

| Sheet4 | Sheet2 | Sheet3 | orders | (3 : [«
Ready

Y Filters Il Columns
= Rows 2 Values
Username (Pembeli) > Count of No. Pesanan ¥
Nama Produk »
Defer Layout Update
i) m - + 100%
==




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS

Klik kanan pada kolom Total yang sejajar dengan row dalam kotak merah (8gs8fjvf1w Total), kemudian
pilih menu Sort lalu Sort Largest to Smallest

c6 - K|l
A B C D E F G H
1 Drop Report Filter Fields Here |
2
3 | Count of No. Pesanan [ ||Arial w10 ATATEEY % 9
4_Username (Pembeli) | - |Nama Produk Tot B ] =O0vA-H-RRY
5. = 8as8fivilw | Tx: :
| 6 [8as8vitw Total
7 =dwika_ [Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24711 @ cony
8 |dwiika_ Total El st sl
9 | =farhanananda01 |Kaos Polos | Putih | Cotton Combed 20s | Size S-XXXL | 24/11 S
10 |Kaos Polos | Hitam | Cotton Combed 20s | Size S-XXXL | 24/11 Number Format...
11 |farhanananda01 Total
12 | =fathurahman1995 | Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 [& Refresh
13 | fathurahman 1995 Total .
14 | Zirfandiysn |Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 Sort 2] Sort Smallest to Largest
15 |ﬁa.1nd!ysq Total S - - - 5 - X Remove "Count of No. Pesanan” il Sort Largest to Smallest
16 | =jamillahjamel |Hoodie Pullover | Cotton Fleece Premium | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11
17 |Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 Summarize Values By More Sort Options...
18 |jamillahjamel Total
19 | Slilisristiyana46897 | Basic Sweater | Cotton Fleece | Crewneck Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 Show Values As
20 |lilisristiyana46897 Total P .
21 | & melii.amelia [Basic Sweater | Cotton Fleece | Cr k Sweater Polos Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 = Show Details
22 melll.amgllla Total i i i — 5 Value Field Settings..
23 | Srereskippers _\Hoodle Pullover | Cotton Fleece Premium | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11
24| . |Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 ] PivotTable Options...
25 |rereskippers Total o )
26 | Sricaatd [Kaos Polos | Putih | Cotton Combed 20s | Pria Wanita Size S-XXXL | 24/11 Hide Fielg List
27 |Kaos Polos | Hitam | Cotton Combed 20s | Pria Wanita Size S-XXXL | 24/11 1
28 |ricaatd Total 2
29 | =wadefakk Hoodie Pullover | Cotton Fleece Premium | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 3
30 Basic Sweater | Cotton Fleece | Pria Wanita Size M-XXL | 24/11 3
31 SHORT PANTS | Cotton Baby Terry | Size S-XXL | 24/11 1
32 Hoodie Pullover | Cotton Fleece Premium | Size M-XXL | 24/11 1

| Sheet4 | Sheet2 | Sheet3 | orders | (3

i [




MELIHAT VARIABEL SEGMENTASI PASAR

BEHAVIOURS

Gunakan Pivot Table pada menu Insert, kemudian masukkan Username (Pembeli) dan Nama Produk
pada kolom Rows, kemudian masukkan count of No. Pesanan pada kolom Values.

b3 Nama Produk

4 A | B (o3 E 7 G H | [ J K L L= .

2 | | PivotTable Fields T X
3 | Count of No. Pesanan
4 [Username (Pembeli) \-{[Nama Produk |+ |Total Choose fields to add to report: &~
5 | =digitalforads Shopee Box Kardus Dus Size XS 500 pcs| 7 5 /q
6 Shopee Box Kardus Dus Size S 500 pcs 3| . . B . . earch

7] Shopes Lakben (1 pos) 12 Lihat intensitas belanja Pembeli dan

8 |digitalforads Total 12 /| No. Pesanan [+]
9 | =begty_hidayati Shopee Plastik Polymailer 100 pcs 9 temukan sesuatu yang mem buat [ Status Pesanan ‘
10 |Shopee Lakban (1 pcs) 3 . [[] Alasan Pembatalan =
11 begty_hidayati Total 12 EHES ka seri ng me | d kU ka n [ status Pembatalan/ Pengembalian
12 | = istanabayi.pku Plastik Polymailer 100 pes 5 . q 7 No. Resi
13 Shopee Plasiik Polymailer 100 pes 2 pembelian ulang, apakah itu harga e i
14 | Shopee Box Kardus Dus Size M 250 pcs 2| ] Aitar ki ik
15 Bo Kardus Dus Size § 500 pes i atau ada produk tertentu yang PEGE e A -
16 Box Kardus Dus Size L 250 pcs 1 . [[] Pesanan Harus Dikirimkan Sebelum (Menghindari ket...
174 istanabayi pku Total 11 m e m a ng m e re ka Ca rl? [ waktu Pengiriman Diatur =
18 | = ekosupriyanto.315 | Shopee Box Kardus Dus Size S 500 pcs 4 e . B
197 Box Kardus Dus Size M 250 pcs 3 Drag fields between areas below:
20 Shopee Box Kardus Dus Size M 250 pcs 2
21 Box Kardus Dus Size S 500 pcs 2 Y Filters 1l Columns
22 ekosupriyanto.315 Total 11
23 | Svita_samu |Shopee Box Kardus Dus Size S 500 pcs 2
24 Shopee Box Kardus Dus Size M 250 pcs 2
25 | Box Kardus Dus Size M 250 pcs 1
26 | Shopee Box Kardus Dus Size XS 500 pcs| 1
27 Box Kardus Dus Size XS 500 pcs 1 = Rows 3 Values
28 |vita_samu Total 7
29 | Irere_shopid Shopee Box Kardus Dus Size S 500 pcs 5 Usemame Gembell) CountofiNo: Pesanan;
30 |Box Kardus Dus Size S 500 pcs 2 Nama Produk X
31 |rere_shopid Total 7
32 | = tokomonokrom Shopee Plastik Polymailer 100 pcs 6|
33 |tokomonokrom Total 6 ]

T Deter Layout upaate

| Sheet1 | Sheet2 | Average Weight | orders | (3

B @ M - T

+ 100%




CONTOH TARGET MARKET

Misalnya, saya adalah seorang pengusaha di bidang fashion, maka contoh target pasar yang bisa
saya tentukan adalah sebagai berikut:

Produk: Kemeja Basic Casual dijual secara Online

e Target Geografis: Kota-kota besar yang memiliki akses internet dan dapat dijangkau kurir
dalam 2-3 hari kerja.

e Target Demografis: Pria dan wanita yang sudah bekerja dengan rentang usia 22-35 tahun

e Target Psikografis: Pengguna internet kelas menengah dengan penghasilan di kisaran UMR
yang mengikuti tren fashion yang sedang hype di masyarakat

e Target Behaviours: Selalu berbelanja setelah tanggal gajian (awal bulan) dan cenderung

loyal terhadap toko yang pelayanan after salesnya baik




- JIKA TOKO KAMU ADALAH
8t 2, - MANUSIA. KAMU INGIN DIA
2¢ T JADI SEPERTI APA?




KAMU KENAL MEREKA‘?

)

har



KOMPONEN UTAMA

BRANDING TOKO

Bangun brand identity Bangun kepercayaan
dari tampilan visual toko dari pelayanan

Ciptakan brand personality Ciptakan magnet brand Pertahankan branding
dari penamaan yang tepat dengan experience dengan konsistensi

AWV )




APA YANG ADA DI BENAK KAMU
KETIKA MELIHAT GAMBAR INI?

Starbucks




CIPTAKAN BRAND PERSONALITY
DARI PENAMAAN YANG TEPAT




KENAPA NAMA TOKO ITU PENTING?

Mungkin di suatu waktu, kamu pernah berpikir bahwa
“apalah arti sebuah nama?’. Tapi apakah kamu pernah
menyadari bahwa nama memiliki peran penting
dalam pembentukan citra seseorang?

Sama halnya dengan nama pada Toko Online.
Anggaplah toko itu sebagai anak kamu, apakah kamu
rela jika ia memiliki citra negatif karena nama yang
kurang baik?

Oleh sebab itu, kamu perlu memikirkan baik-baik
nama yang tepat untuk toko kamu karena nama
adalah:

e Hal Utama yang Diingat Konsumen
e  Representasi dari Bisnis Kamu
e Membedakan dengan Toko Lain

Tujuan lainnya, supaya toko atau produk kamu bisa
stuck in their mind, tentu.




5 PERTIMBANGAN DALAM MENENTUKAN NAMA

Hindari istilah asing atau
simbol yang sulit
dipahami

Sesuaikan dengan target
market

Singkat, sederhana,
mudah di-eja namun
bermakna

Unik dan bisa mewalkili
produk yang dijual

Tidak mengandung
unsur pelanggaran

()




6 TIPE PENAMAAN YANG BISA KAMU GUNAKAN

BB \jicrosoft amazon ieh

@Ebli/\ Ir me P &G

MARTHA TILAAR GROUP
Founder Acronym

(.

()




BANGUN BRAND IDENTITY
DARI TAMPILAN VISUAL TOKO




KENAPA TAMPILAN VISUAL TOKO ITU PENTING?

& QCaridiToko N 5 & | Q Cari di Toko

Toko

Toko

PREMIUM
QUALITY

Produk

&
| /ﬂl/) \2\;’/
e N

4 4

Kategori Posti

Gambar 1

POLOS

Produk

SABLON

Filter  °°°

Terbaru

Kate

e, TNSID

BORDIR

0@ a8/

BASIC
SWEATER

HOODIE
JUMPER

Gambar 2

HOODIE
ZIPPER

CRO¥

Apakah kamu sudah menemukan persamaan sekaligus
perbedaan di antara kedua gambar di samping?

Tepat! Persamaannya adalah kategori produk yang
dijual. Perbedaannya terletak dari bagaimana
masing-masing toko ini mengemas tampilan visual
sesuai dengan target market mereka masing-masing.

Ibarat manusia, kamu ingin toko kamu terlihat seperti
apa? Kesan apa yang ingin kamu ciptakan melalui
tampilan visual toko kamu?

Karena secara psikologis, tampilan visual toko akan:

e Memberikan kesan pertama yang membuat
pengunjung tertarik

e Meyakinkan pelanggan untuk membeli
produk yang ia lihat




4 KUNCI TAMPILAN VISUAL TOKO

FOTO DEKORASI

Untuk menciptakan kesan dan meyakinkan calon konsumen, kamu bisa mengoptimalkan
pemilihan logo, warna, dekorasi dan foto, yang notabene merupakan bagian dari tampilan visual

(.

toko kamu.

()




7 JENIS LOGO YANG BISA KAMU GUNAKAN

Abstract Mark Combination Emblem

- s
- ’
e} | S

' E&t {

N /"
ARVARY

Letter Mark Pictorial Mark Word Mark

Logo tidak harus rumit.
Yang penting simple, kuat mengandung filosofi toko, unik dan bersifat timeless.

E\ ’; Kamu bisa mencari referensi ide-ide seputar logo di Internet, salah satunya melalui Pinterest




SESUAIKAN LOGO DENGAN KEBUTUHAN MARKET

Logo toko berbasis teks terlihat llustrasi dalam logo toko bisa Gunakan teks dan ilustrasi sekreatif
lebih jelas dan mudah diingat dibuat sederhana atau detail mungkin pada logo toko Anda

Chikoisme Official Shop

Aktif 3 menit lalu

Polo Country Official Shop

Y|
| A 6 menit lalu

. millenia_id
Aktif 6 menit lalu

)

Shopee Mall

‘ + IKUTI 10

WHITELUST OFFICIAL

Aktif 20 menit lalu

MSGLOW OFFICIAL SHOP

Aktif 2 menit lalt

MS GLOW
Star

The Universe
Aktif 10 menit lalu

Star

Shopee Mall

[ wn )

B, CHAT

Gunakan lebih dari satu warna untuk Jenis font dapat menyampaikan
menyampaikan beragam makna konsep merek Anda

Koyu Hijab Official Shop

Online

FATOYA Everwhite Official Shop

Aktif 10 menit lalu Aktif 6 menit lalu

Shopee Mall

+ IKuTI | ‘ B CHAT




PILIH WARNA SESUAI KARAKTER PEMBELI

DUSKY PURPLE

#ABDEE6

#C6DBDA

#FFO68A

#D4FOFO

#FCBYAA

#CBAACB

#FEEIES

#FFAEAS

#8FCACA

#FFDBCC

#FFFFBS

#FED7C3

#FFCSBF

#CCE2CB

#ECEAE4

#FFCCB6

#FBEAC2

#FFD8BE

#B6CFB6

#A2E1DB

#F3BOC3

#ECDSE3

#FFC8A2

#97C1A9

,,,,,

#55CBCD

Misalkan:

Target market kamu adalah remaja
wanita. Kamu bisa mencoba untuk
menggunakan warna-warna pastel
untuk kebutuhan tampilan visual toko
kamu.

Selain bermanfaat untuk membangun
tema tampilan visual toko, kamu juga
bisa menggunakan konsep warna
tersebut pada pilihan variasi warna
produk kamu bila ada.




Google

Fashion week spring, S.

pinterest.com

Color combinations for.

pinterest.com

P o mer 2020

— B
==
|
Classic color palette “{3% 2020
C o

Spring Summer 2020 Fash.

fashion color palette

. >. 3

“HR

Pantone Fashion Color Tren.

dexigner.com

Street Style: Fashioning Co.

domob.com

SPRING / SUMMER 2020
012 ColorPobte

Spring Summer 2020 Tren.

CARI INSPIRASI

KOMBINASI WA

B ¢ Q

Q Al (& images ¢ Shopping (@& News [J Videos i More Settings  Tools

Y = = ) £ =
summer winter spring autumn =7 pink h;} § pinterest

)

red

Spring SPRING-SUMMER 2019 [ ] l

Summer 2020

=

Palette
L =
B -

= L —
1 & —

Fashion color trends Spri
pinterest.com

colour palette for your Color Pale

anuschkarees.com 123rf.com

2021 et "

Fashion Color Trends

Color Trends Fashion Colours

depositphotos.com

Color palette Pantone for Spr Create a Wardrobe Col Pinc

Pantone-London Fashion Week Spring 2018 Color Palette for Fall/Winter 2018

Google

#FCE4IA
»~ ™
e
sFsCc326
el iy
#F7E8DD

#FB083D

#F3C507

¥ ‘ sceacso

#FcBCA

#Dsc4Ba

273CADA

HAZEEEB #E3D6CO

#F3E283
HAAELEG

HEAESEO

296D3DA v #E9DACE
#BDDFES 2044829

Pinterest

fashion color palette

Colour board Clothes Colour combinations

How to create the perfect .
colour palette for your bra

70’s Vibes

Vintage 70's Procreate Col...
Etsy

Vector illustration of seaso... ss
123RF

Werm Spices Pumphin Soup
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PEMBELI SHOPEE
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MELALUI HALAMAN
PRODUK
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PASTIKAN FOTO UNIK DAN MENARIK

HALAMAN PRODUK

BLACK BROWN
vvvvvvvvvvvvvvvvv

HELIOS KLASIK

Foto produk yang baik dapat menarik perhatian
Pembeli saat melihat-lihat produk di Shopee. Berikut
.E‘ adalah  beberapa faktor utama vyang perlu
W& = diperhatikan dalam pemilihan toko:

Jahitan Rapi

e  Relevansi foto dengan produk
Background foto yang cerah dan netral
Pilih foto dengan dimensi minimum 500x500

Sepatu Boots Pria Keren ERGIE
HELIOS Boot Casual Santai...

Rp346-666 Rp169.000 pixel (ratio 1:1)
N a7 GRATIS KAOS KAKI e Pilih foto dengan resolusi minimum 72dpi.
= - B rwes Pakai model untuk produk fashion (optional)
/

kamu. Misalkan, potensi konsumen kamu cenderung

. '#\ ingin mencari detail-detail tentang produk yang akan
A dibeli.
Marelow Misyel LO - Sepatu % ; A

_Su“""‘“ca”"“ i ' Maka kamu bisa menampilkan produk dari angle
N R e yang berbeda, spesifikasi produk, cara menggunakan
i s produk, memperlihatkan variasi produk.

Coba kaitkan juga pemilihan jenis foto (baik dari segi
i)‘ tema foto sampai design) dengan potensi konsumen

v, 986 Terjual  JETw. JNE Guany Yoioje B 2

&




PASTIKAN FOTO UNIK DAN MENARIK

HALAMAN TOKO

& | Q Caridi Toko
Bourjois Official Shop > &
Melihat presentase tingkat kunjungan ke halaman toko
) N e yang cukup tinggi dari halaman produk, maka kamu
botk Ktesor perlu untuk memastikan bahwa halaman toko kamu
memiliki  “sesuatu yang istimewa” yang bisa

diperlihatkan ketika mereka mengunjungi toko kamu.

Maksimalkan Fitur Dekorasi Toko Shopee untuk
menciptakan sesuatu yang bisa “stuck in their mind".

Mulailah dengan mempertimbangkan penggunaan
warna, font, & konsep foto yang akan kamu gunakan
untuk setiap desain pada komponen Fitur Dekorasi
| el | il Toko kamu.

7

BourjoisID adalah official store Bourjois Indonesia di
Shopee. Bourjois mengerti kebutuhan peremp  Lihat Lainnya

Lipstick & Lipgloss Lihat Semua >




HALAMAN TOKO ft.
FITUR DEKORASI TOKO

Coba buat punch line untuk menentukan impresi atau kesan apa yang ingin kamu tekankan kepada Pembeli ketika
mereka membuka halaman toko kamu.

& Q CaridiToko

@ Dapur Ny. Bun >
- it lalu

& Q CaridiToko

. Luna Habit Official Shop >
A ]
1

Star’

Toko Produk Kategori Posti

Toko Produk Kategori Posti Toko Produk Kategori Posti

a A
R e
aqn

AL

1

& & Sk

memberikan perpaduan yang baik antara produk yang trendi
dan berkualitas baik.

Waktu operasional: Senin - Jumat , 09.00 - 17.00

KOLEKS] W%s%)

CANGKIR SET
BERLENGKAP

Tautan Toko: shopee.co.id/lunahabit
Akun Terverifikasi (&)

Selamat datang di Official Shopee Rokgaliya
Populer Terbaru Terlaris Harga ©

Semua produk kami READY STOCK. Apabila te  Linat Lainnya
[Hau ﬁ GED a Catra Ayam

Lihat Semua >

Recomended by Rokgaliya

Punch Line: Promo Punch Line: Produk Terbaru Punch Line: Koleksi Produk




FITUR DEKORASI TOKO

MEMBUAT DEKORASI TOKO

13:59 Preview Simpan Tampilkan

Dekorasi Toko Saat Ini |

<SS p
A Tampilan — -
i P o il R e —
Komponen Penilaian Pengikut Performa Chat l e
m Toko Produk Kategori
Banner Toko
| |
Teropiets | Banner Toko x
— Tampilkan promo terbaik, produk terlaris, atau kategori produk
dengan banner toko.
Pilih Rasio Banner Toko p
Kamu dapat menyesuaikan rasio Banner Toko.
2. Kanvas
Satu Foto D 0/10 16:9 b
Foto dengan 3 I
e . Template
ek Upload Foto atau Video
.
+ Lebar: 2000p; Tinggi: 1000px o
resrmativ i 4. Bar Operasi
+ Format foto yang diizinkan: JPG, JPEG, PNG
Foto'dengan Beberapa  1/5 * Video diterima: YouTube .
rea ik @ eRemum 5. Panel Properti Komponen
QUALITY
e DuaFoto  [maesie
Q
Video ® 01 Basic Tees
Bantuan
Feedback Ch
5 at 5]
Deskipal 24/11 - Casual Clothing Store adalah akun resmi online F‘
Produk . shop duaempat.sebelas yang menjual Lainnya




FITUR DEKORASI TOKO

TEMPLATE LAYOUT

Dekorasi Toko Saat Ini |

S Pilih Template

<z

Komponen

in ESEERIONEE o SUMMER COSMETIC OFFER NEW ARRIVALS
Srnet 2 : :
Template - { 20% OFF
Sale: $28,00
22 -
= J:
vor suie AL careoonss
= HomeDecor  KncheTc ook
ST | : e =
. 09 o
- p———

MIC WETER WS 858 MICWETER WS 850 Xe. ) ¥ Morowlec  MonoPriet  Mono P
Wieless Bhetoo ksl Wieless Bietootn Kal = o= B . i possden o —
g2 - T

Fashion World All-in-One Beauty Buys Simple Minimalist Standar

- NN Ny el

Feedback \
g O @8 Il " SLIM FOLIO PRO

Jika kamu bingung untuk membuat layout dekorasi toko, coba gunakan template yang telah
Shopee sediakan.




CIPTAKAN MAGNET BRAND
DENGAN EXPERIENGE




CIPTAKAN MAGNET BRAND DENGAN EXPERIENCE

Magnet Brand... Apa sih yang ada di benak kamu
saat mendengar frasa ini?

Dalam konteks ini, magnet brand diterjemahkan
sebagai segala hal yang menjadi daya tarik dari
branding.

Dengan kata lain, brand mesti punya “sesuatu”
yang pada akhirnya bisa mengubah TRANSAKSI
jadi EXPERIENCE.




MEMORABLE UNBOXING EXPERIENCE

“WOW” Effect Of Product Packaging

"l Tsel-PakaiMasker B 14.11 ()
< Q unboxing o =
Top Users Videos Sounds Hashtags

2 Apakah ambar di sampin sudah  cuku
1 ‘“"'“7J PR menjelaskan seberapa “wow” efek dari pengemasan
. £ u - produk?
4273 comments X
W - Unboxing sudah menjadi tren di hampir semua
beli karena pengen hoodie 205K kalangan pengguna internet. Entah karena memang
beli gara gara pengen totebagnya\/ . . .
; ’ 2020-10-16 tuntutan profesi atau, untuk jaga-jaga, atau sekadar
o o c R mengikuti tren yang sedang massive di social media.
R Al S
TIKAHS H ileiri H
bty | © e YUK SRl paker dla ke customer, ety
@ DitacSes.. ©4520K | @ Kiaa® S dulu@) 2020-10-16
: Liked by crestor sehingga bisa dipastikan customer akan excited dan
e happy saat membuka kotak dan unboxing produknya.
’ ms potato V)
BISA DIAM TIDAK UANGKU HABIS &2 4796 . . .
20201016 Pertanyaannya, siapkah kamu untuk menyisihkan
View replies (10) v budget ekstra untuk packaging demi mendapat hasil
& hepeyor © branding yang ekstra juga?
2020-10-17 23204224”," v Add comment... @ @

From This To This




MEMORABLE UNBOXING EXPERIENCE

“WOW” Effect Of Product Packaging

Jika belum, coba dengan pikirkan alternatif lain seperti ini:

FOR YOUR ORDER
ENJOY 109 OFF YOUR NEXT PURCHASE WITH CODE:THANKYOU

IF YOU LOVE YOUR PURCHASE, LET US KNOW!

Coba selipkan kartu ucapan terima kasih di Meskipun cuma pakai kertas cokelat biasa,
dalam setiap kemasan produk yang kamu tunjukkan kalau itu produk dari brand
kirim kamu ﬁ




BANGUN KEPERCAYAAN
DARI PELAYANAN




BANGUN KEPERCAYAAN DARI PELAYANAN

CARA BERKOMUNIKASI

Kalau kamu jadi Pembeli, kamu akan lebih memilih yang mana?

Lengkuas pemikat wanita
/ Rp999.999.999 + Tautan terkirim
W« Tsel-PakaiMasker ©  15.12 @ @)

~ Rahasia Nih o ..

Aktif 2 menit lalu

Tawar Beli

v Masih ada ga kak
a v Assalamualaikum

Dibilang diapus pihak shopee shopee, VS ®©15:12
batu bat

a Assalamualaikum kk syg

mohon tidak mengirim pertanyaan ditunggu ya admin kami akan

gabut, toko kami sangat sibuk hari segera balas
ini!l!

barang saya mahal, kamu ga sanggup

v BE allah kak




BANGUN KEPERCAYAAN DARI PELAYANAN

CARA MERESPONS

Kalau kamu jadi Pembeli, kamu akan lebih memilih yang mana?

= : | Tsel-PakaiMasker & 15.45 e @
< Toko Rahasia : 21-03-2020 18:59 & C?\ Toko Rahasia 2 ...

T LT R T . sl W Aktit 4 menit lalu
17-12-201717:20 4 Dengerin dulu aku jelasinn

By Ziyun Q nya masih gan

21-03-2020 19:00

Waalaikumsalam kk
in, 12:38 i
v Bukan penasarann ih ©1514

v sudah saya bayar gan, kapan bisa dikirim?

IX

21-03-2020 19:06 . .
Hari Ini, 05:26 Ada yg bisa kami bantu?

Halah

©15:14

sudah dikirim apa belum gan?

v
21-03-2020 19:13
ka, aku mau beliin ibu aku
No. Pesanan: 1712171820913KQ Udah jelas padahal hijab. kira-kira kaka ada
Total: Rp1.633.000 rekomendasi ga harus beliin

yrn il hijab yang kaya gimana yang
Dikirim + Tautan terkirim AT i )
AL AR cocok untuk ibu aku?
Ngomong sendiri penasaran ©15:24
Hari Ini, 12:20
sudah dikirim apa belum gan? 21-C 20 19: . 1
v A2 LR Hawa instan/bergo aja ka

Har Ini, 12:28 Giliran di blok ngomongnya beda lagi cantik cantik warnanya

©15:43
W4 saya cancel ajaya gan

23-03-2020 05:48

Hil Apakah produk ini masihada? ~ TerimaKasih | Ubal Hil Apakah produk ini masih ada?  Terima Kasih! Ubal Hit Apakah produk ini masih ada? ~ Terima Kasih!

©) ® O ® © ®




PERTAHANKAN BRANDING
DENGAN KONSISTENSI




L\

KENAPA MENJAGA KONSISTENSI ITU PENTING?
+’&+

23 ﬂ

(N S
MEMBANGUN MUDAH DIINGAT] MEMPERKUAT
KESETIAAN DAN DITEMUKAN BRANDING

Konsistensi dalam branding akan membangun kesetiaan konsumen atau calon konsumen kamu.
Selain itu, brand/toko kamu juga akan lebih mudah diingat dan ditemukan.

Poin pentingnya, konsistensi akan membuat toko kamu menjadi lebih kuat dan tidak menutup
kemungkinan, nantinya toko kamu akan menjadi one stop shop mereka.

N\




BUAT STRATEGI BRANDING TOKO YANG IDEAL DENGAN MELIHAT
SIAPA TARGET MARKET KAMU DAN BAYANGKAN

KEPRIBADIAN TOKO YANG INGIN KAMU SAMPAIKAN

¢

Temukan Potensi dengan Mempelajari Segmentasi
Geografis, Demografis, Psikografis, dan Behaviours

Ciptakan brand personality dari nama dan bangun
brand identity dari tampilan visual toko

Ciptakan magnet brand dari experience dan
bangun kepercayaan dari pelayanan

Jaga konsistensi agar mudah toko kamu diingat,
=~ dicari, membangun kesetiaan dan memperkuat
branding




“..dengan membayangkan toko kamu memiliki kepribadian layaknya manusia, kamu
akan mendapatkan gambaran bagaimana toko kamu harus berpenampilan,
berinteraksi dan berkomunikasi...”




SELAMAT BERJUALAN
GOOD LUCK!







