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消費者在購買時積極尋求真實的第三方意見，特別是年輕族群。

97%
線上購物者依靠來自真實購物者、朋友和家人、

網紅等的口碑評價。

1 in 3
買家將“社交媒體上最受推薦”視為關鍵的購買因素，

特別是35歲以下族群。

按年齡劃分，網路購物買家在消費時將

“社交媒體上最受推薦”視為重要因素。

Data source: Shopee User Survey, SEA + TW, Q1 2022

AMS介紹
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品牌和產品以多種形式和渠道曝光，吸引購物者的注意力和消費意願

Youtube video

Facebook Post

Content 
Publisher

Tiktok video Instagram 
story

Coupon & 
Cashback

Price Comparison

Telegram 
group

AMS介紹
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什麼是蝦皮聯盟行銷服務 Affiliate Marketing Solution (AMS)？

蝦皮聯盟行銷服務 (以下

簡稱AMS) 使賣家通過蝦

皮廣布的會員網路以及合

作夥伴，從廣告投放中獲

得可觀的收益。

1

讓您取得蝦皮眾多
會員與網紅數據

2

在多樣化的數位空間
中推廣您的品牌資訊

3

有效的廣告投放及可
觀的廣告績效

4

實行嚴格詐欺檢查，
確保您的行銷費用僅
用於合理的交易

為何該選擇AMS?

AMS介紹

>2.5M

截至目前，AMS跨區域聯盟

行銷夥伴已超過:
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賣家從蝦皮聯盟行銷服務中獲得顯著的成效：

18.8

2022年下半年，Shopee 
AMS 的平均投資回報率
（ROI）達18.8。

與2022年上半年相比，
Shopee AMS產生的銷售

額增加2.5倍。

與 2022 年上半年相比，
採用 Shopee AMS 的品牌
和賣家人數增加3倍。

2.5X3X

AMS介紹
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AMS如何運作？

賣家

於賣家中心設置活動

聯盟推廣夥伴

選擇推廣活動優惠並
創建內容以宣傳它

買家

點擊內容並購買商品

賣家

在成功和有效的訂單
上支付分潤金

AMS介紹
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當交易滿足以下所有條件時，賣家才會被收取訂單費用。

最終點擊歸因

買家最後一次點擊廣告必須是蝦

皮分潤連結，才會歸因分潤金

（直接點擊的歸因優先於間接點

擊）。

7天購物追溯期

買家必須在點擊蝦皮分潤連結後

7天內完成購買。

有效訂單

該訂單最終為完成且驗證有效。

未完成等無效訂單不會收取分潤

金。

AMS介紹
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分潤金計算機制

情境 1

情境 2

買家點擊分潤連結，
跳轉至賣家A (該賣家
有開啟AMS活動)

買家將賣家A商品
加入購物車

7天內下單

買家收到商
品，完成訂
單

賣家A支付分
潤金

買家未將賣家A商
品加入購物車，離
開賣家A頁面

買家進入賣家B頁
面，購買賣家B商
品並於7天內下單 賣家A不須支

付分潤金

最終點擊歸因

7天購物追溯期

有效訂單

AMS介紹
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推廣夥伴如何幫助賣家業績

發布最新促銷和購物
優惠，鼓勵購物者消
費。

從多個平台中列出商
品資訊，引導購物者
選擇最佳交易網站。

透過社群媒體與其追
隨者分享產品評論，
或即將到來的促銷活
動。

於網站撰寫文章，分
享最佳的商品推薦及
使用經驗。

返利平台 比價平台
KOL / 

Influencer 內容創作者

Examples: Examples: Examples: Examples:

AMS介紹
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AMS賣家操作方式



138/7/2024 13

賣家幫助中心

13

簡單五步驟開始使用AMS服務

1 2 3 4 5

合作夥伴將直接從AMS平台
獲取賣家的活動資訊並開始
推廣

合作夥伴獲取活動優惠資訊
系統自行完成驗證後，賣家可
從賣家中心看到相關支出
*以銀行轉帳或信用卡刷卡方式支付

最終驗證及支付分潤推廣費用
賣家可直接進入您的賣家
中心系統，並選擇加入
AMS功能

在賣家中心選擇加入

賣家可自行創建全店式/特
定商品適用之推廣活動，並
設置其活動曝光走期

創立活動

賣家中心將每日更新銷量
轉換率等數據

活動成效回報

AMS賣家操作方式
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登入賣家中心

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

使用身分驗證登入
您的賣家中心

AMS賣家操作方式
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點選”蝦皮聯盟行銷服務”

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

AMS賣家操作方式

首次開啟AMS請詳閱
"服務條款"後，點選"開始"
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閱覽AMS簡介頁面

上一頁畫面點擊"服務條款"
可另開新頁詳細查看:
https://seller.shopee.tw/portal/we
b-seller-affiliate/t_c

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

AMS賣家操作方式

https://seller.shopee.tw/portal/web-seller-affiliate/t_c
https://seller.shopee.tw/portal/web-seller-affiliate/t_c
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活動設定>開放式推廣活動
創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

AMS賣家操作方式

Quick Create(快速創建): 
當賣家賣場內未既存的推廣活動時，系統將出現快速提交區塊，讓賣家可以針對全店內的商
品設置分潤活動。*活動即刻生效，且不會有結束日期；並自動為新商品設定分潤率。

Detail Setting(個別設置):
如賣家已有既存的推廣活動，賣家可於【開放式推廣活動】中設置以下:
(1)【批量加入/移除】&【新增/移除】:可單獨/批量選取商品加入開放式推廣活動。
(2)【新商品自動設定分潤率】:可toggle on/off，如上架新商品將自動套用推廣活動之分潤
設定。
(3)【搜尋(by商品名稱/商品分類)】:支援賣家依商品名稱、商品分類搜尋，新增or移除商品。

注意：

(1) 若賣家希望修改活動設置，僅支援[延長活動]、

[提高分潤率]，移除商品最快生效日為設定日+7天，

期間不可加回。

(2) 若原活動設定無結束日期，則增設活動結束日時

只能終止原活動，且7天內無法做設定。

(3)系統將根據商店/商品類別，提供設置建議；台

灣最低分潤率為2%(門檻請參閱網站公告)，數值可

設到小數點後兩位(例如：2.25%)

點選創建後

1a

1b

2

1c

已設定的商品

3

https://shopee.tw/m/shopeetaiwan.ams
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Target Campaign(目標式推廣活動): 

賣家可於【目標式推廣活動】中設置以下:

(1)【設定推廣者範圍】

將選取的推廣者加入目標式推廣活動，Max 200人/per campaign。

(2)【設定分潤金及體驗品】

可選取商品進行分潤率設定，Max 200品/per campaign。

(3)【發送邀請】

可設定[活動名稱]、[活動日期區間]、[活動預算](by白名單開通)，另也可編輯[給推廣者的訊息]，

將以邀函形式，於指定推廣者之推廣者後台展示。

1

2

3

3

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

活動設定>目標式推廣活動

AMS賣家操作方式
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賣家使用情境 設定方式

全體推廣者適用部分商品加碼 使用【開放式推廣活動】對特定品項設定分潤率

部分推廣者適用全店商品加碼 使用【目標式推廣活動】對特定推廣者設定多個推廣活動

活動類型
開放式推廣活動

(已上線)
目標式活動

(已上線)

設置條件 可依賣家需求，擇一設置

活動開始時間 可設置 可設置

活動結束時間 可設置 可設置

適用推廣者 全體推廣者適用 可指定推廣者

適用商品
可自行選擇:

(1)全店商品、(2)指定品類、(3)指定商品
可自行選擇:

(1)全店商品、(2)指定品類、(3)指定商品

預算設置
(需額外申請功能)

無法設置 可設置
(需額外申請功能)

推廣活動說明 -開放式 vs 目標式
創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

AMS賣家操作方式
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【最新公告】各品類分潤率設置最低門檻(2024/7/22生效)

AMS賣家操作方式
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Tips: 系統將根據各品類，建議賣家合適的活動分潤率，以提升推廣競爭力

品類 建議分潤率

電子品類 5-10%

時尚品類 6-10%

快消品類 6-10%

生活品類 8-12%

此為台灣市場分析之建議分潤率，採用此設定可提升賣場在聯盟行銷中的推廣競爭力以及推廣率，並帶動賣場流量及訂單轉換。

L2品類 建議分潤率 L2品類 建議分潤率 L2品類 建議分潤率

Electronics 4-10%
Health & 

Beauty
7-10%

Hobbies, 

Recreation

s

5-12%

Fashion 6-10% TKB 7-10% Sports 6-10%

F&B 6-10%
Home & 

Living
7-10%

Pets 6-10%
Automotiv

e
6-10%

AMS賣家操作方式
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情境B: 勾選全店商品加入開放式活動+特定商品加入目標式活動

* 僅計算商品之最高分潤率，分潤率非疊加計算

情境A: 勾選全店商品加入開放式活動，無額外設置目標式推廣活動

+

全店商品

所有商品 2% 分潤

收費

所有商品 2% 分潤率(勾選全店商品加入推廣活動)

全店商品

所有商品 3% 分潤

特定商品

商品 A  7% 分潤
商品 B  5% 分潤

收費

商品 A: 7%分潤 (依目標式活動分潤率收費)
商品 B: 5%分潤 (依目標式活動分潤率收費)*
其餘商品: 3%分潤 (依目標式活動分潤率收費)

*最低全店分潤率，依當期公告為準

分潤率計算 -全店商品 & 特定商品
創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

AMS賣家操作方式
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※補充:

經您確認提前終止推廣活動且提交申請後，將即刻生效。因系統因素

，您理解並同意如消費者於提前終止日前已點選推廣連結並於推廣活

動原預定結束日前下單購買，仍應依蝦皮聯盟行銷方案計畫約定條款

支付該筆訂單之推廣費用。

(例如推廣活動期間為4/23-4/30，您於4/25 15:00提交活動終止申

請，蝦皮確認無誤後，將即時生效，而買家如於4/23點選推廣連結

，於4/29前下單購買且嗣後完成訂單，您仍應支付該筆訂單之推廣

費用)

需注意終止活動後，不可撤銷；
移除商品最快生效日為設定日+7天，期間不可加回。

終止進行中活動/移除活動商品
創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單
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詳細了解不同活動之狀態

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口

AMS賣家操作方式

已提交/即將上線草稿 正在進行

仍可在同日 23:59前修改活動

結束活動終止活動 暫停活動

● 終止活動: 賣家中途關閉活動或因逾期繳款系統關閉活動
● 暫停活動: 因預算消耗超過預期，系統暫停活動
● 因系統因素，如消費者於提前終止日前已點選推廣連結並於推廣活動原預定結束日前下

單購買，仍應依蝦皮聯盟行銷方案計畫約定條款支付該筆訂單之推廣費用；活動提前終
止/暫停如有推廣費用產生，仍需在每月18日帳單出帳後，24日21:00前支付推廣費用。

根據先前活動設置，正常結束
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系統僅提供查看近3個月份跨
度的數據，建議賣家自行下載

存檔
Eg1. 9/9，可查7/1~9/8 資料

Eg 2. 4/31，可查2/1~4/30資料

此處可匯出詳細的成效報告檔
(數據更新時間：
次日14:00~15:00)

追蹤以往活動成效

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

AMS賣家操作方式
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每月 18 日

訂單完成日

每月 24 日

蝦皮進行數據驗證檢查，以刪除部分無效和欺詐性訂單
如有效訂單完成時間為18日後，該筆推廣費用將順延至下月計算

蝦皮將引導您透過付款連結付款(可選擇信用卡刷卡、銀行轉帳*或蝦皮錢包支付**)
賣家須於七天內(含帳單生成日)完成付款，否則將暫停推廣活動
付款連結如過期，請重新點選"立刻繳費"生成付款連結

若七天後21:00前(UTC+8)仍未完成付款，
推廣活動及設定權限將暫時凍結至付款完畢為止。付
款完畢後，停止的推廣活動需重新設定。

AMS費用付款機制

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

付款方式 (請擇一)
1. 指定付款連結(信用卡刷卡、

銀行轉帳*或蝦皮錢包支付**)
2. 線下付款 (*須另行申請)

*KRCB 賣家僅提供信用卡刷卡服務
**蝦皮錢包需餘額充足方可進行支付

*如遇系統驗證使帳單晚於18日提供，將以帳單生成
日+7天(含生成日)為付款截止日期

AMS賣家操作方式
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點選"立即繳費"進行付款
付款金額含5%發票稅金

※注意：

1.若有超過 7 天之未付款項，系統將自動暫停所有進行中的

活動，並無法再新建/編輯活動直至付款完畢為止。

2.付款完畢後，停止的推廣活動需重新設定。
3.賣家中心須完成【我的地址】資料填寫設定。

此欄可查看分潤推廣費用扣款狀態

查詢帳單資訊等記錄
創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單
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AMS費用付款機制

完成訂單 取消訂單

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

訂單完成後
立即驗證

下單
且完成訂單

每月18日出帳明細：
買家A訂單將認列於本月驗證帳單，
買家B訂單則認列於次月驗證帳單，
賣家不需支付買家C訂單之推廣費。

下單
未完成訂單

情境說明：買家A、B、C透過分潤連結下單商品

下單
未完成訂單

買家A 買家B 買家C 買家B 買家C

※推廣成效報告匯出後，須留意訂單【審核狀態】欄位。
蝦皮聯盟行銷活動僅針對審核狀態【Valid】之推廣明細進行收費。

AMS賣家操作方式

每月18日
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付款方式一覽表

AMS主要以線上支付進行付款，線上支付後將自動開立發票。(*此功能尚未支援CNCB賣家)

AMS賣家操作方式

賣家類型 / 付款方式 本土賣家 CNCB賣家 其餘CB賣家

線上支付

信用卡刷卡
*未支援AE卡別

V V V

銀行轉帳 V X X

其他
蝦皮錢包

(如餘額充足)
CB Pay 餘額支付 X

線下支付
*僅開放給需先申請發票請款之賣家

由客戶經理來訊申請

聯繫所屬負責人付款 X X
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每月18日

付款成功

21:00 繳款截止

賣家點選"立刻繳費"

付款機制範例

創立活動 成效回報頁面總覽賣家中心入口 驗證對帳單

賣家未付款

活動被終止
每月24日

開始繳款

信用卡刷卡 銀行轉帳*

*KRCB 賣家僅提供信用卡刷卡服務

蝦皮錢包
(若餘額充足)

AMS賣家操作方式
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每月繳款截止日，蝦皮將針對驗證帳單超過60天(2月期帳單)以上未繳之賣家進行計分。
如後續賣家將推廣費用全額支付，可申請計分免除。
計分規則查詢>>AMS蝦皮聯盟行銷服務SEH文章

AMS於每月繳款日後，結算未繳款賣家清單。
e.g.8/25結算6月(含6月)前存有AMS帳單尚未繳款之賣家

蝦皮派發計分。

遭計分之賣家可於14天內(含假日)繳款&透過系統提出申訴消除計分。

最新公告：逾期繳款賣家計分

繳款截止日

結算日隔週一

計分後14日內

AMS賣家操作方式

https://seller.shopee.tw/edu/article/16658
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電子發票自動寄發

採線上付款賣家，付款後系統將自動寄發電子發票至賣家收件信箱(*此功能尚未支援CNCB賣家)

發票開立資訊

可於賣家中心帳戶設置編輯電子發票資訊及收
件信箱

*如未收到信件

賣家可協請客戶經理索取發票號碼，並至關貿
平台自行查詢

AMS賣家操作方式

https://eci.tradevan.com.tw/APSSIC/gov/gov001!toQueryPage.action?qry.companyun=56801904&previousPage=other%20articles
https://eci.tradevan.com.tw/APSSIC/gov/gov001!toQueryPage.action?qry.companyun=56801904&previousPage=other%20articles
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合作夥伴介紹/投放指南
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蝦皮聯盟行銷KOLs

● 蝦皮分潤計畫是由蝦皮購物推出的聯盟行銷平台，合作夥伴經申請並通過審核即能成為推廣夥伴。

● 現招募約上萬名註冊會員，其中不乏粉絲數為1萬-100萬的KOL (Instagramer/YouTuber/Facebooker)，

以及擁有FB私密社團/團媽/Line社團/社群的推廣者。

KOL透過分享連結賺取分潤金，消費者點擊連結7天內成功下單賣場訂單且經系統審核為完成訂單，由賣家支付商品價格的

推廣分潤費用。

合作夥伴介紹/投放指南
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AMS 行銷歷程各參與者之間的主要互動點

賣家在 Shopee 上
設置 AMS 活動賣家

聯盟推廣夥伴

購物者在不同的渠道
上瀏覽

買家

KOL 透過在 Shopee 
上瀏覽或搜尋發現店

鋪/產品

KOL 選擇要推廣的店鋪
/產品，並生成一個分潤

連結

KOL 創建內
容來進行推

廣

購物者瀏覽推
廣內容

購物者感興趣，並點
擊了分潤連結

購物者進入 Shopee，
然後進行購買

KOL 評估收益

賣家向 KOL 支付分
潤金

蝦皮

其它渠道

a. 發現 b. 選擇 c. 評估

合作夥伴介紹/投放指南
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透過 3 個關鍵接觸點吸引大量的 KOL以擴大AMS訂單成效

AMS 總訂單

KOL 的平
均訂單量

推廣者數量

KOL 如何與其受眾互動

品牌如何與 KOL 互動

KOL 行動
貫穿整個聯盟行銷過程

a.
發現

b.
選擇

推廣

c.
估算

主要貢獻者 關鍵要素

合作夥伴介紹/投放指南
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深入研究 KOL 在關鍵接觸點的行為

a.
發現

b.
選擇

c.
估算

兩個主要來源

KOL 發現要推廣的產品/店家的兩個主要來源：

KOL 會像普通買家一

樣瀏覽 Shopee 應用

程式，優先考慮最可

見的產品。

蝦皮分潤計畫推廣者後台 蝦皮APP

合作夥伴介紹/投放指南
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深入研究 KOL 在關鍵接觸點的行為

a.
發現

b.
選擇

c.
估算

主要考量因素包括

KOL在選擇特定產品/商店進行推廣時會考慮以下因素：

產品熟悉度 聲譽與真實性 潜在收益能力

此商品是否是暢銷商品？是否有潜在的
分潤金收益？

這個產品我了解多少？以前是否使用
過？

此產品在過去的購買者中有
什麼評價？

合作夥伴介紹/投放指南
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深入研究 KOL 在關鍵接觸點的行為

a.
發現

b.
選擇

c.
估算

當KOL評估收入時，會基於以下公式計算絕對總收入：

分潤金 = 產品金額 * 銷售數 * 分潤率

分潤金
成效報告- KOL 端

價格銷售數

合作夥伴介紹/投放指南
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總結：品牌提高獲得 KOL 推廣的機會的三個最佳作法

➔ 透過投資於網站上的曝光資

產，增加商品在KOL面前的

曝光率，將有助於品牌確保

足夠的線上能見度，提高被

KOL推廣的機會。

➔ 將AMS整合到品牌的其他

行銷活動中（例如超級品牌

日），並充分利用高曝光期，

有助於提升品牌知名度和產

品吸引力。

確保在平台上
有足夠的曝光率

1

➔ 提供免費樣品給 KOL，以

增進他們對產品的了解和熟

悉度。

➔ 培養正面和真實的產品評論

和評分，增加 KOL 在推廣

產品方面的信心。

提高產品可信度

2

➔ 提供有競爭力的全店分潤率

➔ 透過平台功能，為特定KOL

設置較高的分潤率

➔ 為受KOL青睞的重要SKU設

置較高的產品分潤率

提升活動吸引力

3

合作夥伴介紹/投放指南
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最佳作法1 - 確保在平台上有足夠的曝光率

AMS和其他網站內渠道共同作用於一個相互循環的消費歷程中，並帶來了指數性成效提升。

➔ 透過投資於網站上的曝光
資產，增加商品在KOL面前
的曝光率，將有助於品牌
確保足夠的線上能見度，
提高被KOL推廣的機會。

➔ 將AMS整合到品牌的其他
行銷活動中（例如超級品
牌日），並充分利用高曝
光期，有助於提升品牌知
名度和產品吸引力。

透過KOL產生高量的外部流量，以最大化
行銷活動轉換率。

吸引更多KOL參與宣傳活動

AMS 活動 站上活動

策略

*Data source: Shopee Internal Study, 2022

*Based on statistical analysis based on historical data. Actual 

number of affiliate links generated for each item may vary 

individually

商品曝光度

由KOL生成的潛在分
潤連結

KOL生成的分潤連結數量與商品印象
數密切相關*

合作夥伴介紹/投放指南
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最佳作法2 -提高產品可信度

KOL在決定推廣產品時，會優先考慮產品的熟悉度和評價。

➔ 提供免費樣品給 KOL，以增進
他們對產品的了解和熟悉度。

➔ 培養正面和真實的產品評論和
評分，增加 KOL 在推廣產品方
面的信心。

策略影響KOL選擇推廣產品的前三個因素：

之前有推廣或購買過的產品

商品價格

商品評價

#1

#2

#3

Data source: Shopee KOL Survey, SEA + TW, Q4 2022

合作夥伴介紹/投放指南



438/7/2024 43

賣家幫助中心

43

最佳作法3 -提升活動吸引力 (1/2)

潛在的總分潤收益能夠加強KOL推廣的決策。

➔ 根據不同市場和品類設置建議(如表)，提供具有競爭力的全店分潤率。

➔ 為受KOL青睞的重要商品設置較高的產品分潤率

策略

品類 SG MY TH TW ID VN PH

FMCG 9-12% 7-10% 9-10% 6-8% 7-12% 8-12% 8-10%

Electronics 5-6% 5-6% 4-8% 4-5% 4-6% 5-7% 7-9%

Fashion 6-12% 6-8% 7-10% 6-8% 5-10% 6-12% 7-9%

Lifestyle 6-10% 5-10% 5-8% 5-7% 4-10% 6-10% 7-9%分潤率

已售出數

產品價格

KOL在評估整體分潤
金收益時參考的資訊
包括：

合作夥伴介紹/投放指南



448/7/2024 44

賣家幫助中心

44

最佳作法3 -提升活動吸引力 (1/2)

合作夥伴介紹

潛在的總分潤收益能夠加強KOL推廣的決策。

策略

➔ 對於特定受到KOL的高度青睞的商品設定較高的商品分潤率。

哪些類型的商品適合設置商品式分潤?

借助社交媒體上的熱潮，並影響KOL選擇您的活動。

利用新產品上市或超級品牌日期間的高能見度，以引起KOL的興趣。

利用熱門銷售產品的受歡迎程度，帶動流量到您的店鋪，並提升其他產品的銷售。

利用過去買家的高評分和產品聲譽來贏得KOL的信任。

新上市商品

話題商品

高評價商品

熱銷商品
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常見問題
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常見問題

Q1. 有無任何最短活動天數限制？建議的活動走期長度為何？

A1. 任何活動皆至少需持續7天，蝦皮建議活動時長為4週以上，可依據每月的日期調整。

Q2. AMS服務有任何最低消費金額限制嗎？

A2. AMS 無最低消費金額限制，但有最低分潤推廣費率限制，分潤推廣費率須設定大於等於最低要求費

率，方可成立活動。

Q3. 我可以只針對特定商品設定推廣活動嗎？

A3. 5/24起，賣家可針對指定商品設定目標式推廣活動。

Q4. 我可以指定特定合作夥伴幫我的賣場/商品推廣嗎？

A4.可以，賣家可針對指定推廣者設定目標式推廣活動。

常見問題
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常見問題

Q5. 如何計算分潤推廣費用？

A5.分潤推廣費用以買家所支付的最終金額計算，意指扣除蝦幣返利、折價券等折扣後且不包括運費之

銷售額。

分潤推廣費用 = 買家所支付的最終金額 * 分潤率+稅金5%

Q6. 蝦皮如何收取分潤推廣費用？

A6. 蝦皮將先進行驗證手續，以確保由合作夥伴推動的每筆交易皆為合法、有效。僅「有效」交易才會

向賣家收費。

※有效交易係指訂單已完成。

※若為未付款、已取消、退貨/退款等訂單則視為無效。

常見問題
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常見問題
Q7. 賣家已完成線上付款，但仍未收到發票應如何補申請?

A7.可透過以下路徑查看繳款後收發票之信箱:賣家中心 > 設定 > 帳戶 > 我的電子發票 > E-mail

賣家也可以透過自助服務中心，申請補寄: https://self-

service.twtc.shopee.tw/other/64daebba89caed3ae6f6bc8a

為了避免後續收不到發票，建議更新賣家信箱設定。

Q8.推廣者排行及成效報告中常見的廣告聯播網，是如何推廣我的賣場呢?

A8. 廣告聯播網包含返點返利平台/比價平台/廣告投放平台等，其中廣告投放平台中包含兩種類型：

Affiliate Agency & Ad Network

● Affiliate Agency：底下有各種不同型態的推廣者，包含內容型網站、個人型推廣者(KOL)、現金
回饋網、比價網、Ad Network等。

● Ad Network：於多媒體聯播網投放廣告宣傳蝦皮，廣告可能曝光在內容型網站(如新聞、部落格
等)、遊戲app、影音網站等。

廣告聯播網各自投放的網站眾多，名單、競價方式皆屬廠商機密，恕無法提供指定曝光截圖給賣家，
然其曝光方式可參考下頁截圖。

常見問題

https://self-service.twtc.shopee.tw/other/64daebba89caed3ae6f6bc8a
https://self-service.twtc.shopee.tw/other/64daebba89caed3ae6f6bc8a
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常見問題

部落格文章點數/現金回饋網站 比價網

常見問題
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常見問題

廣告聯播網投放

常見問題
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常見問題

Q9. 成效報告中的【中介】欄位是什麼？【其他/Others】為何種類型推廣者？

A9. 【中介】為推廣訂單轉單之平台。常見的訂單來源有Facebook、Instagram、Line、Websites、

Others等。因目前網路平台及瀏覽器眾多，Websites/Others兩者差異在於該中介轉單網站是否已被

蝦皮分類，並可追蹤其網域之網站/平台。

Q10. 是否需要自行準備素材應用在活動中？

A10. 因素材上傳功能使用率低，2023 Q4起移除此功能，以提供更便利快速的活動設定體驗

常見問題
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賣家中心後台出現錯誤提示

請參考除錯步驟文檔:文件
仍無法排錯，請通知客服或您的客服經理

常見問題

https://docs.google.com/document/d/1Sr9hj6B47aHHQ6r7O5rNmkuXMZwoUSVVz1r6IsR6-ik/edit#heading=h.4o8kh6d83oia
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謝謝!
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/
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