
Shopee卖家保证金使用指南
简介：卖家保证金充值系统于2022年12月1日正式推出，您可以参考本指南在中国卖家中心充值

活动保证金、提现和查看扣款。

适用站点：所有站点

适用卖家：所有卖家

更新日志：
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提现情况 2023-04-13
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1. 如何进入保证金充值页面?
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1.1 保证金充值系统入口

1. 登入中国卖家中心 
2. 在【 财务>>点击卖家保证金】

*温馨提醒：

若您的店铺尚未升级到中国卖家
中心, 或您的商家尚未绑定子母账
号, 您将无法使用保证金功能。

● 如果您还未升级，可咨询您的客
户经理。

● 如果您在使用分站点卖家中心，
可参考此链接绑定子母账号。

https://seller.shopee.cn/account/signin?next=%2Fportal%2Fno-shop
https://shopee.cn/edu/article/7696
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现有余额

1. 若已申请提现, 在提

现完成之前会显示

现有余额

2. 若保证金被划扣, 在
扣款完成之前会显

示现有余额

1.2 主页面介绍

保证金门槛

显示您店铺应缴纳的卖家保

证金金额

点击箭头可展开交易记录细节

充值与提现

按钮需要由

主账号登入

才能点击。

*主账号格式

：xxx:main

卖家保证金缴纳提醒
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2.充值
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步骤1. 登入主账号, 进入保证金充值页面, 
点击【充值】。

2.1 充值 - 决定金额

步骤2. 进入充值金额填

写页面。预设充值金额

为3000 RMB。
点击【其他金额】可自由

填写充值金额, 最少11 
RMB, 最多50,000 
RMB。

步骤3. 阅读“Shopee卖家保

证金条款“, 并勾选同意。
Shopee卖家保证金条款：链接

步骤4. 当您选择/填写适当

充值金额, 且同意本条款, 
即可按下【 去支付  】。

https://shopee.cn/policy/27/1243
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¥ 3,000.00

2.2 充值 - 结账

步骤5. 选择支付方式
 

● 企业网银：使用企业
网络银行转账, 不支
持非企业账号

● 微信支付：使用微信
扫码支付

● 工行E支付：使用工
行App扫码支付

步骤6. 结账
选择支付方式后，请再次检查金额及商家名称, 确认无误后点击【确
认】。



99
9Shopee卖家学习中心（前往Shopee.cn/edu 了解更多）

2.2 充值 - 结账 - 企业网银（1/3）

• 若使用IE浏览器, 可以直接跳转到工行企业
网银支付页面

• 但若使用非IE浏览器, 需要您复制网址, 粘
贴在新的标签页 , 才会看到工行企业网银
支付页面。

进入工行企业网银支付页面后, 请按照工行网页指示
继续操作。
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“中金支付有限公司”为正确的收款账户

2.2.1 充值 - 结账 - 企业网银

注：
使用企业网银支付时，
若卖家当天下午4点前复
核盾完成确认，则银行
当天清算；若卖家当天
下午4点后复核盾完成确
认，则银行第二天清算，
遇周末节假日顺延。
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2.2.2 充值 - 结账 - 微信支付  
请于15分钟内完成付款，
逾期该二维码将过期, 需
点击【刷新】按钮重新生
成二维码。

如若因为任何因素导致二维码无法生成，请按
【刷新】按钮。

请参考下方
说明完成支
付。
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2.2.3 充值 - 结账 - 工行E支付 

和微信支付相似，工

行E支付 二维码也会

在15分钟后过期。如

若过期, 请按【刷新】

按键。

请注意，工行 E支付必须使用“中国工商银行APP”扫码支付 , 无法使用其他 APP扫码支付。

如若因为任何因
素导致二维码无
法产生，请按 【刷
新】 按钮。
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2.2.4 充值 - 支付完成  

若支付成功 , 将浮现【付款成功】 , 并且
自动跳转至【付款成功】  页面。

按下“返回”, 即可回到卖家保证金主页面。
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2.3 充值 - 待付款

若在支付未完成 , 该充值页面将转入【待付款】页面。

点击【 更改付款方式 】可更换支付渠道。按下【 
立即付款 】继续付款。

1. 【待付款】 订单将于24小时后被取消, 被取消的充值订单将不会被扣款。
2. 无论是否有 【待付款】 订单, 都可以重新从卖家保证金主页面发起充值。
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3.提现
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3.1 提现 - 发起提现

保证金门槛提示

点击提现按钮进入提现页面

卖家可以在提现时输入提现金额然后发起提现，提现需收取10元手续费，将

在卖家提现金额中直接扣除。例如，卖家提现1000元保证金，实际预估到账金

额将为990元。

若以下任一情况发生, 将不可发起提现：

● 提现需扣除10元手续费，如保证金余额低于11元将不能进行提现。
● 该商家已提交提现申请, 正在审核中。
● 该商家尚未设置钱包密码：由于提现过程会需要输入钱包密码验证身份。

如钱包密码尚未设置, 将不得发起提现。
● 该商家名下有店铺正在参加活动。
● 该商家底下有店铺确认在活动期间违反平台规则，商家将于近3日内被划

扣保证金。

注意事项：请勿在提现过程中解绑或更换主账号，否则提现将会失败；若商家因
此问题导致提现失败，请咨询Shopee客服。

https://shopee.cn/edu/article/4561
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3.1 提现 - 暂无法提现的场景

卖家可以在提现时输入提现金额从而选择全额提现或部分提现
全额提现：卖家提现后保证金余额低于【保证金门槛】
部分提现：卖家提现后保证金余额不低于【保证金门槛】

暂无法提现：

● 卖家未成功申请退出Shopee，且卖家在提现后的保证金

余额如果小于【保证金门槛】，提现将被拒绝。如需申请退

出Shopee，可以点击前往注销页面进行相关操作。

● 卖家如只需提现部分保证金，提现后卖家保证金余额需大

于卖家保证金门槛，请先修改您的提现金额再进行提现。

● 卖家保证金余额少于11 RMB：提现过程将会从现有保证

金扣减10RMB手续费, 如若保证金少于10 RMB, 将不

得发起提现

● 卖家已提交提现申请, 正在审核中

● 卖家存在负账款的店铺，卖家需补缴负账款后才可以提现

● 卖家尚未设置钱包密码：由于提现过程会需要输入钱包密

码验证身份。如钱包密码尚未设置, 将不得发起提现

● 卖家名下有店铺正在参加活动

● 系统正在检查活动期间表现，将于7天内检查完毕

● 卖家名下有店铺在活动期间违反平台规则，卖家将于近3

日内被划扣保证金⚠注意：
请勿在提现过程中解绑或更换主账号，否则提现将会失败；若卖家因此问题导致提现
失败，需咨询Shopee客服
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3.1 提现 - 发起提现但无法提现情况展示

若该卖家存在负账款的店铺，系统将会弹窗提醒卖家存在负账

款的具体店铺，卖家提现将暂被系统拒绝。卖家需补缴负账款

后且成功退出Shopee后才可以全额提现。

若需部分提现，卖家需补缴负账款后调整提现金额，使提现后

的保证金余额仍大于【保证金门槛】后，重新发起部分提现。

若该卖家名下有店铺正在参加活动，且卖家提现后的保证金余

额将会小于【保证金门槛】，系统将会弹窗提醒卖家正在参加活

动的具体店铺，卖家提现将暂被系统拒绝。需活动结束且卖家

成功退出Shopee后才可以全额提现。

若需部分提现，可调整提现金额，使提现后的保证金余额仍大

于【保证金门槛】后，重新发起部分提现。
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3.2 提现 – 新增或选择收款账号
可直接选择上一次提现使用的收款账号，或新增收款账号。

上一次使用的收款账号或这次新增的收款账号可从此清单中选择。

提现过程中, 在【提现金额】一栏输入您要提现的金额, 需被扣减10 RMB交易手续费。

请填入银行账号, 字数限制为13 - 19位数。

请直接从清单中选择开户行名称, 或是输入文字搜寻列表
中的开户行。
注意：
1、如果选择中国工商银行，请选择“所有分行”。
2、在搜寻分行名称时、请直接输入分行名称、无需输入银
行名称。
例如：银行名中国银行，分行西安南郊支行营业部，请直
接输入西安南郊支行营业部
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3.4 提现 - 输入付款密码（钱包密码）

输入钱包密码（付款密码）

当点击【确认提现】后, 请输入钱包密码验证

身份。若是忘记密码，请点击底下【忘记密

码】, 进入子帐户平台更改密码。

https://shopee.cn/edu/article/4561
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3.5 提现 - 提交申请成功

返回卖家保证金首
页

收到您的提现申请后，Shopee将对您申请退出的情况进行核查。在确认您已经发起退出请求，并且所有店铺均已关闭后的15个工

作日内， Shopee将对您提交的材料进行审核。如若审核通过, 将于审核通过日的24小时内打款。若审核不通过或系统原因导致提

现失败, 将于保证金主页面显示提现失败与其原因。
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4.保证金划扣
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保证金划扣——场景1：平台要求卖家补缴欠款

若平台确认有店铺违规, 

将在保证金首页展示红色

横幅公告 , 提醒您三天后

将被扣款 XXX RMB, 请

务必实时充值以防止影响

扣款后失去活动参与资

格。

扣款执行后, 保证金纪录将多一条【扣款纪录】, 并展示划扣原因。
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保证金划扣——场景2：其他

若平台确认有店铺违规, 

将在保证金首页展示红色

横幅公告 , 提醒您三天后

将被扣款 XXX RMB, 请

务必实时充值以防止影响

扣款后失去活动参与资

格。

扣款执行后, 保证金纪录将多一条【扣款纪录】, 并展示划扣原因。



Thank You
谢

谢！


