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關於我的折扣券



4

賣家幫助中心

4

什麼是我的折扣券

我的折扣券能夠協助賣家設計屬於自己賣場的折扣券及蝦幣回饋折扣券。

透過賣家中心和蝦皮APP就可以輕鬆的創造只屬於您的賣場的折扣券，並自己決定折扣額度、折扣期間以及折扣券數量；

您甚至可以為賣場中的特定商品製作專屬的折扣券。

關於我的折扣券
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如何設定我的折扣券－賣家中心
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快速導覽

如何設定我的折扣券－賣家中心

步驟一

登入

蝦皮賣家中心

步驟二

我的行銷活動

我的折扣券

步驟三

點選

「建立新的活動」

步驟五

開始行銷

您的折扣券

步驟四

設定

折扣額度、期間

折扣金額門檻
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1. 登入賣家中心

在賣家中心頁面

登入您的使用者帳號和密碼

如何設定我的折扣券－賣家中心
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2. 左側選單：我的行銷活動＞「我的折扣券」

如何設定我的折扣券－賣家中心
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3. 點選「＋建立新活動」

如何設定我的折扣券－賣家中心

在這個頁面可以看到所有折扣券，點選「＋建立新活動」新增折扣券
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4. 設定折扣券－基本資訊
不論選擇賣場折扣券或商品折扣券您都要需要填寫以下基本資訊

折扣類型

您可以根據賣場活動類型， 決定要設定的折扣券類型

－賣場折扣券：全賣場商品適用

－商品折扣券：特定商品適用

折扣券名稱

這個名稱是非公開的，僅作為賣家參考用

折扣券代碼(單)

前四碼會由系統直接從您的帳號擷取，您可以自行決定折扣券後面的1-5碼

折扣券領取期間

折扣券使用的開始與結束日期，開始到結束最長可設定三個月時間

目標買家※此設定僅限特定賣家使用

可以指定該折扣券僅能由特定買家領取，更多設定細節請點此參考

如何設定我的折扣券－賣家中心
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活動類型｜折扣額度限制

－可以設定折扣金額(折50元)或是折扣折數(打9折)

－若您設定的金額或折數過於優惠時，將會顯示黃字提醒訊息

以降低您的設定錯誤，此提醒不會影響您的實際設定，僅為提醒用

若您設定折數 ▸折扣後的價格低於售價的70%

若您設定金額 ▸折扣金額高於最低消費金額的30%

最高可折抵金額：若您選擇「折扣折數」，可以選擇設定最高折抵金額或者無限制

[例] 可設定「折扣9折，最高可折抵金額100元

最低消費金額：使用折扣券的最低消費金額

可使用數量：折扣券結帳時可被「使用」的數量

－一旦折扣券的狀態為進行中，您僅能增加可使用數量，無法減少

－所有的折扣券類型(賣場折扣券、商品折扣券)

與所有的折扣類型(固定折扣金額、固定折扣比例、蝦幣回饋)皆適用

－折扣券會自動帶有「限量」標籤，點我查看折扣券顯示頁面說明

5-1. 設定折扣券－折扣類型：折扣

如何設定我的折扣券－賣家中心

關於蝦皮智能推薦，請點此參考
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5-2. 設定折扣券－折扣設定：蝦幣回饋

如何設定我的折扣券－賣家中心

活動類型｜折扣額度限制

－設定折扣％數，以蝦幣方式回饋給買家

[例] 設定20％蝦幣回饋，則訂單總額的20％金額將以蝦幣的形式回饋給買家

即買家購買之商品為600元，將可獲得120蝦幣回饋

－若您設定的金額或折數過於優惠時，將會顯示黃字提醒訊息

以降低您的設定錯誤，此提醒不會影響您的實際設定，僅為提醒用

回饋上限(最高可折抵金額)

－您可以選擇額度設定或者無限制

最低消費金額：使用折扣券的最低消費金額

可使用數量：折扣券結帳時可被「使用」的數量

－一旦折扣券的狀態為進行中，您僅能增加可使用數量，無法減少

－所有的折扣券類型(賣場折扣券、商品折扣券)

與所有的折扣類型(固定折扣金額、固定折扣比例、蝦幣回饋)皆適用

－折扣券會自動帶有「限量」標籤，點我查看折扣券顯示頁面說明
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賣場折扣券顯示設定

除了目標買家折扣券以外，您可以自行選擇折扣券顯示方式

－所有頁面顯示：該折扣券會顯示於賣場首頁、商品頁面、購物車、蝦皮直播、蝦皮動態

－特定頁面：蝦皮直播、蝦皮動態

※提醒您：若您選擇特定頁面，請記得勾選蝦皮直播或蝦皮動態；若僅勾選特定頁面，將無法設定成功

－透過折扣碼領取：折扣券不會顯示在任何頁面，但您可以將折扣碼分享給買家，有折扣碼的買家皆可輸碼領取

折扣商品

賣場折扣券的折扣商品為全部商品，且可以選擇顯示設定

6-1. 設定折扣券－折扣券顯示與商品設定

如何設定我的折扣券－賣家中心

若您設定商品折扣券，商品需自行添加，請參考下頁說明

關於目標買家折扣券，請點此參考
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6-2. 設定折扣券－折扣券顯示與商品設定

如何設定我的折扣券－賣家中心

將滑鼠移至 ? 圖示會出現顯示
說明

賣場折扣券顯示設定

您可以自行選擇折扣券顯示方式

－所有頁面顯示：該折扣券會顯示於

賣場首頁、商品頁面、購物車、蝦皮直播、蝦皮動態

－不要顯示：折扣券不會顯示在任何頁面

但您可以將折扣碼分享給買家，有折扣碼的買家皆可輸碼領取

折扣商品：點選「＋新增商品」選擇適用折扣券之商品

①系統預設勾選只顯示可用商品

您可以取消勾選，即會顯示不可用之商品且於商品下方顯示原因

②您可以透過每月銷售、價格、庫存排序商品

③如果您想尋找特定商品設定折扣，您可以使用搜尋欄搜尋商品

1

2

3
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6-3. 設定折扣券－折扣券顯示與商品設定

如何設定我的折扣券－賣家中心

若商品因為違反蝦皮規範、被賣家下架，

或是被賣家刪除等原因導致商品狀態異常

則商品將會出現「狀態異常」的標籤！

點擊「移除狀態異常商品」，

將一鍵刪除所有活動中的異常商品

※您可以返回我的商品頁面重新編輯商品資訊

https://seller.shopee.tw/portal/product/list/all
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7. 建立成功

如何設定我的折扣券－賣家中心

設定成功後則有提示彈窗，可以選擇查看詳情或是查看折扣券列表頁面
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在我的折扣券頁面可以瀏覽所有折扣券8. 折扣券列表頁面

如何設定我的折扣券－賣家中心

編輯活動：編輯進行中及接下來的活動

複製活動：複製所有狀態的活動

分享活動：若您有「聊聊廣播」的權限，可藉此管道分享

活動訂單：點入可查看使用此張折扣券的訂單資訊

刪除活動：刪除接下來的活動

結束活動：結束進行中的活動

點此了解更多關於複製活動、點此了解更多關於分享活動

目標買家：您可以查看該券的目標買家

使用上限：結帳時可以被使用的折扣券數量，即代表您設定的「可使用數量」

已使用：買家「已實際使用」的折扣券張數【不包含不成立及退貨的訂單】

關於目標買家折扣券，請點此參考
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－點選活動訂單，查看使用該折扣券的訂單資訊，點擊「更多折扣券資訊」展開該折扣券的更多細節資訊

－所有折扣券類型皆可以查看訂單【賣家折扣券、由蝦皮建立、關注禮、賣場遊戲】

－若賣家點擊訂單則會轉跳到該訂單明細頁

9. 查看折扣券訂單
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10. 編輯折扣券

如何設定我的折扣券－賣家中心

一般折扣券：

－若尚未開始，除了折扣代碼以外，您可以修改任何設定

－若已經開始生效，您只能修改

折扣券結束時間、增加折扣券數量、選擇可使用折扣券的商品、顯示頁面

目標買家折扣券：

－若您想修改目標買家，無論開始與否，都必須刪掉再重新設定

－顯示設定只能為「在所有頁面上顯示」

－若尚未開始，除了折扣代碼、目標買家、顯示設定以外，您可以修改任何設定

－若已經開始生效，您只能修改

折扣券結束時間、增加折扣券數量、選擇可使用折扣券的商品、顯示頁面

關於目標買家折扣券，請點此參考
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11. 複製折扣券

－點選「複製活動」會跳轉到您想複製的折扣券建立頁

複製後的折扣券參數會完全一樣，您只需要重新命名折扣券名稱、代碼和領取時間，或是修改其他已經複製好的參數內容

－您可以複製任何狀態下的折扣券，包含進行中、接下來、已結束

－您只能複製自己建立的折扣券，包含賣場折扣券及商品折扣券

但由蝦皮建立、關注禮及賣場遊戲產生的折扣券則不能複製
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12. 分享折扣券
關於聊聊廣播，請點此參考

若您有「聊聊廣播」的權限，可以透過聊聊廣播分享活動

－折扣券狀態務必為進行中【尚未開始、已結束不能分享】，且不得為新客券、關注禮、品牌會員、賣場遊戲之折扣券

－若您分享進行中一般之折扣券，您可以調整自由廣播群組

－若您分享「回購獎勵1/2單」目標折扣券，廣播群組會自動套用該折扣券的目標買家，且無法更改

請注意，若群組人數為0則代表當時無任何買家符合您的目標買家條件，該廣播會無法發送

https://seller.shopee.tw/edu/article/5287
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13. 查看折扣券數據

您可以透過關鍵指標查看重要數據

還能點選右上按鈕快速進入賣家數據中心查看詳細表現

點此查看關於折扣券數據看板說明

如何設定我的折扣券－賣家中心

https://seller.shopee.tw/edu/article/909
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14. 賣場客製頁設定折扣券
若您擁有「賣場客製頁」的權限，可以將一般折扣券或是目標買家折扣券加入設定，該券會顯示對應的標籤

【目標買家折扣券包含：新客折扣券、回購1單獎勵折扣券、回購2單獎勵折扣券】

如何設定我的折扣券－賣家中心

關於賣場客製頁

請點此參考

關於目標買家折扣券，請點此參考

https://seller.shopee.tw/edu/article/1380
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折扣券顯示頁面說明
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所有頁面包含：

－賣場首頁

－商品頁面

－購物車頁面

－直播頁面

－動態貼文頁面

特定頁面包含：

－直播頁面

－動態貼文頁面

不顯示：

不會曝光於任何頁面

但您可以將折扣代碼輸入在商品詳情中

或是主動分享給買家

折扣券顯示頁面說明

「賣場折扣券」或「商品折扣券」

皆可以選擇顯示於所有頁面、特定頁面及不顯示

折扣券顯示頁面說明

1. 系統僅會顯示有效並且目前可以使用的折扣券，

意即尚未開始、過期或是已經被用完的折扣券將不

會顯示

2. 在商品頁面中最多只會顯示10張折扣券

3. 買家可以點選「領取」將折扣券歸戶至「我的優

惠券」內
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賣場首頁

折扣券顯示頁面說明

賣場折扣券

商品折扣券

商品折扣券
會註明「限定商品適用」
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商品頁面

折扣券顯示頁面說明

當您進入商品頁面後，若該商品有適用之商品折扣券，則會顯示並註明

「限定商品適用」；賣場折扣券則會出現於所有商品頁面

賣場折扣券

商品折扣券

商品折扣券
會註明「限定商品適用」
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購物車頁面

折扣券顯示頁面說明

若買家將您的商品加入購物車後，

於結帳頁面直接看到您的賣場提供的折扣券資訊，並且可直接點選「領取」將折扣券

歸戶至「我的優惠券」內 ※商品折扣券會註明「限定商品適用」
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直播頁面

折扣券顯示頁面說明

蝦皮直播＞左下商品袋＞常駐優惠券，整個直播期間都會顯示讓買家領取

蝦皮直播＞左下第二個的折扣券圖示＞該折扣券僅會顯示30秒，

讓賣家可以依情境發放限時領取折扣券

「賣場折扣券」、「商品折扣券」

可選擇顯示於特定頁面，如蝦皮直播或蝦皮動態頁面

－蝦皮直播：

直播中有兩處可加入折扣券，一個是直播時左下角的商

品袋，裡面可以選常駐優惠券，整個直播期間都會顯示

讓買家領取；另一個則是左下第二個的折扣券圖示，若

您選擇這個方式，則該折扣券僅會顯示30秒，讓賣家可

依情境發放限時領取折扣券
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「賣場折扣券」、「商品折扣券」

可選擇顯示於特定頁面，

如蝦皮直播或蝦皮動態頁面

－蝦皮動態：

編輯照片時，點選右下角圖示，即可選擇您的

折扣券，且能自行拖曳折扣券顯示位置

※新增的折扣券領取時間大於24小時及大於1張

動態貼文頁面

折扣券顯示頁面說明
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目標買家折扣券顯示畫面

折扣券顯示頁面說明

－只有符合條件的買家登入後會於賣場頁面、商品頁、購物車頁面、結帳頁面看到可領取與使用的折扣券

－新客折扣券與回購買家折扣券上會有相對應的標籤說明【新客折價券、下一筆結帳使用】

未登入情境下會看到所有公開的折扣券

符合條件的買家登入後可以看到對應的目標買家折扣券

關於目標買家折扣券，請點此參考
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我的優惠券頁面

折扣券顯示頁面說明

當買家領取折扣券後，將直接歸戶至「我的優惠券」內，前往「我的＞我的優惠券」即可查看

買家也可以點選「去逛逛」查看更多適用該折扣券的商品
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蝦皮智能推薦
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蝦皮智能推薦

蝦皮智能推薦

為使折扣券發揮到最大效益，蝦皮針對折扣額度限制、

最低消費金額、折扣券數量及折扣折數的最大折扣上限

提供智能推薦設定，系統將根據過去您的賣場與其他相

似賣場的數據，推薦您最佳的折扣券設置參數，以提高

銷售額與使用率，如此將能幫助您：

－提高折扣券的領取率與使用率，帶來更多的銷售轉換

－縮短建立折扣券的時間

－提供設置折扣券參數的建議，建立更有效的折扣券

目前僅能在賣家中心使用「蝦皮智能推薦」，APP設置的折扣券維持原功能

若您想要使用蝦皮智能推薦，須符合以下兩要求：

1. 必須為「賣場折扣券」

2. 設定折扣類型為「折扣」
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蝦皮智能推薦

蝦皮智能推薦

－當您開啟「蝦皮智能推薦」開關後，系統即會在可設定欄位下方

提示建議的設定

－您可以全部或部分使用蝦皮智能推薦，點擊「使用系統建議」，

則該建議數值將會自動代入欄位內

－該推薦為動態顯示，意即若您更改部分設定，其他欄位則會即時

提示最新的智能推薦

當您開啟智能推薦，但所有的折扣數值皆自行手動輸入時，系統

將不會推薦參數，意即您至少需保留一個設定為空白，蝦皮智能

推薦才能正常運算。
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折扣券品質校驗
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為提高折扣券使用率，蝦皮會在您設定折扣券時主動校驗品質，依序會有四個校驗邏輯：

折扣券品質校驗

折扣券品質校驗
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折扣券品質校驗適用功能

折扣券品質校驗適用功能

此校驗機制除了驗證「我的折扣券」功能以外，同樣適用於透過「關注禮」及「賣場遊戲」產生的折扣券

－若您使用賣家中心：我的折扣券、關注禮、賣場遊戲皆會按照順序１至４驗證折扣券

－若您使用APP：我的折扣券會依照１至４順序校驗折扣券；關注禮僅會依照順序１、３、４驗證

若您透過手機設定好關注禮

之後於賣家中心修改設定，則同樣適用校驗功能
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折扣券品質校驗－過於優惠警示

折扣券品質校驗－過於優惠警示

當您設定金額，折扣金額高於最低消費金額的30% 當您設定折數：折扣後的價格低於售價的70%

－若您設定的金額或折數過於優惠時，將會顯示黃字提醒訊息，以降低您的設定錯誤

－此提醒不會影響您的實際設定，僅為提醒用，不調整亦可保存成功
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－為防止折扣券品質過低，因此新增此校驗

－若該折扣券沒有低消限制($0)，則不會阻擋

－當該折扣券品質過低，系統會有錯誤訊息提醒您該如何調整。當依照

錯誤訊息調整後，該錯誤訊息就會消失，且折扣券可以建立成功。

折扣券品質校驗－阻擋太差折扣

折扣券品質校驗－阻擋太差折扣

折扣金額 / 最低消費金額 < 1%折扣固定金額

最大折扣上限 / 最低消費金額 < 1%折扣固定折數

回饋上限 / 最低消費金額 < 1%蝦幣回饋
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－為防止您設定折扣券時，其折扣不實，導致買家無法完全享有其優惠，因此新增此校驗

－若該折扣券沒有低消限制($0)，則不會阻擋

－當該折扣券被判斷不實折扣，系統會有錯誤訊息提醒您該如何調整。當依照錯誤訊息調整後，該錯誤訊息就會消失，且折扣券可以建立成功。

折扣券品質校驗－阻擋不實折扣

折扣券品質校驗－阻擋不實折扣

最大折扣上限 / 最低消費金額
小於您設定的折扣比例

折扣固定折數

回饋上限 / 最低消費金額
小於您設定的蝦必回饋比例

蝦幣回饋
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－為了防止折扣券的門檻太高，買家會有使用的困難度不易達成，因此新增此校驗

－無論折扣類型為何，當最低消費金額 < 賣場2倍客單價時皆會出現提醒，此提醒不會影響您的實際設定，僅為提醒用，不調整亦可保存成功

折扣券品質校驗－門檻太高警示

折扣券品質校驗－門檻太高警示

折扣固定金額 折扣固定折數 蝦幣回饋
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目標買家折扣券【特定賣家功能】
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目標買家折扣券

目標買家折扣券【特定賣家功能】

※此設定僅限特定賣家使用

當您在設定折扣券時，可以指定該折扣券僅能由特定買家領取，藉此提升折扣券使用率！

所有買家：

未指定特定買家，所有買家皆可領取與使用

新客：限定「賣場折扣券」且顯示設定僅能「在所有頁面上顯示」

僅賣場新客可以使用

新客定義為從未在賣場下過任何訂單【包含取消、退貨、退款】

回購買家：限定「賣場折扣券」且顯示設定僅能「在所有頁面上顯示」

在此折扣券開始領取的前30/90/180/365天內，買家曾完成1/2張訂單

【請特別注意，回購買家是以「完成訂單」為準，而非下單數量】
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目標買家折扣券－設定限制

目標買家折扣券【特定賣家功能】

若您的折扣券非所有買家皆可以領取，除了僅能設定賣場折扣券

以及「在所有頁面上顯示」以外，仍有以下設定限制：

①賣場同時段僅能設定「各1種」目標買家折扣券活動，以下有三種：

【A. 新客折扣券、B. 回購1單獎勵折扣券、C. 回購2單獎勵折扣券】

意即活動進行時，可以存在 ABC、AB、AC 或單獨存在，但不得同時存在兩

個(含以上) A、B 或 C；待折扣券領取時間結束後，您才能設定下一種目標買

家折扣券活動

②回購1單獎勵折扣券與回購2單獎勵折扣券必須設定相同的買家幾天內完成

訂單時間(30/90/180/365)

③設定完成後(即確認保存折扣券)，將無法修改目標買家設定。若需調整，請

先刪除或結束該折扣券後再次重新建立
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目標買家折扣券－列表頁

目標買家折扣券【特定賣家功能】

折扣券列表頁之目標買家欄位

可以查看該券的目標買家
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目標買家折扣券範例

目標買家折扣券【特定賣家功能】

回購１單獎勵折扣券 & 回購２單獎勵折扣券的規則，是買家可使用在領券之後下的任一筆訂單

※前提是「領券之後」到「下筆訂單前」，沒有完成其他筆訂單 ※以下範例為皆為買賣雙方於在同一間賣場內的行為

買
家

完成首購訂單

1/1 2/1

下3筆訂單

2/10

取消1筆

2/15

完成1筆

3/3

完成1筆

賣
家

3/1

設定當天開始的
30天回購１單券

3/10

設定當天開始的
30天回購２單券

折扣券生效時間回推30天
計算買家在 2/1 - 3/1 中
完成訂單的數量

計算買家
在 2/10 - 3/10 中
完成訂單的數量

可查看／領取／使用
回購１單獎勵折扣券

可查看／領取／使用
回購２單獎勵折扣券

若 3/1-3/3 之間有在該賣場完成任何一筆訂單，
則回購１單獎勵折扣券失效

回購１單獎勵折價券失效，且 3/3-3/10 其中
若有完成其他該賣場的訂單，則２單獎勵折價券惠隱藏

買家在 1/1 完成首購訂單；
在 2/1 下 3 筆訂單，一筆
2/10 取消、一筆 2/15 完
成、一筆訂單於 3/3 完成

賣家在 3/1 設定【30 天
內回購 1 單獎勵折扣券】
& 3/10 設定【30 天內回
購 2 單獎勵折扣券】
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如何設定我的折扣券－APP
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快速導覽

步驟一

手機進入

我的賣場

步驟二

我的行銷活動

＞我的折扣券

步驟三

點選
產生新的折扣碼

步驟五

如何設定我的折扣券

編輯、瀏覽、行銷

您的折扣券

步驟四

設定

折扣額度、期間

折扣金額門檻
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1. 我的＞我的賣場＞我的行銷活動＞我的折扣券

如何設定我的折扣券

①我的

②我的賣場

③我的行銷活動

④我的折扣券

2

3

1

4



51

賣家幫助中心

51如何設定我的折扣券

在這個頁面您可以看到所有折扣券

【包含接下來、進行中、已結束】

④點選「建立新的折扣券」新增折扣券

⑤選擇折扣券類型

－賣場折扣券：全賣場適用

－商品折扣券：特定商品適用

2. 建立新的折扣券＞選擇折扣券類型

4

5

5
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3-1. 賣場折扣券

①折扣券名稱：非公開，僅作為賣家參考用

②折扣券代碼：前四碼由系統直接從您的帳號

擷取，您可以自行決定折扣券後面的1-5碼

③折扣券開始＆結束時間

－折扣券有效時數最長可設定三個月

④折扣類型：請參考說明

⑤最低消費金額：使用折扣券的最低消費金額

⑥可使用數量：結帳時可被使用的折扣券總數

不論是賣場折扣券或商品折扣券，都需要填寫此頁基本資訊

2

3

1

4

5

6

a b c

a. 固定金額 [例] 折扣100元

b. 折扣折數 [例] 8折

－您可以設定折扣上限，限定最高可折抵的金額

c. 蝦幣回饋 [例] 10％

－買家購買商品600元商品，可獲得60蝦幣回饋

－同樣可以設定折扣上限
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3-2. 賣場折扣券

b. 特定頁面顯示

• 蝦皮直播

• 蝦皮動態

不論是賣場折扣券或商品折扣券，都需要填寫此頁基本資訊

7

a b c

⑦折扣券顯示設定【實際畫面請點此參考】

a. 所有頁面上顯示

• 賣場首頁

• 商品頁面

• 購物車頁面

• 直播頁面

• 動態貼文頁面

c. 不顯示

不會曝光於任何頁面，

但您可以將折扣代碼

輸入在商品詳情中或

是主動分享給買家
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4. 商品折扣券
第①項至第⑥項請點此參考說明

⑦折扣券顯示設定

【所有頁面上顯示】賣場首頁、商品頁面、購物車頁面、直播頁面、

動態貼文頁面

【不顯示】不會曝光於任何頁面，但您可以將折扣代碼輸入在商品詳情

中或是主動分享給買家

⑧適用商品：選擇試用商品

－您可以使用搜尋搜尋商品

－勾選框框選取商品

－反灰商品表示不可選擇，驚嘆號圖示可以確認錯誤原因

－至少須選擇一樣商品，選擇完商品後，點選「確定」

2

3

1

4

5

6

7

8

8
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5. 儲存折扣券＆折扣券列表頁面

如何設定我的折扣券

點選「儲存」後成功建立折扣券

只有填寫完所有基本資訊後才能按下儲存鍵

當您建立好您的折扣券後，可以在列表頁面看見所有折扣券

－包含接下來、進行中、已結束

還可以檢視折扣券的張數資訊

－包含已領取、已使用、未使用
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6. 編輯、刪除、停止、查看折扣券」

如何設定我的折扣券

根據著折扣券狀態不同，您可以操作不同動作

接下來：編輯、刪除

進行中：編輯、立即停止

已結束：查看

－您無法編輯「由蝦皮建立」、「關注禮」、

「賣場遊戲」之折扣券
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7. 目標買家折扣券 on APP

如何設定我的折扣券

－若有設定目標買家折扣券

則在適用商品下方會顯示目標買家的說明欄位

【指查看已事先於賣家中心設定完成的折扣券】

－若為折扣券為所有買家使用，則無此欄位

※請注意，APP版本僅支援查看，無法建立或是編輯

關於目標買家折扣券，請點此參考
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8. 折扣券品質校驗

如何設定我的折扣券

請注意，無論透過賣家中心或是APP設定折扣券，系統都會主動替您校驗品質，以提高折扣券效益【點此參考更多說明】
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常見問題
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常見問題

Q: 當我設定折扣券時效時，為什麼會出錯誤訊息？

您可以檢查您所設定的「開始」與「結束」時間

－開始時間必須晚於設定當下的時間

－結束時間至少必須比開始時間１個小時

－折扣券時效最長只可能設定３個月

Q: 為什麼我不能替商品折扣券添加折扣商品？

如果商品已經售完，或是商品同時間內已經被其他折扣券選擇，您就無法添加該商品

不適用的商品在畫面顯示上為灰色，您也無法選擇加入

常見問題
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常見問題

Q: 我在設定新的折扣券時，可以重覆使用與之前相同的折扣代碼嗎？

您必須於該折扣券結束３０天後，才可以設定與之前相同的折扣代碼

如果是已經在進行中的折扣券，其折扣代碼就不能被設定使用

Q: 為什麼我不能編輯折扣券的時效？

您能選擇編輯以下折扣券：

－進行中：您只能將結束時間往前設定，亦即縮短折扣券使用期限

－接下來：您可以任意調整開始和結束的時間

－您無法編輯已結束、由蝦皮建立、關注禮、賣場遊戲

常見問題
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常見問題

Q: 我的折扣券設定完成後，可以再進行修改嗎?

可以的，在「我的折扣券」頁面裡點選「編輯活動」。如果您的折扣券還沒開始進行，除了折扣代碼，您可以修改任何設

定；若是您想修改進行中的折扣券：

•使用網頁版進行修改，您可以做名稱、期間、數量上的更改

•使用APP進行修改，僅能編輯結束時間與折扣券數量，或立即停止該折扣券

常見問題
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常見問題

Q: 我要怎麼追蹤折扣券的領取和使用狀況？

您可以透過「蝦皮APP＞我的行銷活動＞我的折扣券」查詢折扣券的領取和使用狀況

－已領取：多少買家領取該折扣券 ※領取不代表使用

－已使用：多少買家使用該折扣券

－未使用：該折扣券未使用的數量

您也可以經由「賣家幫助中心網頁＞我的折扣券」了解成效，例如多少訂單使用該折扣券
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常見問題

Q: 請問買家要如何領取和使用折扣券？

若您的折扣券是賣場折扣券，並且選擇顯示給買家，蝦皮系統即會在您選擇的頁面【賣場首頁、商品頁面、購物車、直播頁

面、動態貼文頁面】顯示折扣券；若您的折扣券是商品折扣券或不顯示在賣場中，您還是可以主動提供折扣代碼予買家，或是

將代碼輸入在商品詳情中。

同一張折扣券每個買家可以領取一次，該折扣券即會歸戶給該買家。一旦您的折扣券被領取完畢，系統即會自動將該折扣券

從您的賣場和商品頁面移除。

Q: 買家沒有事先從我的賣場領取折扣券，是否還可以使用我的賣場的折扣券？

可以，如果買家之前沒有領取折扣券，仍然可以在結帳頁面中手動輸入折扣代碼或當下領取後使用

常見問題
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常見問題

Q: 我該如何設定我的折扣券可領取的張數？

買家可能領取了折扣券後但選擇不使用。因此建議您在設定折扣券領取數量時，可以考量折扣券的轉換率。您可以使用

蝦皮智能推薦功能，或是參考過去折扣券的表現和該折扣額度的吸引程度。

Q: 我的折扣券提供的折扣額度，蝦皮會如何向我收取？

蝦皮將從您的商品款項內直接扣除。

Q: 蝦幣回饋折扣券條款

蝦幣回饋折扣券成本由您自行吸收，1蝦幣=1元，蝦皮會在撥款時直接扣除

若獲得蝦幣回饋的買家於完成訂單之後被系統偵測到有不當使用行為且被蝦皮凍結帳戶，

蝦皮不會把該買家獲得之蝦幣退還給您，且買家若被解除凍結帳戶後依舊可以使用該蝦幣回饋。

常見問題

https://seller.shopee.tw/help/posts/313
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常見問題

Q: 若買家退貨，該訂單獲得的蝦幣，會如何處理？

只要蝦皮系統上訂單狀態判定為取消或是退款退貨的訂單，回饋之蝦幣將一併退回

只有於完成訂單後，蝦幣才會匯進買家的帳戶

Q: 買家從蝦幣回饋折扣券中獲得的蝦幣，可以於下次購買時使用這些蝦幣嗎?

可以的，買家可以在下次購買時使用這些蝦幣，但須符合購買商品之蝦幣回饋使用條件。

※關於蝦幣要如何折抵？

https://help.shopee.tw/tw/s/article/%E8%9D%A6%E5%B9%A3%E8%A6%81%E5%A6%82%E4%BD%95%E6%8A%98%E6%8A%B5-%E6%9C%89%E6%8A%98%E6%8A%B5%E4%B8%8A%E9%99%90%E5%97%8E-1542986353795
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Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

