
Private & Confidential 1

全家冷凍店到店手冊
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規範-運費、賠償、禁運品

賠償上限
• 配送包裏金額限制：商品總額＋運費須＜=5,000元以下 
賠償上限：5,000元

運費及寄件天數

• 運費：120元配送範圍僅限於台灣本島縣市(離島不提供未取退回服務)

• 商品妥善包裝完成後，需使用全家專用紙箱裝箱,費用需自費購買。購買管道全家超
商現場購買、訂購或至全家官網預購預購連結。並標籤服務單平貼於紙箱上方，並
在申請寄件編號後+4天內前往門市寄件。

Private & Confidential
3

禁運品
• 冷凍包裹需預冷12小時至冷凍狀態且確認物品為-18°C以下
• 冰淇淋、蛋糕、母奶、等需以特殊品溫儲存或容易變質之物品
• 榴槤、鹹魚等會散發特殊氣味，無以密封包裝之物品
• 血液、尿液等檢體恐污染其他貨件之物品。
• 自寄件日當日起算，在七日以內即容易變質、腐壞、損毀及功能喪失等貨品
• 非冷凍溫層之商品、其它(請見托運條款)。

https://supply.fami.life/collections/-%E5%8C%85%E6%9D%90-%E5%86%B7%E5%87%8D%E7%B4%99%E7%AE%B1


規範-標籤單

Private Confidential 4

列印標籤單
• 賣家中心後臺線上印單
• 前往門市操作FamiPort機台印單 操作流程
      首頁→店到店→蝦皮購物→寄件→請輸入寄件編號→請輸入申請寄件編號時的手機號碼(全碼) →列印

       ★賣家可先至門市電子地圖查詢空間是否足夠請點連結，如空間不足無法順利完成寄件。

標籤單
• 每件商品包裝上只可有一張出貨標籤，若賣家需使用舊包裝出貨，需將舊包裝上原有之任 何標籤完全撕除

避免混淆。
• 標籤條碼列印品質依物流中心實際判讀作為基準，若發生物流中心無法刷讀則視為條碼品質異常，異常狀

況發生時，商品不予配送，廠退處理。條碼品質異常狀況如下：
1) 條碼資料不符者。
2) 顏色過深、過淺、使用彩色(非黑色)或模糊不清。
3) 條碼間距不可過密或是過疏，應依規範，不得任意改變比例。
4) 店家裁切標籤位置超過標籤條碼本身。
5) 標籤濃度太高，線條不分明，線與線接連在一起。
6) 標籤未妥善黏貼，無法刷讀，例如標籤上覆蓋膠帶。
7) 條碼資料匯入錯誤，例如條碼中含有閒雜文字。
8) 標籤因受潮淋濕或其他原因造成模糊不清無法刷讀。
9) 標籤凹折、標籤破損、標籤黏貼窄面。
10) 標籤未做防水處理

https://family.map.com.tw/ShopSpaceQuery/ShopSpaceQuery.asp


規範-標籤單黏貼範例
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標籤單
• 標籤條碼及QR Code請勿凹折
• 標籤請完整緊密貼合於專用箱【標籤黏貼處】，避免紙張破損或脫落
• 標籤尺寸不可任意縮放，正確線上印單尺寸為：13*8cm(單張)

標籤黏貼示意圖



規範-包裝
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材積
• 長＋寬＋高＜=105公分、重量＜10公斤
包裝方式
• 包裝應按貨品之性質、重量、體積等，做妥適之包裝，不可裸露，且封口處需黏緊。
• 單一訂單編號僅可交寄一件商品，不得將多箱貨品以任何形式綑綁為一箱後交寄。
• 若因賣家未適當包裝，造成商品破損濕損，由賣家自行負責 。
• 限定使用全家寄件專用紙箱裝箱,費用需另外自費購買。
購買方式全家超商現場購買、訂購或至全家官網預購。全家預購連結←請點

紙箱尺寸

門市單個售價 $12元/個 $20元/個 $25元/個

(紙箱價格依照全家公告為主)
Private Confidential

https://supply.fami.life/collections/-%E5%8C%85%E6%9D%90-%E5%86%B7%E5%87%8D%E7%B4%99%E7%AE%B1


Private & Confidential 7

第一章 全家冷凍規範
• 規範-運費、賠償、禁運品
• 規範-標籤單
• 規範-包裝

第二章 全家冷凍店到店服務申請

第三章 出貨以及配送天數

第四章 賣家出貨作業
• 申請編號(單張、批次)
• 列印標籤單(單張、批次)

第五章 包裹異常退回以及未取退回規範

目錄



出貨以及配送天數

申請寄件編號
• 須於訂單所設定之備貨天數結束前，將

商品備貨完成，於賣家中心申請寄件
編號，逾期系統將會自動取消訂單。

到貨
• 包裹送達到至門市時，蝦皮購物系統會
推播通知取件以及發送到貨簡訊。

• 取件天數需依照取件簡訊和推播通知內
的時間為主。(與常溫店到店不同)

寄件
• 已申請出貨寄件編號之商品，賣家應

將商品妥善包裝完成後，申請寄件編
號後4天內前往門市完成寄件。

超商物流中心配送商品
• 超商物流中心驗收成功之商品，將於3~5

日內送達指定超商門市。
• 超商物流中心配送商品至超商門市時間：

每週一至週六(含例假日)。

買家訂單成立 賣家備貨完成
於賣家中心申

請寄件編號
至門市寄件

物流中心驗收
成功後配送至
超商門市

買家完成取件
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賣家出貨作業

前往賣家中心> >點選頁面左手邊>我的銷售

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次

1
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黏貼、包裝完成
至門市寄件

https://seller.shopee.tw/


Private & Confidential 15

申請寄件編號-單張

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次

點選待出貨>找到欲出貨的訂單>點選產生寄件編號

2

3
全家冷凍

黏貼、包裝完成
至門市寄件



配送標籤-單張

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次
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點選列印寄件單

4

黏貼、包裝完成
至門市寄件



面單列印-單張

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次
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點選列印寄件單

5

黏貼、包裝完成
至門市寄件



申請寄件編號-批次

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次

前往賣家中心> >點選頁面左手邊>訂單出貨

1
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黏貼、包裝完成
至門市寄件

https://seller.shopee.tw/


申請寄件編號-批次

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次

點選待出貨>選取全家>選取欲出貨的訂單>點選大量寄件

2

3

4
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黏貼、包裝完成
至門市寄件



申請寄件編號-批次

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次
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點選確認

5

黏貼、包裝完成
至門市寄件



申請寄件編號-批次

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次

寄件編號申請成功>點選下載

6
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黏貼、包裝完成
至門市寄件
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面單列印-批次

賣家中心 我的銷售
配送標籤-單張

配送標籤-批次

面單列印-單張

面單列印-批次

申請寄件編號-單張

申請寄件編號-批次

點選列印寄件單

7

黏貼、包裝完成
至門市寄件
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包裹異常退回以及未取退回規範

買家逾期未取
• 貨件送達買家門市後於取件時限內無人

領取，將退回物流中心後退回原寄件店，
寄件後本服務不受理提前退回。

賣家逾期未取
• 包裹退回寄件店，寄件人需時效內取回退貨包裹，逾期

未取之包裹將退回物流中心，寄件人需於包裹退回物流
中心之日起五日內向客服中心申請宅配到付退回，如逾
期未領回，全家將進行包裹銷毀作業。

退回寄件店

• 包裹退回原寄件門市時，蝦皮購物
系統會推播通知取件以及發送到貨
取件簡訊。

• 取件天數需依照取件簡訊和推播通
知內的時間為主。(與常溫店到店不
同)

物流中心驗退
準備退回賣家

寄件門市
退回賣家寄件
門市

賣家完成取件
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買家逾期未取

未順利送達
買家門市



THANK YOU
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