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SELAMAT DATANG DI
SHOPEE LIVE HANDBOOK

Shopee Live Handbook adalah panduan  Live 

Streaming pada Shopee Live yang berisikan informasi, 

tata cara, serta tips dan trik untuk melakukan Live 

Streaming.

Panduan ini akan terbagi menjadi tiga bagian:
1. Persiapan sebelum Live (Pre-Live)
2. Hal-hal yang dilakukan selama Live berlangsung 

(During Live)
3. Evaluasi hasil Live (Post-Live)
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PERSIAPAN SEBELUM LIVE 
(Pre-Live )
Sebelum memulai sesi Live Streaming, pastikan 

kamu mempersiapkan aspek berikut:

 

1. Perangkat (Device)

2. Pengaturan 

Tampilan & Layout

3. Pemilihan Produk

Teknis

1. Waktu dan Durasi

2. Cover & Judul Live

3. Skrip Live

Non-Teknis
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PRE-LIVE
(Teknis - Device)

Perangkat 
(Device)

1. HANDPHONE / SMARTPHONE / TAB

Menggunakan handphone/ smartphone / tab dengan kualitas 

kamera yang baik dengan resolusi minimal 8 MP.

       REKOMENDASI DEVICE

Perangkat 
(Device)
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Pengaturan Kamera

Spesifikasi Kamera berdasarkan 
Handphone

● Kamera Belakang 
- Android Min. 64MP
- iOS Min. 12MP

● Kamera Depan 
- Android Min. 32MP
- iOS Min. 7MP

Pro Tips
Pastikan menggunakan aplikasi Shopee terupdate



PRE-LIVE
(Teknis - Device)

2.   KAMERA & KOMPUTER*
Gunakan kamera yang tersambung dengan komputer 
untuk mendapatkan  resolusi gambar yang lebih jelas. 
Daftarkan akunmu untuk mendapatkan fitur PC Streaming 
di sini.

Pro Tips
●  Menggunakan 2 perangkat sekaligus dengan akun yang 

sama (satu perangkat berfungsi sebagai kamera, yang 
lainnya sebagai  moderator untuk mempermudah 
Streamer mengoperasikan sesi Live Streaming).

● Pastikan melakukan sesi Live Streaming dengan koneksi 
internet baik 

Perangkat 
(Device)

(*) Hanya untuk pengguna  terpilih

Pastikan perangkatmu memiliki 
koneksi internet yang baik 
dan stabil, dengan minimum 
kecepatan 10 mbps untuk 
upload dan 20 mbps untuk 
download
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https://s.shopee.co.id/7Ke6vBsCAU
https://shopee.co.id/m/live-education-moderator


PRE-LIVE
(Teknis)

Pengaturan
 Tampilan & 

Layout

A. PENGATURAN RUANG LIVE STREAMING

Pastikan ruangan sudah ditata dengan baik sebelum 
memulai sesi live. Berikut hal-hal yang perlu diperhatikan 
untuk pengaturan ruang Live Streaming:

Ruangan yang sunyi Meja dan Kursi

Latar Belakang
 (Background / Backdrop)

Pencahayaan
 yang baik

Mikrofon
tambahan
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PRE-LIVE
(Teknis)

Pro Tips

Pastikan sudah memiliki pencahayaan yang baik dan 
kamera yang stabil, perhatikan contoh berikut:

Untuk membantu persiapan Live Streaming di rumah lebih 

mudah, Streamer dapat membeli Live Streaming Kit di 

aplikasi Shopee. Cek rekomendasi produknya  di sini.

Pengaturan
 Tampilan & 

Layout

DON'Ts DO’s
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https://shpe.site/livestreamingkit


PRE-LIVE
(Teknis)

B.  PENGATURAN TAMPILAN LAYAR LIVE STREAMING
Perhatikan jenis-jenis tampilan layout Live Streaming 
berikut:

Pengaturan
 Tampilan & 

Layout
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CLOSE-UP VIEW

MEDIUM CLOSE-UP VIEW

MEDIUM LONG VIEW

LONG VIEW

Streamer terlihat 10% dari 
keseluruhan layar

Streamer terlihat 30% dari 
keseluruhan layar

Streamer terlihat 50% 
dari keseluruhan layar

Streamer terlihat 80% 
dari keseluruhan layar



PRE-LIVE
(Teknis)

CLOSE-UP & MEDIUM CLOSE-UP VIEW

Memperlihatkan area tampilan yang lebih dekat dengan 
kamera dimana para Streamer duduk selama sesi Live 
berlangsung. Layout ini cocok digunakan untuk produk 
berukuran kecil yang memerlukan demonstrasi 
terperinci seperti kategori:

Pengaturan
 Tampilan & 

Layout

Beauty Makanan & 
Minuman

Elektronik
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PRE-LIVE
(Teknis)

LONG & MEDIUM LONG VIEW

Menyediakan area tampilan yang luas dimana para 
Streamer berdiri selama sesi Live berlangsung. Layout ini 
cocok untuk memperagakan produk secara langsung 
seperti kategori:

Pengaturan
 Tampilan & 

Layout

Fashion Home & Living
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PRE-LIVE
(Teknis)

C.  PENGATURAN TAMPILAN STREAMER

Untuk mendukung penampilan Streamer, disarankan 

untuk menggunakan fitur Filter Wajah dan Magic.

Pengaturan
 Tampilan & 

Layout

Sebelum memulai sesi 
Live, Streamer dapat 
mengatur “Filter Wajah” 
dan “Magic” pada layar 
live streaming.

Setelah menentukan 
Filter / Efek yang sesuai, 
Streamer dapat 
langsung klik “Mulai Live 
Streaming”.
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PRE-LIVE
(Teknis)

1. PEMILIHAN KATEGORI PRODUK

Pilih kategori sesuai niche ketertarikan Streamer dan 
audiens. Utamakan kategori yang disukai dan sering 
dipakai oleh Streamer. 

Pro Tips
Tentukan minimal satu kategori yang paling diminati dan 
hindari mereview banyak produk (lebih dari 3 kategori)

2. PEMILIHAN TOKO
Pilih toko dengan penawaran harga dan komisi terbaik. 
Dalam Shopee Live, disarankan untuk memilih toko resmi 
yang berstatus Star / Star+ / Mall.

Pro Tips
Pilih produk bertanda Komisi X-TRA untuk komisi lebih 
tinggi

Pemilihan 
Produk
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https://s.shopee.co.id/7zuTNFEZpx


PRE-LIVE
(Teknis)

4.   JUMLAH DAN URUTAN PRODUK DALAM KERANJANG 

Jumlah minimum dalam Keranjang Oren adalah 10 
produk, sedangkan jumlah maksimum adalah 100 
produk.

Gunakan teknik berikut untuk mengatur urutan produk 
dalam keranjang:

Pro Tips:
Untuk durasi Live selama 120 menit, jumlah ideal produk 
dalam keranjang adalah sebanyak 30 produk. Waktu ideal 
untuk me-review satu produk adalah selama 3-5 menit.

Pemilihan 
Produk

TRENDING

NEW LAUNCH

BEST SELLER

OTHERS
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PRE-LIVE
(Teknis)

4.   FAVORITKAN PRODUK UNTUK LIVE

Pemilihan 
Produk

1 2

3 4

1. Buka halaman 
produk yang ingin 
dimasukkan ke 
sesi Live, dan 
tekan tanda 
hati.

2. Tanda hati akan 
berubah warna 
menjadi oranye 
jika sudah 
berhasil 
ditambahkan.

3. Saat memulai 
Live, klik 
“Tambahkan 
Produk Terkait”.

4. Pilih “Favorit 
Saya” untuk 
memasukkan 
produk yang telah 
di-favoritkan ke 
dalam sesi Live.
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PRE-LIVE
(Teknis)

5.   BUAT KATALOG PRODUK

Setelah menambahkan produk ke dalam daftar favorit, 
kamu dapat membuat Katalog Produk. Ini akan membantu 
Streamer dalam:

Simak panduan untuk membuat Katalog Produk

 di sini

Pemilihan 
Produk
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Mempermudah penambahan 
produk yang Streamer ingin 

tampilkan ke dalam sesi Live

Menyimpan berbagai macam 
kelompok produk untuk 

ditampilkan saat sesi Live

https://shopee.co.id/m/live-education-katalog-produk


PRE-LIVE
(Non-Teknis)

Live Streaming di Shopee Live dapat dilakukan kapanpun.

Namun, untuk memaksimalkan kunjungan (traffic) pada 

Shopee Live, Streamer perlu membuat sesi live streaming 

secara konsisten dengan melakukan hal-hal berikut:

● Membuat sesi live streaming setiap hari

● Lakukan sesi live streaming  min. 120 menit per sesi

       ⚠ Catatan
Durasi live streaming yang panjang dapat membantu 
meningkatkan jumlah Penonton.

Pro Tips
Lakukan Live pada peak day atau double date seperti 11.11 / 
12.12 dan pada jam puncak Shopee Live pukul 12.00 - 14.00 
atau 20.00 - 22.00 WIB. 

Waktu
& Durasi
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PRE-LIVE
(Non-Teknis)

Persiapkan Cover Live yang menarik

Cover Live Streaming merupakan hal pertama yang  
terlihat oleh penonton sebelum menonton streaming. 
Pastikan untuk membuat cover yang menarik serta sesuai 
dengan konten yang akan disiarkan.

Berikut panduan cover live streaming untuk 
mendapatkan penonton yang lebih banyak:

Cover 
Live
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PRE-LIVE
(Non-Teknis)

1. OPENING

Berperan sebagai skrip pembuka untuk menyambut 
penonton dan memperkenalkan diri.

SAMBUTAN
“Halo, Sobat Shopee! Selamat datang di sesi live [Nama 
Kamu] hari ini”

GAMBARAN
“Siang/Malam ini [Nama Kamu] bakal review produk-produk 
[Kategori] nih.. bakal banyak banget diskon dan cashback. 
Stay tuned, sobat Shopee!"

INTERAKSI
"Jangan lupa tap tap like biar kita bisa mulai review ya! Atau 
komen di bawah kalian mau aku review produk yang mana 
dulu nih"

"Coba absen dulu yuuuk kalian dari kota mana aja niiih, 
komen komennn nanti aku bagi hadiah buat yang satu kota 
sama aku~"

Contoh
Skrip Live

18



PRE-LIVE
(Non-Teknis)

2.    PRODUCT INTRODUCTION

Memperkenalkan produk-produk yang akan di-review 
dan dijual dalam sesi Live.

PENGENALAN PRODUK
“Yuk kita mulai dari produk pertama, [Nama Produk] dari 
[Nama Brand].”

DEMONSTRASI PRODUK
“Nah kalau produk ini, ada [Keunggulan] — bagusss banget 
buat [Audiens].”

VISUAL PRODUK
“Kalo dari dekat, bisa dilihat teksturnya kayak gini ya 
[Tunjukkan Produk dengan Detail].”

AJAKAN UNTUK MEMBELI PRODUK
"Buat temen-temen yang lagi cari produk [Tipe Produk] 
langsung di-checkout aja di etalase yang sudah aku 
sematkan. Klaim voucher untuk dapat diskon tambahan! 
Harga diskon hanya ada di Live aku ya!"

Contoh
Skrip Live
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PRE-LIVE
(Non-Teknis)

3.    INTERACTIVE SEGMENT

Segmen interaktif dengan penonton untuk 
meningkatkan jumlah penonton dan konversi 
penjualan.

SESI TANYA & JAWAB
“Yang mau tanya-tanya, boleh banget drop komen yaa, aku 
buka konsultasi bagi Sobat Shopee yang join live kali ini!"

POLLING / VOTING
“Next mau di-review yang mana nih? Coba dipilih ya Sobat 
Shopee! Mau di-spill [Produk A] atau [Produk B] niih?"

Contoh
Skrip Live
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PRE-LIVE
(Non-Teknis)

4.    PROMOTION

Disini kamu bisa menekankan promosi dan keuntungan 
bagi penonton dari Shopee Live.

BERIKAN PENAWARAN KHUSUS
"Khusus buat kalian aku kasih voucher diskon spesial di sesi 
kali ini, jangan lupa di klaim ya, Sobat Shopee! Ada voucher 
diskon [persentase diskon] dan gratis ongkir untukmu!"

"Kalau kalian checkout etalase [Nomor Etalase Produk], 
bakal ada cashback tambahan sebesar [Jumlah Cashback]!"

“10 menit lagi, akan ada FLASH SALE [Nama Produk] dengan 
harga spesial [Harga]! Jangan sampai ketinggalan!”

Pro Tips
Gunakan fitur “Tampilkan Voucher 30 Detik” untuk 
memberi urgensi kepada audiens. Cek informasi 
selengkapnya di sini.

Contoh
Skrip Live
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https://shopee.co.id/m/live-education-voucher


PRE-LIVE
(Non-Teknis)

5.    CLOSING

Menutup sesi Live dan mengajak penonton untuk 
melakukan pembelian sebelum sesi Live berakhir.

AJAKAN UNTUK MEMBELI
"Waktu live aku sebentar lagi selesai nih, absen yang sudah 
checkout siapa aja, yang belum checkout jangan sampai 
ketinggalan! Yuk checkout sebelum harga kembali normal!"

UCAPAN TERIMA KASIH
"Makasih untuk semua Sobat Shopee yang sudah join dan 
belanja di live aku selama 2 jam ini, ditunggu diskon-diskon 
menariknya di sesi live berikutnya ya!"

PENUTUP
"Bye bye semuaaa! Sampai ketemu [Waktu Live Berikutnya] 
jangan lupa follow dan belanja lagi yaa!"

Contoh
Skrip Live
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PRE-LIVE

Sebelum memulai sesi Live, pastikan Streamer telah 
menyiapkan hal-hal yang perlu disiapkan. Gunakan 
checklist berikut untuk mempermudah persiapan Live:

Checklist 
Sebelum Live

23



HAL-HAL YANG DILAKUKAN 
SELAMA LIVE  
BERLANGSUNG
(During Live )Untuk memaksimalkan sesi Live Streaming, pastikan 

sudah memahami empat hal berikut:

 

Mulai Sesi Live Dapatkan 
Penonton

Meningkatkan 
Interaksi Cek Performa
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Memulai
Sesi Live

Memulai sesi Live Streaming dapat melalui dua tab. 
Perhatikan langkah-langkah di bawah untuk memulai sesi:

MELALUI TAB “SAYA”

MELALUI HALAMAN UTAMA

DURING LIVE

1 2 3

1 2 3
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DURING LIVE

Dapatkan 
Penonton

Dapatkan penonton dengan melakukan hal berikut:

Selain itu, Streamer juga bisa menggunakan fitur dalam 
Shopee Live:

CEK  INFO 
SELENGKAPNYA

DI SINI

CEK  INFO 
SELENGKAPNYA

DI SINI
26

https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/iklan-live-creator


DURING LIVE

Meningkatkan 
Interaksi dengan 

Penonton

Pertahankan jumlah penonton dan tingkatkan interaksi 
dengan melakukan hal berikut:

Pro Tips
Untuk bisa mendorong penonton untuk berinteraksi dan 
merespon pada sesi live Streamer, buat gimmick menarik 
dengan menggunakan fitur polling, lelang dan hujan Bonus.
Pelajari fitur-fitur ini di halaman berikut
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DURING LIVE

Meningkatkan 
Interaksi dengan 

Penonton

Fitur-fitur dalam Shopee Live yang dapat digunakan 
Streamer untuk meningkatkan interaksi dengan 
penonton:

CEK  INFO 
SELENGKAPNYA

DI SINI

CEK  INFO 
SELENGKAPNYA

DI SINI

CEK  INFO 
SELENGKAPNYA

DI SINI

CEK  INFO 
SELENGKAPNYA

DI SINI
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https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/live-education-polling
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/live-education-comment
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/live-education-lelang
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/live-education-koin


DURING LIVE

Meningkatkan 
Interaksi dengan 

Penonton

Kenali Hujan Bonus, fitur terbaru dalam Shopee Live yang 

dapat membantu Streamer meningkatkan daya tarik dan 

interaksi penonton:

CEK  INFO SELENGKAPNYA DI SINI
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https://shopee.co.id/m/shopeelive-fitur-pengaturan-pengingat
https://shopee.co.id/m/slive-fitur-hujan-bonus


DURING LIVE

Meningkatkan 
Interaksi dengan 

Penonton

Cara menggunakan fitur Hujan Bonus:

1. Pilih ikon “Lainnya” 
pada layar live 
streaming

2. Pilih ikon “Hujan 
Bonus” pada halaman 
fitur

3. Lakukan penyetelan 
Hujan Bonus dengan 
detail berikut:
A) Pastikan memiliki 
saldo yang cukup. Top 
Up sesuai kebutuhan
B) Tentukan total koin 
yang ingin dibagikan
C) Atur jumlah 
pemenang yang 
diinginkan

4. Setelah sesi Hujan 
Bonus berhasil dibuat, 
hitung mundur akan 
otomatis berjalan 5 
menit sebelum Hujan 
Bonus dimulai
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DURING LIVE

Meningkatkan 
Interaksi dengan 

Penonton

Temukan produk yang 
sedang tren dan paling 
dicari oleh audiens melalui 
notifikasi "Tampilkan 
Sumber Penonton". 

Dengan cara ini, Streamer 
bisa mengutamakan 
produk-produk tersebut dan 
menarik audiens untuk 
berinteraksi serta membeli 
produk selama sesi live 
berlangsung.
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Apa yang harus dilakukan jika 
penonton tidak berinteraksi?



Cek Performa 
Selama Live 
Berlangsung

DURING LIVE

1) Pilih “Performa Live” 
di pojok kanan atas layar 
stream

2) Lihat performa 
real-time yang ingin 
kamu ketahui

Selain itu, Streamer juga dapat mengakses data 
performa dengan menggeser layar live ke arah kiri
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Pro Tips
Dengan bantuan data performa yang dapat diakses, 
Streamer dapat melihat produk mana yang paling banyak 
di-klik dan diminati oleh penonton. Streamer dapat 
memprioritaskan untuk me-review kembali produk-produk 
yang paling banyak diminati oleh penonton supaya 
menghasilkan penjualan.

DURING LIVE

Tidak hanya dalam halaman 
Performa Live, Streamer 
juga dapat melihat:
1. ATC (Add to Cart): Total 

jumlah klik tambahkan 
ke keranjang saat Live

2. Pesanan: Total jumlah 
pesanan yang dibuat 
saat Live
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Cek Performa 
Selama Live 
Berlangsung



Evaluasi hasil Live
(Post-Live )

Setelah melakukan Live Streaming, saatnya Streamer 

mengevaluasi performa kamu dengan fitur Performa 

Live. 

Hal ini dapat membantu Streamer untuk mengambil 

tindakan secara efisien dan meninjau kembali tingkat 

keberhasilan interaksi dengan penonton dan 

mengidentifikasi performa penjualan.

 

34



POST LIVE

PAHAMI MATRIKS-MATRIKS DALAM SHOPEE LIVE 
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1. GMV/Penjualan (Rp): Total nilai penjualan oleh 
Pembeli selama sesi live streaming termasuk pesanan 
yang belum dibayar, sudah dibayar, dan dibatalkan.

2. Engaged CCU/Rata-rata Penonton Aktif Saat Ini: 
Jumlah Penonton pada sesi live streaming selama 
lebih dari 1 menit.

3. Komentar (1 menit terakhir): Jumlah komentar 
selama sesi live streaming dalam 1 menit terakhir.

4. ATC/Masukan ke Keranjang: Jumlah klik masukkan 
ke keranjang selama sesi live streaming dalam 1 menit 
terakhir.

5. Views/Dilihat: Jumlah yang menonton/melihat 
selama sesi live streaming.

6. Durasi Rata-Rata Menonton: Rata-rata durasi 
menonton per Pengguna selama sesi live streaming. 

       ⚠ Catatan
Durasi rata-rata menonton yang ideal untuk 
mendapatkan traffic yang baik adalah >1 menit.

7. Order/Pesanan: Jumlah pesanan selama sesi live 
streaming termasuk pesanan yang sudah bayar, 
belum bayar, dan dibatalkan.

8. CO/Pesanan per Klik: Jumlah persentase 
pesanan/jumlah produk yang diklik selama sesi live 
streaming.



POST LIVE

Setelah sesi Live Streaming berakhir, Streamer dapat 
melihat hasil performa di tab Live Center.

CEK PERFORMA MELALUI APLIKASI SHOPEE

Masuk ke tab Performa 
Live untuk 
mendapatkan hasil 
Performa sesi Live 
terakhir dan Laporan 
Mingguan untuk 
meninjau performa Live 
Streaming selama 
seminggu terakhir.
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POST LIVE

Dalam Laporan Mingguan, Streamer dapat 
mengakses performa dari setiap sesi yang sudah 
dijalani.

CEK PERFORMA MELALUI APLIKASI SHOPEE
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POST LIVE

Akses Dashboard Shopee Live melalui Komputer / PC 
pada halaman https://creator.shopee.co.id/

Berikut adalah gambaran halaman Dashboard Shopee 
Live yang akan Streamer lihat:

CEK PERFORMA MELALUI DASHBOARD SHOPEE LIVE 
(KOMPUTER / PC)
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https://creator.shopee.co.id/


POST LIVE

CEK PERFORMA MELALUI DASHBOARD SHOPEE LIVE 
(KOMPUTER / PC)
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POST LIVE

CEK PERFORMA MELALUI DASHBOARD SHOPEE LIVE 
(KOMPUTER / PC)
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POST LIVE

CEK PERFORMA MELALUI DASHBOARD SHOPEE LIVE 
(KOMPUTER / PC)

41



POST LIVE

CEK PERFORMA MELALUI DASHBOARD SHOPEE LIVE 
(KOMPUTER / PC)

Pelajari lebih lanjut tentang Pelanggaran di sini.
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https://help.shopee.co.id/portal/4/article/130278?previousPage=other+articles


POST LIVE

CEK HASIL KOMISI LIVE STREAMING
(KOMISI AFFILIATE)

43

1. Pada halaman 

utama, pilih menu 

“Saya”

2. Pilih tab “Shopee 

Affiliate 

Program”

3. Pilih “Komisi” 

untuk melihat 

Laporan Komisi

4. Tentukan tanggal 

periode komisi 

untuk melihat 

hasil laporan 

komisi yang 

dihasilkan 

berdasarkan 

periode



POST LIVE

CEK HASIL KOMISI LIVE STREAMING
(KOMISI AFFILIATE)

44

5. Periode validasi 

tertentu dapat 

dipilih untuk 

melihat informasi 

lebih lanjut

6. Pilih “Lihat 

Semua” dalam 

rincian komisi 

untuk melihat 

rincian 

pendapatan dari 

sesi Live (Affiliate)

7. Streamer dapat 

melihat grafik 

distribusi 

pendapatan 

sesuai dengan 

media promosi



POST LIVE

Untuk meningkatkan performa Live, Streamer dapat aktif mencatat 

hasil performa dari setiap sesi untuk dapat mengevaluasi setiap 

aktivitas. Waktu yang ideal untuk melakukan evaluasi adalah 

secara mingguan.

Berikut contoh tabel yang dapat digunakan untuk mencatat 

performa harian yang dievaluasi secara mingguan:

EVALUASI HASIL LIVE

Tanggal Waktu 
Mulai

Waktu 
Berakhir

Jumlah 
Barang

Jumlah 
Penonton GMV Jumlah 

Pesanan

Rata-rata 
Durasi 

Menonton
Evaluasi

Rata-rata Mingguan
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THANK YOU


