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什麼是蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal？



MAIN HEADLINE (ACCORDING TO DIVIDER) 

蝦皮品牌智慧財產平台（簡稱：IPP）是一個一站式平台，旨在保障賣家以及權利人的權益，並持續維持蝦皮

平台上安全且可靠之買賣交易環境。

什麼是蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal？

什麼是蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal？ 4

提交侵權案件品牌IP註冊 品牌IP管理 侵權案件管理

https://brandipp.shopee.com/


MAIN HEADLINE (ACCORDING TO DIVIDER) 

蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）的主要優勢

什麼是蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal？ 5

集中化管理

品牌智慧財產平台是個一站式平台，可
管理所有品牌IP註冊和跨市場的IP侵權

案件

流程簡化

您只需註冊一次品牌IP和上傳一次智慧
財產權資料

提交簡化

欄位會自動驗證，已輸入的資訊可從下
拉式功能表中選擇

侵權案件管理

申請提交狀態會自動更新於同一頁面上，
便於品牌所有權人查看

提高各品牌的可視性
（僅適用於品牌所有人）

便於查看不同品牌在各個市場舉報的侵
權案件/侵權商品的即時狀態和核准率



MAIN HEADLINE (ACCORDING TO DIVIDER) 

品牌智慧財產平台有3個主要功能：

1. 【品牌IP管理】可以註冊您的品牌並查

看註冊狀態

2.【案件管理】可以舉報智慧財產權侵權

案件並追蹤案件狀態

3.【品牌訊息概覽】可讓品牌所有人查看

由品牌所有人和授權代理人提交的的所有

侵權案件&違規商品

蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）概覽

什麼是蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal？ 6
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MAIN HEADLINE (ACCORDING TO DIVIDER) 

在品牌智慧財產平台（IPP）首頁上有兩個

部分可供您參考：

1.【常見問題】提供有關使用該平台、管理

智慧財產權文件和提交案件的常見問題。

2. 【品牌智慧財產平台（IPP）網站使用指

南】包含關於平台的更詳細步驟說明（中

文版請參考本篇指南）

蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）概覽

什麼是蝦皮品牌智慧財產平台 IP Portal？ 7
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如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal
（IPP）？



如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？

概覽

註冊
品牌智慧財產平台

以品牌所有人/權利人
或代理人/律師事務所身份

提交申請

申請通過後即可加入
品牌智慧財產平台 (IPP)

9

https://brandipp.shopee.com/


註冊品牌智慧財產平台

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？

1

10

①進入品牌智慧財產平台，並選擇【註冊】

http://brandipp.shopee.com/


註冊品牌智慧財產平台

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？

②填寫您的工作電子郵件並點選【下一個】

2

11

要完成註冊，請勾選「我理解並接受Shopee品牌IP入口網站的

服務條款和隱私權政策，包括Cookie政策。」

https://brandipp.shopee.com/tos
https://brandipp.shopee.com/privacy-policy
https://brandipp.shopee.com/privacy-policy


註冊品牌智慧財產平台

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？

③滑動橫條以完成拼圖驗證

3
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註冊品牌智慧財產平台

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？

④輸入發送至您電子郵件的驗證碼

4
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註冊品牌智慧財產平台

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？ 14

⑤選擇您的用戶類型

如果您是品牌所有人/權利人，請填寫：

●公司名稱

●連絡名稱

●電話號碼

填寫完成後提交申請

5



註冊品牌智慧財產平台

⑤選擇您的用戶類型

如果您是品牌所有人/權

利人，請填寫：

●公司名稱或蝦皮商城

之賣場名稱

●代表人姓名

●電話號碼

填寫完成後提交申請

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？ 15

如果您授權其他方

來執行智慧財產權

請確保他們註冊為

授權代理人/律師事務所

5



註冊品牌智慧財產平台
⑥您的註冊會在3-5天內審核完成。審核通過後，您註冊時使用的電子郵

件將會收到通知，且擁有權限進入您可以訪問品牌智慧財產平台（IPP）。

如何加入品牌智慧財產平台 IP Portal（IPP）？ 16

6

如果您的註冊在5天之內未被審核通過, 請聯繫我們尋求幫助。

https://cs.shopee.tw/portal/webform/1bfa4a9834204eccb62858d0e2d9e083?previousPage=other%20articles


如何註冊我的品牌IP？



如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

①從首頁選擇【註冊品牌IP】，進入註冊頁面

1
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如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

②填寫所需資訊，包括地區、品牌和智慧財產權類型

2
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如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

③除智慧財產權註冊號外，不同的（A）智慧財產類型需要提供不

同的（B）資訊和證明文件。

20

（A）智慧財權類型 （B）必填資訊 選填資訊

商標
▪ 台灣商標註冊證
▪ 到期日

▪ 其他證明文件，如
商標詳細資料、比
對圖或不可能出現
的價格

著作 ▪ 台灣著作權登記證書
▪ 圖片證明
▪ 官方網站連結
▪ 到期日

工業設計 ▪ 工業設計證書 ▪ 到期日

專利 ▪ 專利證書 ▪ 到期日

A

B



如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

若您是代理人/律師事務所

還需要提供以下詳細資訊：

● 授權書

● 授權書有效日

21

在使用者資訊下，您可以編輯您的

【公司名稱或蝦皮商城之賣場名稱】

和【代表人姓名】。

4



如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

5

22

⑤填寫完所需資訊後可【儲存】或【提交】

*審核處理時效為10-15工作天，還請您耐心等候



申請

如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

如果您品牌的其他用戶已

經註冊了相同的品牌（IP）

*，選擇提交後，您會收到

彈窗通知。

選擇申請，將您的帳號連

接至已有品牌。

* 如果提交的IP具有相同的品牌、

IP 類型、IP 註冊號和地區，則被

視為相同的品牌IP。

23

現有IP註冊號

該品牌IP已被註冊。如果您想申請該品牌IP訪問權，請
透過本調查進行申請。

6 申請

https://shopeeregionalops.typeform.com/to/hKqtNEHM
https://shopeeregionalops.typeform.com/to/hKqtNEHM


如何註冊我的品牌IP？

如何註冊我的品牌IP？

如果品牌的其他用戶已經註冊了相同的品牌 IP*，您無需再次註冊，請將您的帳號連接至已有品牌。

您的帳號將在 3-5 個工作日內連接至您的品牌。連接成功後，您註冊時使用的電子郵箱會收到通知。

* 如果提交的IP具有相同的品牌、IP 類型、IP 註冊號和地區，則被視為相同的品牌IP

24

如果您的品牌的其他用戶之前已經在品牌 IP 管理和案例管理頁面上提交了資料，那您只能在連接帳號後才能查看這些材料。

如果品牌智慧財產平台（IPP）是由品牌所有人註冊的，則即使您的帳號已連接，授權代理人也無法查看相關資料。在舉報智

慧財產權侵權行為前，授權代理人仍需註冊相關IP資料和授權書(LOA)/委託書 (POA) 。

https://shopeeregionalops.typeform.com/to/hKqtNEHM


如何將我的品牌
新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？



如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

1

①如果在註冊品牌智慧財產平台

（IPP）時，找不到自己的品牌，

可以申請將其新增至資料庫。

在品牌欄位，選擇【+找不到您

的品牌？點擊新增！】

26



如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

2

②輸入您的品牌名稱。

③選擇勾選圖示確認輸入。

27
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如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

4

④在確認提交之前，請確保拼字、大小寫和

空格準確無誤，且品牌名稱必須與註冊知識

產權證書上列出的名稱相對應，然後再繼續。

28



如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

如何將我的品牌新增至品牌智慧財產平台的資料庫中？

5

⑤品牌欄位下會新增並自動

選擇你的品牌名稱，您可以

繼續填寫註冊的其他內容。

29

品牌IP註冊成功後，您的品牌名稱就會

被永久新增至資料庫中。



如何管理我提交註冊的品牌IP？



概覽

如何管理我提交註冊的品牌IP？

如何編輯、撤回或提交草稿？

如何撤回正在審查中的申請？

如何更新「資料補正」的品牌IP註冊案件？

如果申請狀態為「拒絕」，我該怎麼辦？

1

31

2

3

4

5

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何管理我提交註冊的品牌IP？

①從左側選單中進入【品牌IP管理】頁面。

1

32如何管理我提交註冊的品牌IP？

授權代理人/律師事務所只能查看自己提交的智慧財產權（IP）資料。

品牌所有人才能查看屬於其名下品牌的所有智慧財產權（IP）資料。



如何管理我提交註冊的品牌IP？

②可以使用一個或多個篩選器來篩選品牌申請。

2

33如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何管理我提交註冊的品牌IP？

③查看您提交的申請註冊狀態。

3

34

狀態 說明

草稿 儲存為草稿但還未提交。

審查中 提交了品牌IP註冊申請，還在審查過程中。

資料補正 提供的資料不充分或需要其他佐證資料。

已核准 品牌IP註冊成功。

拒絕 品牌IP註冊失敗。

撤回 自行撤回品牌IP註冊申請。

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何管理我提交註冊的品牌IP？

④選擇執行欄下的【檢視】，

了解更多細節。

4

35如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何管理我提交註冊的品牌IP？

⑤查看提交詳細資訊，包括：

● 品牌IP ID

● 建立IP時間

● 更新日期

● 接受/拒絕日期

● 品牌IP資訊

5

36如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何編輯、撤回或提交草稿？

①在執行欄下，選擇【檢視】。

37如何管理我提交註冊的品牌IP？

請注意：只有提交品牌 IP 註冊的用戶才能編輯、撤回或提交草稿。

1



如何編輯、撤回或提交草稿？

②您可以選擇【撤回】草稿或選擇

【編輯】進行修改。

38

如果需要提交類似的申請，可複

製申請草稿並編輯副本。

2

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何編輯、撤回或提交草稿？

③編輯必要資訊，然後

保存草稿，或直接提交

以供審查。

3

39如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何撤回正在審查中的申請？
①點選【檢視】。

1

40如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何撤回正在審查中的申請？

②撤回您的申請。

41

複製審查中的申請並編輯副本，

以進行類似的提交

2

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何更新「資料補正」的品牌IP註冊案件？

①若想查看【資料補正】狀態之申請，可於品牌（IP)管理頁面上選擇【您的資料補正】。

1

42如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何更新「資料補正」的品牌IP註冊案件？

②在要更新的申請的執行欄下選擇【檢視】。

43如何管理我提交註冊的品牌IP？

2



如何更新「資料補正」的品牌IP註冊案件？

③選擇更新以編輯您的申請。

44

將需要補正的申請複製為草稿，

便於重新提交。

3

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何更新「資料補正」的品牌IP註冊案件？

④編輯必要欄位並儲存為草稿或重新提交以供審查。

4

45

在頁面上方可查看您需要進行的編輯。

如何管理我提交註冊的品牌IP？



1

如果申請狀態為「拒絕」，我該怎麼辦？
①如果您提交的品牌 IP 審查被拒絕，請在執行欄下選擇【檢視】以了解拒絕的原因。

46如何管理我提交註冊的品牌IP？



如果申請狀態為「拒絕」，我該怎麼辦？

②在頁面上方查看申請被拒絕的原因。

2

47

複製被拒絕的申請，創建相同的草稿。

根據列出的被拒理由編輯申請。

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如果申請狀態為「拒絕」，我該怎麼辦？

③進入【品牌IP註冊】頁面重新提交申請

3

48

如果您因重覆提交申請而被拒，

請不要再次提交，請將您的帳戶

連結至已有品牌。

如何管理我提交註冊的品牌IP？

https://shopeeregionalops.typeform.com/to/hKqtNEHM
https://shopeeregionalops.typeform.com/to/hKqtNEHM


xyz.fashion@xyzfashion.co
m

如果申請狀態為「拒絕」，我該怎麼辦？

④填寫所需資訊，並根據拒絕理

由完成修改申請。

填寫完成後，將您的申請儲存為

草稿或直接提交以供審查。

4

49如何管理我提交註冊的品牌IP？



申請文件說明

50

類型 說明

智慧財產權文件

●請檢查所填的品牌名稱與權利持有人是否相符。
●請檢查您的智慧財產權檔是否涵蓋所申請的地區。
●在上傳文件之前，確保其中包含所有必要資訊。
●上傳充分的證明文件。
●上傳可讀的檔案格式（如：PDF）。

智慧財產權文件的到期日（如有）
●確保您的 IP 文件上的到期日是正確的。
●在提交的申請中輸入正確的到期日，確保與智慧財產權檔上的到期日一致。

授權書 (LOA)/委託書 (POA) 
(適用於授權代理人/律師事務所）

●確保文件的到期日正確（如有）。
●確保文件涵蓋所申請的地區。
●確保文件明確說明哪個機構或人員有權實行智慧財產權維權行為。

如果您不是品牌/智慧財產權(ip)所有人，您需要提供來自品牌/智慧財產權（IP）所有人的維權授權

才能舉報智慧財產權侵權行為。

如何管理我提交註冊的品牌IP？



如何提交侵權申訴？



1

如何提交侵權申訴？

①從首頁進入【提交侵權申訴案】頁面。

52如何提交侵權申訴？

在提交侵權申訴前必須成功註冊品牌IP。

1



🅐從下拉式功能表中選擇您的地區、品牌、知識財產

類型和智慧財產註冊號。

🅑在【侵權商品】上傳一個.xlsx 文件，列出您想舉報

的商品URL。一次只能上傳一個.xlsx 文件，其中列出

的侵權商品不能超過200個。

🅒在【侵權理由】填寫為什麼這些商品需要被下架。

🅓可選擇上傳其他【補充侵權證明文件】，例如帶有

侵權特徵商品的截圖。

如何提交侵權申訴？ 2

53如何提交侵權申訴？

A

B

C

D



54如何提交侵權申訴？

如何提交侵權申訴？

3

③選擇【下載模板】，您可以在下載的.xlsx檔模

板中新增要舉報的商品連結。



55如何提交侵權申訴？

如何提交侵權申訴？

4

🅐打開下載的範本，選擇【啟用編輯】即可對其進行編輯。

🅑刪除第2行的連結。該連結僅做為示範。

A

B



56如何提交侵權申訴？

如何提交侵權申訴？
5

🅐從第 2 行開始新增您要舉報的侵

權商品連結。請務必確保各商品的

連結是在欄 A下輸入的。

🅑新增完連結後的，點選儲存檔案。

B

A



57如何提交侵權申訴？

如何提交侵權申訴？

6

⑥在提交侵權申訴案頁面的【侵權商品】欄位，

上傳已儲存的模板。

一次只能上傳一個.xlsx 文件



58如何提交侵權申訴？

如何提交侵權申訴？

⑦編輯好的範本上傳成功後，您可以：

🅐選擇您已編輯且儲存好的檔案

🅑將滑鼠移至檔案名稱上，選擇出現的垃圾桶圖

示即可刪除檔案。

如果您的範本中有超過 200 個連結，您將看到錯誤資

訊提示。上傳的檔案中最多只能包含200個商品，可以

將其他商品作為新申請上傳。

7

BA



如何提交侵權申訴？

⑧將您的申請儲存為草稿

或直接提交供審查。

8

59如何提交侵權申訴？



如何提交侵權申訴？

60如何提交侵權申訴？

涉及台灣的案件，根據台灣的智慧財產侵權

權侵權通知辦法及公平交易法規定，請提供

有效的主體資格證明文件以證明您的身分。

如為公司，請提供公司變更登記表或公司登

記證書。

如為自然人，請提供身分證或駕照。

請確保身分證明文件之名稱與權利人名稱相

同；申訴人之姓名應與品牌權利人或授權書

上之代理人名稱相同。



如何管理我提交的侵權申訴案？



概覽

如何查看我的智慧財產權侵權案件？

如何編輯、撤回或提交草稿？

如何撤回正在審查中的申請？

如何更新「資料補正」的侵權申訴？

如果案件狀態為「拒絕」該怎麼做？

1

62如何管理我提交的侵權申訴案？

2

3

4

5



1

如何查看我的智慧財產權侵權案件？

①在首頁選擇【管理您的案件】，進入案件管理頁面。

63如何管理我提交的侵權申訴案？

授權代理人/律師事務所只能查看自己提交的案件資料。

品牌所有人才能查看屬於其名下品牌的所有案件資料資料。



如何查看我的智慧財產權侵權案件？

②可以使用一個或多個篩選器來篩選提交的的智慧財產權侵權案件

2

64如何管理我提交的侵權申訴案？



如何查看我的智慧財產權侵權案件？

③查看您提交的案件狀態。

3

65如何管理我提交的侵權申訴案？

狀態 描述

草稿 儲存為草稿但還未提交。

審查中 提交了智慧財產權侵權案件，還在審查中。

資料補正 提供的資料不充分或需要其他佐證資料。

部分核准 侵權案件部分核准。

已核准 侵權案件核准。

拒絕 侵權案件失敗。

撤回 自行撤回侵權申訴案。



如何查看我的智慧財產權侵權案件？

④選擇執行欄下的【檢視】，

了解更多細節。

4

66如何管理我提交的侵權申訴案？



如何查看我的智慧財產權侵權案件？ ⑤查看提交詳細資訊，包括：

● 案件編號

● 建立案件日期

● 更新日期

● 接受/拒絕日期

● 資訊

67如何管理我提交的侵權申訴案？

5



如何編輯、撤回或提交草稿？

①在執行欄下，選擇【檢視】。

68如何管理我提交的侵權申訴案？

1



如何編輯、撤回或提交草稿？
②選擇【編輯】即可對草稿進行修改。

2

69如何管理我提交的侵權申訴案？



如何編輯、撤回或提交草稿？ ③編輯必要資訊後可以選擇【儲存】或是直接【提交】

70如何管理我提交的侵權申訴案？

3



如何撤回正在審查中的申請？

①在執行欄下選擇【檢視】。

71如何管理我提交的侵權申訴案？

1 您只能撤回正在審核中的侵權案件，

其他狀態下的案件無法選擇撤回。



如何撤回正在審查中的申請？ ②【撤回】您提交的侵權案件。

72如何管理我提交的侵權申訴案？

2



如何更新「資料補正」的侵權申訴？

①從案件狀態的下拉選單中選擇【資料補正】，搜尋需要您操作的侵權申訴。

1

73如何管理我提交的侵權申訴案？



如何更新「資料補正」的侵權申訴？

②選擇執行欄下的【檢視】，了解更多細節。

74如何管理我提交的侵權申訴案？

2



如何更新「資料補正」的侵權申訴？

③點選【更新】進行編輯。

75如何管理我提交的侵權申訴案？

3
在頁面上方可查看您需要進行的編輯。



如何更新「資料補正」的侵權申訴？

④編輯必要欄位後選擇【儲存】

或【重新提交（resubmit）】。

76如何管理我提交的侵權申訴案？

4

在頁面上方可查看您需要進行的編輯。



如果案件狀態為「拒絕」該怎麼做？

①如果您提交的侵權案件被拒絕，

請在執行欄下選擇【檢視】以了

解拒絕的原因。

77

1

如何管理我提交的侵權申訴案？



如果案件狀態為「拒絕」該怎麼做？

②在頁面上方查看未通過審核的原因。

78

2

如何管理我提交的侵權申訴案？



如果案件狀態為「拒絕」該怎麼做？

③前往【提交侵權申訴案】頁面，提交新的申請。

79

3

如何管理我提交的侵權申訴案？



如果案件狀態為「拒絕」該怎麼做？

④填寫所需資訊，根據被拒絕原因修

改您提交的內容。

填寫完成後，可以將您的申請【儲存】

為草稿或直接【提交】。

80如何管理我提交的侵權申訴案？

4



如何查看我的品牌訊息？
（僅適用於品牌所有人）



如何查看我的品牌訊息？ ①從首頁進入【品牌訊息概覽】頁面。

82如何查看我的品牌訊息？

1

該功能僅適用於品牌所有人。



如何查看我的品牌訊息？

資料看板中有3項指標：

🅐違規案件，顯示提交的案

件數量及其狀態。

🅑違規商品，顯示提交的商

品數量，以及商品是否視為

違規商品被刪除。

🅒處理時間，顯示完成品牌

IP註冊和案件的平均審查時

長

83如何查看我的品牌訊息？

A

B

C



2

如何查看我的品牌訊息？ ②以地區作為篩選條件來篩選資料。

84如何查看我的品牌訊息？



如何查看我的品牌訊息？

85如何查看我的品牌訊息？

3

③以品牌作為篩選條件來篩選資料。



如何查看我的品牌訊息？

86如何查看我的品牌訊息？

5

④以時間段作為篩選條件。

⑤點選【重置】來更新資料看板上的資料。

⑥匯出文件（excel），便於進一步分析。

4

6



Thank you
Learn more about best practices for selling on

Shopee on Seller Education Hub:

https://seller.shopee.sg/help/start

謝謝！
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/
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