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1. O que é a Plataforma de
Subcontas?



Shopee

O que é a Plataforma de Subcontas?

A Plataforma de Subcontas é um sistema de gerenciamento de multiplas lojas e

funcdes, ela permite que os vendedores configurem diferentes permissdes para que

suas lojas processem as operagdes diarias.

Desta forma, os vendedores podem ter uma equipe de membros para gerir as

diferentes funcdes da loja, bem como decoragdes variadas da loja, instrugcdes de envio

mais adequadas a cada loja.




Shopee

O que é conta principal e conta de membro?

Conta Principal
O administrador principal de todas as contas de membros tem a capacidade de criar,

visualizar e editar contas de membros de qualquer usuario.

Conta de membro

Criada pela conta principal, a subconta sé pode usar os recursos compartilhados e definidos

pela conta principal.




Shopee

Principais funcoes da Conta Principal e Conta de Membro

Cendrios Conta Principal Conta do Membro

Criagdo de conta para membros (V] o
na plataforma de Subconta

Acesso completo a Central do (V) Acesso limitado concedido
Vendedor Shopee pela conta principal

Separagdo de fungdes para
membros © o

Distribuicdo de bate-papo para (V] Acesso limitado concedido
membros pela conta principal

Desempenho do Atendimento ao (V) Acesso limitado concedido
Cliente (AC) dos membros pela conta principal

Edi¢do do acesso da conta dos
membros na plataforma de (V] (%]
Subconta




2. Como cadastrar
a conta principal



Shopee

Faca login ou cadastre-se na Central do Vendedor

= Para comecar a usar a plataforma de Subcontas, vocé
Central do Vendedor Shopee

precisara entrar em sua conta Shopee, para ter acesso ao
Painel de Subcontas;

= Para se cadastrar na Shopee, clique aqui:

Lembre de mim Esqueceu a Senha?

= Caso ja possua cadastro, basta fazer o login na Central do

Vendedor.
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https://help.shopee.com.br/s/article/Novo-na-Shopee-Como-fa%C3%A7o-para-criar-uma-conta-na-Shopee

Shopee

Acesse a opcao “Loja”

ﬁ Home > Configuracdes da loja > Conta & Seguranca

+Nowo Produto

Conta & Envio g Chat Modo Férias Gerenciamento de Parceiros

Violagges de anincios

Configuraggo do produto

Central de Marketing Informagées da Conta

Central de Marketing Meu perfil . lorenacottam Editar
Shopee Ads

Desconto

Telefone waid Editar
Oferta Relampago da Loja
Cupons
Campanha E-mail lo*****@gmail.com Editar

Afiliados do Vendedor

nca. Atualizar

Dados de Live Senha de acesso

3 Finangas
Gerenciamento de Subconta Minimizar ~
Minha Renda
Saldo da Carteira _ . 2

Nome da Conta Regido Data de Solicitagio Acio
Contas Bancdrias

Dados
Informagaes Gerenciais

Desempenho da Conta

Crescimento

sa habilitar mu

Vincular

Missdes do vendedor

Vendedor Indicado

Atendimento a0
Cliente

Assistente do Chat

A

ente de FAQ

Loja

Perfil da loja

Configuragdes da loja

valiagao Ga 1o

Na pagina inicial da Central do Vendedor, no menu “Loja” acesse Configuragoes da Loja > Conta &

Seguranga > Gerenciamento de Subconta > Exibir > Vincular
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Shopee
H 1 H H b
Selecione “Usar conta principal
el
? Nome da conta
Sua conta nao foi vinculada a Conta Principal, vocé pode selecionar uma forma de Por favor coloque um nome de usudno
gerenciar sua loja por Conta Principal.
Regido
Vocé ja tem uma conta principal, pode vincular a loja a ela. Vinularicia
Numero de telefone
Z:iéulrjt::[:slz?; L;rzla:onta principal, precisa primeiro cria-la e
e-mail
I
|
Pal’a Ut|l|zar (0] Palnel de Schontas € necessario criar a C“que em “Préximo” para Seguir com os préximos passos
conta do usuario principal (:main) a qual ird gerenciar
todos os outros. Selecione "Usar conta principal” e
preencha os dados de contato corretamente, em todas as
paginas.
Private & Confidential 10



Shopee

Realize todos os preenchimentos solicitados

0 Definir informacdes — e Definir informagoes de 3) Verif 4 mple
basicas login o Definir informagdes B o Definir informagoes de _ e Verificar
bésicas login

Definir nome de login

Escolha um ID que melhor represente sua entidade corporativa. Esse 1D serad usado
quando vocé fizer login na Central do Vendedor e na Plataforma de subconta e ndo
podera ser alterado.

:main

Configurar senha
Verificar nimero de telefone

Escolha uma senha forte e ndo a reutilize em outra plataforma; a senha deve terentre 8 e

16 caracteres e uma combinagao do seguinte tipo: letras, nimeros e simbolos . ..
Digite o cédigo de verificagdo enviado para o nimero de telefone registrado (+55+++*1714)

Préximo: Verificar — —
< Anterior Precisa de ajuda?

Private & Confidential 11




Shopee
o Definir informagdes —_— e Definir informacgoes de _ 0 Verificar ———— | o Completo |
basicas login
Inscreva-se com sucesso!
Vocé pode fazer login na plataforma da subconta com seu ID da conta principal e vincular
suas |O]ES na conta pnncmal e gerenciar o membro da equipe por controle de acesso
| |
Ao final desse passo, clique em “Plataforma de subconta de login” para ser

redirecionado ao login de usuario, no Painel de Subcontas.
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Shopee

Faca o login na pagina inicial da Plataforma de Subconta

= Entre com o nome de usuario da conta
ﬁ Shopee ' Sub-account Platform o _
principal criada e a senha cadastrada, para ter

acesso ao Painel de Subcontas.

= ¢ Importante: Ao acessar o Painel de

Subcontas pela primeira vez, salve o link, pois

através deste painel que sera feita a gestao da

conta principal e contas de membros.

Forget password?

Private & Confidential 13


https://subaccount.shopee.com/login/

3. Alteracao de idioma



Shopee
Alterar o idioma do Painel de Subconta
Q Shopee | Sub-account Platform
My Team
My Account
Members My Account
Roles My profile Settings
R anquage Settings My profile Settings
~  Chat Management English |ChangelmerfaceLanguageﬂ Language Settings
Chat Management 4
Performance data Cancel
Activity Log
:.J My Account |
Para alterar o idioma acesse (1) “My account” > (2) “Settings” > (3) “Change Interface
Language” > e selecione (4) “Portugués”. Clique em “Save” para finalizar.
Private & Confidential 15



4. Funcoes da barra
lateral



Funcoes da barra lateral

ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta

Minha Loja
Minha Equipe

Membros

Funcbes
Gestdo do Chat

Gestado do Chat

Desempenho de dados
Registro de atividade

Minha Conta

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >

Minha Loja: Autorizar lojas adicionadas a plataforma de subcontas
pela conta principal;

Membros: Visdo geral das contas de membros adicionadas pela
conta principal;

Fungodes: Fungdes padrao ou novas criadas pela conta principal;
Distribuicao do Chat: Acessa os chats para lojas e membros;
Desempenho de dados: Painel principal para desempenho do
chat dos membros;

Registro de atividade: Analise detalhada dos registros de
atividades dos usuarios;

Minha conta: Pagina principal para visualizar o perfil, contas e

configuragdes de segurancga.

Private & Confidential
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5. Como vincular a
conta principal na Loja



Shopee

Acesse o painel de “Membros” e clique em “Minha loja”

v

ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta

ﬁ Minha Loja

Minha Equipe

Membros

Fungées

Gestao do Chat

Gestdo do Chat
Desempenho de dados

et i s Vincule lojas a sua conta principal antes de configurar sua equipe
Vocé sé pode comegar a adicionar membros depois de vincular suas lojas com sucesso.

~. Minha Conta

Ver Minhas Lojas >

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >

7

E necessario vincular o cadastro da conta principal em sua Loja Shopee. Para isso, acesse a opg¢ao

“Ver Minhas Lojas”.

? Importante

Atente-se as letras maiusculas, minusculas e simbolos, ao digitar seu nome de usuario/nome da loja.
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B shopee | Plataforma de Subconta

% MinhaLoja
Minhas compras 2
=, Minha Equipe

Q Nome da loja / nome de usuario d

Membros

Fungdes
Autorizado 1 Pendente 1
1 Gestdo do Chat

Gestao do Chat

Nome da loja
Desempenho de dados

1 Registro de atividade @2 Sanvily Shop
thycobatista

2. Minha Conta

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >

Shopee

Encontre a loja

Vocé vincularé a loja  conta principal
Acbes

Detalhes

Clique em “Vincular uma loja” para acessar o painel de  Pesquise o nome de usuario da sua Loja Shopee e

vinculagao de Loja.

clique em “Encontre a loja” para achar a loja

correspondente.
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Shopee

Ao buscar a loja, clique em “Vincule sua loja” para prosseguir

Voltar

Vincule sua loja Confirme a si mesmo para continuar

» A

] i

o sersssrn@gmailcom | 55 119w v Enviar um cédigo para o telefone
55 119wremne

Vincular

Selecione e prossiga em “Vincule sua loja”. Vocé recebera um codigo SMS de verificagdo para

continuar.
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Shopee

Apos verificar o coédigo, complete a autorizacao da loja

Digite o cddigo de verificagao o

Digite o codigo de verificagdo de seis digitos enviado para o
seu telefone registrado 55 119*****
Pedido de vinculagéo enviado com sucesso para
aloja. Como parte de nossas medidas de

segurancga aprimoradas, pega a loja que
autorize, por meio da Central do Vendedor, a
concluir esse processo em 72 horas.

Certo

Digite o codigo de verificacdo recebido e ao ser notificado dessa ultima mensagem, clique em “OK”

para retornar ao painel principal e autorizar o vinculo.
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Shopee

Na aba “Pendente” localize a loja e clique em “Autorizar agora”

ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta

"5-—'--? Minha Loja

Minha Equipe

Membros

Funcoes

Autorizado 1 Pendente 1 Expirado Rejeitado

Gest&o do Chat

Gest&o do Chat

Vocé tem 1 loja(s) que precisa(m) ser autorizada(s)
Lojas com autorizagdo pendente ndo podem ser gerenciadas pela conta principal ou subconta. Autorize sua loja dentro de 72 horas

Desempenho de dados

Registro de atividade

Nome da loja Pais Vai expirar em Acoes

5
e Brasil 2022-02-17 13:19

£, Minha Conta

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >

? Importante: em alguns casos, apés verificar o codigo SMS, vocé podera ser redirecionado para
a Central do Vendedor e ndo ao Painel de Subconta, caso isso ocorra, uma mensagem para

processar a autorizacdo aparecera no canto superior da Central do Vendedor.
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Shopee

Faca o login na sua conta Shopee e autorize o vinculo da Loja

6 - @ @
N
Autorizar

Autorize a conta principal slfeatures:main para vincular sua lo
ja

A Conta Principal tera acesso total a sua loja e dard permissGes 20s seus membros

Esqueceu a Senha?

Portuguese Brazil v

[ Recusa )

Nesse momento sera necessario fazer login da sua Loja Shopee (ndo é o login do usuario principal
do Painel de Subconta, é o login da conta/Loja na Shopee) e autorizar o vinculo da conta principal

na Loja. Ao finalizar este passo, vocé podera comecar a cadastrar as Subcontas.
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6. Como cadastrar
Subcontas



Shopee

Acesse a opcao “Membros” e clique em “Criar um membro”

ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta M B Shopee | Plataforma de Subconta

Membros ~ Criar um Membro

g Minha Loja

RS
Minha Equipe @ informagses do Membro
Membros Todos os status Todas as fungd +
N Nome do Mermb
Funges
- Membros ativos e suspensos 3 Numero de telefone +86
50 Gestdodo Chat
Gestéo do Chat R Administrador o Ao | Detalhes Daelogin  sifeatures
Desempenho de dados
Registro de atividade o Logistica o Ativo Detalhes Senha do Membro
=4
O i scquintestipos.letras, nameros esimbolos. . sue es
o Minha Conta
o Aoesso  Sado da Carteia o Ao+ | Detalhes “

Centro deajuda >

Central do Vendendor > Cancelar

. . s ” . Preencha todos os dados necessarios e clique em
Clique na opgéao “Criar um membro” para prosseguir.

“Proximo - Permissoes”
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Shopee

Antes de salvar o membro, selecione sua funcao

B [Fisitoeromiic i . * Administrador: tem permissido total para todas as
\ plataformas e fungbes, exceto adicionar ou editar

tutst administradores.
Minha Equipe
. . . . ~
P — —— = Merchandiser: tem permissao na Central do Vendedor
; . . para Meus Produtos, Central de Marketing e Categorias
s rer 0 administrador tem permissdes totais para todas as plataformas e fungdes, exceto a Ver detalhes
adic¢do ou edi¢do de administradores. H H
Gestao do Chat de Mlnha LOJa
0 comerciante tem permissao total na Central do Vendedor para Meus Produtos, no
Gestao do Chat Marchardliser Marketing Center e nas categorias Minha Loja. Verdetalhes

»  Cumprimento: tem permissao na Central do Vendedor

Desempenho de dados

Cumprimento ?Aif:;acf(\)/ed:dzl:ndimen(o tem permisséo total apenas na Central do Vendedor em Ver detalhes apen as pa ra M i n haS Vend as .
Registro de atividade
. e A fungéo ﬁr}anceira tem permissao total na Central do Vendedor, exceto Meus dados e er detalhes . . -
Vi Conte — Configuragies daoe. e » Finanga: tem permisséo total na Central do Vendedor,
GREARARRET)) A o Chat CStam pamissio ot para Mes rocutos,Minhes vandas s Wabchat Ver detahes exceto Informagbes Gerenciais e Configuragtes da loja.
Centrodeajuda > apenas na Central do vendedor.
Central do Vendendor > Kol Livestranmer :Séa%v;séze::a\leiro:a‘;lfill permission to create stream, view activity record and access Vi detaiies . c h at de Ate n d i me nto ao c I ie nte te m pe rm | Sséo total
para Meus Produtos, Minhas Vendas e Webchat apenas
All He has all Ver detalhes  Excluir

na Central do Vendedor.

? Importante:

Vocé também pode criar fungdes proprias em ‘Adicionar Nova fungao’.
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Shopee

Vocé pode personalizar as permissoes de acesso para o membro

a Shopee | Plataforma de Subconta

Fungdes > Adicionar nova fungdo

Fungao tudo

Descrigao (Opcional) Descreva o papel com até 300 caracteres

Detalhes das

S~ Permissao da Loja
Permissdes ' -
V] Acesso a Plataforma de Subconta I

| Acesso a 'Distribui¢ao de Chat'
Editar grupo de distribuigao
Editar resposta automatica
Editar tradugao automatica
Acesso a 'Shopee Webchat'
Editar permissao de pedido
Editar Produtos Recomendados
View Chat History
Acesso a Central do Vendedor
Acesso a 'Meus Produtos'
Editar produtos
Acdo em massa
Adicionar em massa

Ferramenta de atributo
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Shopee
~ H —~ ~ -4 —~ 13 b 1 bR
Apés criar a nova funcao, va até a opcao “Membros” e em “Detalhes”,
L -
atribua a todos os membros que desejar .
ﬁShopee | Plataforma de Subconta v
'-‘ Minha Loja
Membros 3/100 [ Operagdes em massa Vv }

Minha Equipe

Membros Todos os sta... Todas as fun... Q. Nome/Conta do membro

Fungdes

Todos os Membros 3
1@ Gestdo do Chat
Gi TesteSub

s et Gilfc(f)?Te:tztsibu Tudo o Ativo Detalhes

D ho de dad ; ;

esempenho de dados g:f;%?{::féf;lyjdy Tudo % Sakive Detallies

Registro de atividade
:o O N— g::;%?;:gg)i?:ta Chat de Atendimento ao Cliente e Ativo Detalhes
Centro de ajuda > /
Central do Vendendor >
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I
B Shopee

Minha Equipe
* Ativo o
Ingressou em 19-09-2024

Membros

Fungbdes

5] Gestdo do Chat Informagdes do Membro

Nome  Giccoo
Gestédo do Chat

e-mail g7 @gmail.com
Desempenho de dados ’ @g

Telefone  +55 119147

Registro de atividade
&, Minha Conta Conta e Seguranga Ll = Ll 11 "
Nome ot Giconsuons a pal te inferior c Ique em itar
Centro de ajuda > Senha do Membro  Redefinir senha Pe rm iSSéeS”
Central do/Veridendor > Método de Autenticagéo de Login O Telefone email "
Configuragdes de aprovagao de seguranga Configurar Agora
Permissbes —_ Editar permissdo >
Fungéo Chat de Atendimento ao Cliente
Lojas aplicéveis 0 Lojas
Acesso a Plataforma de Subconta
Acesso a ‘Distribuicao de Chat'
ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta L
£ Minha Loja Membros > Permissoes
Minha Equipe
Editar permissao
Membros .
Fungéo
Fungdes Fungdo é uma colegdo de permissdes predefinidas para fornecer aos membros acesso diferente a loja.
E{ Gestao do Chat Chat de Atendimento ao Clie... ~ <+ Adicionar nova fungao S | " f ~ " d
elecione a runcao criada.
Gestdo do Chat Cumprimento
Desempenho de dados Finanga

Registro de atividade Chat de Atendimento ao Cliente

KOL Livestreamer

Minha Conta =
- tudos Voltar Sal

_ [ Tudo ] i =

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >
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Shopee
ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta i
& MinhaLoja Membros > Permissoes
Minha Equipe
Editar permissao
Membros
Fungdo
Fungdes Fungao é uma colegdo de permissdes predefinidas para fornecer aos membros acesso diferente a loja.
E-;:ﬂ Gestao do Chat Tudo v -+ Adicionar nova fungéo
Gestao do Chat
Lojas aplicaveis
Desempenho de dados
Registro de atividade
:o Minha Conta Voltar
Centro de ajuda >
Central do Vendendor >
=
Sugestoes
L] 4
Escolha todas as lojas que o0 membro podera acessar com a nova
Funcao.
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Shopee

/. Com tudo feito, comunique seus membros!

ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta

Membros Criar um Membro

o Informagdes do Membro

e Permissdes

e Enviar

foi criado com sucesso.

ID de Login

Senha do Membro:

Ver detalhes dos membros Copiar Conta e Senha

A conta foi criada com sucesso assim que vocé estiver nesta pagina. Se necessario, clique
“Ver detalhes dos membros” para editar as informacdes. Por fim, clique em copiaro Id e

senha de membro, e compartilhe com o0 novo usuario!

Private & Confidential 32



5. Como usar e ativar
a Gestao de Chat



Shopee
Clique em “Gestao de Chat” e em “Ver Detalhes” na loja desejada
ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta v
TR + -
¢~ Minha Loja As mensagens dos Stories do Feed n&@o estardo mais disponiveis no App. Grupos configurados apenas para os Stories do Feed vao expirar e os
chats anteriores irdo ser redistribuidos para os agentes responderem.
Minha Equipe
No6s recentemente melhoramos a légica da nossa Distruibuicao de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros
Membios em mais de um grupo. Suas configuragdes de grupos antigos permanecem funcionando sem alteragoes.
Fungdes
i Gestdo do Chat
| Gestéo do Chat Gerenciar configuragoes de distribuigdo e CSAT para diferentes lojas e membros CS
Configuragdes de Distribuigéo Configuragdes CSAT
Desempenho de dados
Configuragoes de Distribuigédo de Loja Configuragdes de Distribuicdo de Membro
Registro de atividade
3,, Minha Conta Q Nome da Loja Todos os sta..
Nome da loja Pais Status Acdes
Centro de ajuda >
Brasil » Ativado Ver detalhes
Central do Vendendor > ’
= A Gestao de chat: Distribui os chats para as contas de membros em grupo(s).
= Configuragao de resposta CSAT: Ao ativa-lo, os compradores recebem respostas automaticas.
34



N6s recentemente melhoramos a Iégica da nossa Distruibuigao de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros Shopee
Matnbros em mais de um grupo. Suas configuragdes de grupos antigos per i sem 5
Fungdes Gestdo do Chat > Gico kitagawa
1 Gestdo do Chat
Gestao do Chat
Desempenho de dados
| Registro de atividade Grupo de Distribuigao Configuragdes
:0 Minha Conta
Distribuigao de Chat [ @)

. Verifigue se a Pagina de detalhes de
TR - Ezzm Produto e Outras Paginas estao
Nome do grupo Origem do Chat No total Online Agodes Ativo ativa S L]

teste Paginas de detalhes do 2 0 Editar
produto Q

Excluir

Outras péginas

oi Paginas de detalhes do 1 0 Editar
produto Q
Excluir

Outras paginas

Nés recentemente melhoramos a Igica da nossa Distruibuiéo de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros
em mais de um grupo. Suas configuragdes de grupos antigos 5

Membros

Fungdes Gestdo do Chat > Gico kitagawa

E Gestéo do Chat

Gestéo do Chat

N Em Seguida, entre na opgéo

Registro de atividade Grupo de Distribui¢ao Configuragdes

A — Configuracdes e verifique se todas

Incluir conta principal na Distribuigdo do Chat [ @)

~ —~ H
Contas principais n&o irdo receber mensagens diretas dos clientes, mas poderéo receber mensagens encaminhadas de outros membros do a S O p 90 e S e S ta O a t I Va S
time. .

Légica de Tratamento de Conhecimento

Para habilitar a Iégica de tratamento de conhecimento, permitiré que o cliente (que consulta novamente em 3 dias) seja atribuido ao agente
anterior diretamente, se ele estiver online.

Centro de ajuda >

8

Central do Vendendor >

Légica de Tratamento de Longa Espera [ @)

Habilite qualquer agente online para atender clientes, uma vez que eles fiquem muito tempo na fila no grupo de chat original
Definigéo de Limite de Tempo de Espera

Tempo na Fila (minutos) > 1

35




Shopee

Para criar novos grupos, selecione a loja com as mensagens dos
clientes que vocé gostaria de distribuir, e cligue em Ver Detalhes

Q Shopee | Plataforma de Subconta

Minha Loja

» Minha Equipe

@
o

Membros

Funcdes

Gestdo do Chat

Gestédo do Chat

Desempenho de dados

Registro de atividade

Minha Conta

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >

Nés recentemente melhoramos a l6gica da nossa Distruibui¢do de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros
em mais de um grupo. Suas configuragdes de grupos antigos permanecem funcionando sem alteragoes.

Gestao do Chat

Distribuir mensagens do cliente para diferentes membros do CS

Configuragdes da Loja

Nome da loja

Configuragdes do Membro

Pais

Brasil

Brasil

Status

« Ativado

Desativado

Todos os sta...
Acoes

Ver detalhes

Ver detalhes

1 membro pode ser atribuido
a até 1000 lojas
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Shopee

Ative o botao Distribuicao de Chat e clique em Novo Grupo

Nés recentemente melhoramos a I6gica da nossa Distruibui¢do de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros
em mais de um grupo. Suas configuragGes de grupos antigos permanecem funcionando sem alteracgoes.

Membros

Fungdes Gestdo do Chat > Gico kitagawa
I~ Gestdo do Chat

Gestédo do Chat

Desempenho de dados

[ Registro de atividade Grupo de Distribuigao Configuragdes

:o Minha Conta

Distribuigdo de Chat [ @)

Abra a distribuigao de chat, as mensagens serao recebidas por diferentes agentes.
Centro de ajuda >

Central do Vendendor >

Q Nome do grupo + Novo grupo

Nome do grupo Origem do Chat No total Online Agoes Ativo
teste Paginas de detalhes do 2 0 Editar
produto (>
Excluir

Outras paginas

oi Paginas de detalhes do 1 0 Editar
produto ()
Excluir

Outras paginas
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Selecione o0 grupo que vocé gostaria de designar para o membro e
cligue em Préximo

ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta ¥
ooy : ’
& Minha Loja Nos recentemente melhoramos a I6gica da nossa Distruibuigdo de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros
em mais de um grupo. Suas configuragdes de grupos antigos permanecem funcionando sem alteragoes.
Minha Equipe
Gestdo do Chat > > Novo grupo
Membros
Funcdes c Nome do grupo (2) Adicionar membros 3) Origem do Chat (4) Tipo de Chat

I Gestdo do Chat
Nome do grupo

Gestao do Chat
© Atendimento ao cliente pré-venda
Desempenho de dados
Servigo ao cliente pés-venda

Registro de atividade - Criar novo grupo

@ Minha Conta

Centro de ajuda >

Central do Vendendor >
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[] n [] [] []
Selecione 0 membro que vocé gostaria de adicionar para o
[] L] r [ ]
respectivo grupo, e cligue em Proximo
ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta ¥
ﬁ Minha Loja Nos recentemente melhoramos a logica da nossa Distruibuicdo de Chat e também melhoramos a interface. Agora vocé pode adicionar membros
em mais de um grupo. Suas configuragées de grupos antigos permanecem funcionando sem alteracdes.
Minha Equipe
Gestdo do Chat > > Novo grupo

Membros

Funcdes 0 Nome do grupo ——— Q Adicionar membros (3) Origem do Chat 4) Tipo de Chat
I.| Gestdodo Chat

Q  Nome do Membro &, Adicionar membro

Gestao do Chat

Desempenho de dados B Nome do Membro Capacidade

Registro de atividade e e i
:,, Minha Conta

m Administrador 100
Centro de ajuda >
Central do Vendendor > o 0
1 Membros Selecionados Anterior m
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Selecione as tarefas que vocé quer que sejam administradas pelo
grupo e cligue em Salvar

B Stopee | Plataforma de Subconta = 8 Shopee | Platatorma de Subconta
& Minna Lo Nos recantemnents melhoramos @ logica da nossa DIStrbuIEe 68 Chat € 1ambém metharamos 3 inferface Agora vocs pode adicionar membros W Minhaloe N o0d ambém
oM MaEs 46 UM QrUPG. Suas CONfIGUTACHas d UGS 3NHGOs PErManecem funcionando sam alteracoes perr uncion
Lipe Minha Equiy
o grupa
Membros
© Nome do grupo © Adiionar membros © origem do Chat Fungoes € nNome do grupo © Adicionar memi bros © origem do Chat

Central do Vendendor >

Depois de completar o agrupamento dos membros eles poderao ver os chats designados
igualmente. As contas de membros poderao acessar o webchat e responder normalmente por

suas respectivas contas de membro.
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6. Como editar os
membros no grupo de
Distribuicao de Chat



Shopee
ﬁ Shopee | Plataforma de Subconta M
-m
% Minha Loja Nés recentemente melhoramos a lgica da nossa Distruibuigéo de Chat e também ainterface. Agora vocé pode adicionar membros
em mais de um grupo. Suas configuragdes de grupos antigos permanecem funcionando sem alteragdes.
Minha Equipe
Membros Gestdo do Chat
. Distribuir mensagens do cliente para diferentes membros do CS
Funcdes

Configuragdes daLoja  Configuragdes do Membro

e il Clique em Ver Detalhes na loja

Gestdo do Chat Q Nome da Loja Todos 0s sta...

v n " =
que vocé gostaria de editar
Nome da loja Pais Status Acdes
Registro de atividade
| Shop Brasil o Ativado
.'0 Minha Conta
| Store Brasil Desativado Ver detalhes
Centro de ajuda >
Central do Vendendor >
ﬁShopee | Plataforma de Subconta v
& minhaLoja Gestdo do Chat
Minha Equipe
Shop
Membros
Fungdes
1 Gestdo do Chat Grupo de Distribuigado Configuragdes
Cli de Distribuiga
s eisis Disibuiao e ohat © Ique NO grupo ae bistribuicao
Abra a distribuiggo de chat, as mensagens serdo recebidas por diferentes agentes. . -
de Chat e selecione Editar
&, Minha Conta

Q Nom up + Novo grupo

Nome do grupo Origem do Chat Tipo de Chat  No total Online Acdes Ativo

@

Centrodeajuda >

Central do Vendendor >

Atendimento ao cliente pré-venda Paginas de detalhes do Ao Vivo 2 0
produto

Excluir

Actimulo
Outras paginas
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Para Remover membros:

Selecione o membro que vocé quer remover na esquerda, em seguida clique no botéo
de Remover em Massa.

ﬂ Shopee | Plataforma de Subconta slifeatures:main ~
8  Minha Loja . : . s
[ Gestdo do Chat Atendimento ao cliente pré-venda
Minha Equipe
Informacgdes bésicas
Membros
Fungdes

Nome do grupo Atendimento ao cliente pré-venda 32/100
Gestéo do Chat

Origem do Chat Péginas de detalhes do produto Outras paginas
Gestao do Chat

Desempenho de dados Tipo de Chat Ao Vivo Actimulo
Registro de atividade

2. Minha Conta
Informag&o dos membros

Todos os Membros:2 Online:0 Desligar:0 Desligado:2
Centro de ajuda >

Q' t Remover em Massa + Novo Membro
Central do Vendendor > -

H Nome da Conta Capacidade Status Agoes
b 100 Desligado remover
e 100 Desligado remover

Voltar [
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Para Adicionar novos membros:

Clique em + Novo Membro, selecione os membros escolhidos e clique em Confirmar

Adicionar membros

Q Nome do Membro

L]

Cancelar

Depois de distribuir seus chats para diversos membros vocé também podera monitorar suas

performances ao longo do dia.
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