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【CPAS】手把手開始串接設定教學
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廣告串接步驟
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請先建立Facebook企業管理平台

1. 登入個人帳號後再點選「建立帳號」
2. 建立帳號輸入公司基本資料

1

2

【廣告串接流程】教學影片：https://pse.is/cpasonboardingprocess

1.建立Facebook企業管理平台

廣告串接步驟

business.facebook.com
https://pse.is/cpasonboardingprocess
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建立新的Facebook廣告帳號
串接蝦皮xFacebook協作廣告須開放後台權限給蝦皮，且需為全新的廣告帳號(有投放過其他廣告的帳號都不行)

1. 至企業管理平台點選左上方選單中「企業管理平台設定」
2. 選擇｢廣告帳號｣
3. 選擇「新增」建立新的廣告帳號
4. 新增後可查看「廣告帳號編號」

1

2

3 4

廣告串接步驟

2.建立新的Facebook廣告帳號
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新增粉專至企業管理平台

1. 查看左側欄位「粉絲專頁」確認粉絲專頁有沒有加入
2. 點選「新增」搜尋加入粉絲專頁

1

2

廣告串接步驟

3.新增粉專至企業管理平台
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填寫串接表單>>表單

建立完成Facebook企業管理平台及全新廣告帳號並且串聯粉絲專頁後，即可填寫「蝦皮 X Facebook廣告合作申請表
單」向蝦皮提出申請CPAS協作廣告串接。

⚠️以下幾點請注意：

1.申請蝦皮 X FB廣告無預算限制，但建議每月預算至少達到NT15,000以利廣告優化。

2.本表單一次僅能申請一間賣場，若您有多間賣場要申請蝦皮 X FB廣告，請您重複提交本表單。

3.請確認賣場內須超過10個商品品項才能申請蝦皮 X FB廣告。

4.若您的賣場已申請過蝦皮 X FB廣告，但需要更新現有資料(如：廣告帳號、企業管理平台)，請再次填寫本表單。

5.提交表單時，表示您同意以下個人隱私政策：

填表人聲明其所提供之第三人（如代表人、受僱人等，下稱「相關人士」）個人資料均係合法得提供予蝦皮使用，相關人

士並皆已詳閱並同意蝦皮購物隱私權政策。

廣告串接步驟

4.填寫CPAS串接表單

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOVF2SnJTmRrjEIZ7y0g_5VwZBlCtoohT6CvnBLPHMAUyUjw/viewform
https://help.shopee.tw/portal/article/77271?previousPage=other%20articles
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接收目錄子集

填好串接申請表單並完成審核，將收到目錄分享信件，請至信箱搜尋此信件主旨，並妥善保存此封信件：
【蝦皮X FB廣告(CPAS)目錄分享通知】請務必於7天內接收！內附新手教學帶你快速搞定！

收到信件後，務必於7天內完成接收，若超過接收期限，導致無法接收目錄，請找到此封信並選擇回覆所有人

此為目錄ID，請複製此組號碼

您好,

您的蝦皮賣場商品目錄已分享至FB後台，請務必於7天內完成接收，超過7天目錄將失效，
建議您盡快完成接收，謝謝您的配合！

【目錄接收資訊，請按照新手教學進入後台設定】

Shop id：xxxxx
Shop name ：xxxxx
Ad account ID：xxxxx
Business Manager ID：xxxxx
Catalog name：xxxxx
Catalog segment ID： xxxxx

廣告串接步驟

5.接收&分享目錄子集
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收到信件後請至廣告後台接收目錄
1. 至企業管理平台點選左上方選單中「企業管理平台設定」
2. 選擇｢資料來源」>「目錄」
3. 點選蝦皮分享過來的目錄子集（將目錄ID貼於此，點選搜尋）
4. 點選"接受"蝦皮

1

2

3
4

將目錄ID貼於此，點選搜尋

廣告串接步驟

注意！若未於期限內完成接收目錄子集，將無法再接受
目錄子集。如遇到此情況，請找到上方信件並選擇回覆
所有人

5.接收&分享目錄子集
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接著點選我接受協作廣告條款

廣告串接步驟

5.接收&分享目錄子集
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下一頁請接著以下步驟：
1. 選擇廣告帳號 (選擇專門投放CPAS的廣

告帳號)
2. 開啟按鈕，與蝦皮分享檢視權限
3. 點選"新增人員"   > 進入分享廣告帳號

權限給相關人員
4. 分享廣告帳號權限給操作管理CPAS廣

告帳戶的人
5. 開啟「管理廣告帳號」按鈕
6. 點選"指派"
7. 點選"繼續"

1

2

3

7

廣告串接步驟

5.接收&分享目錄子集
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4

5

6

1

2

3

7

廣告串接步驟

5.接收&分享目錄子集
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1

2

3

45

接下來為最後一步，分享目錄權限給相關人員，完成就可以開始建立協作廣告囉：
1. 點選＂新增人員＂
2. 分享目錄權限給操作管理CPAS廣告帳戶的人
3. 開啟管理目錄按鈕
4. 點選"指派"
5. 點選"完成“

廣告串接步驟

5.接收&分享目錄子集
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廣告串接常見問題
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Q：因廣告帳號不是全新帳號串接失敗解決方法
A：與蝦皮合作協作廣告之帳號須為全新且專門用於蝦皮協作廣告的獨立帳號，品牌需另外建立新的FB廣告帳號。若先前已投遞過其
他廣告則不符合條件，麻煩另外建立新的FB廣告帳號，或是將舊有帳號清空。

[如何查看廣告帳號編號]  
至“企業管理平台設定”點選左上方 >> 選單中「廣告帳號」>> 即可查看「FB廣告帳號編號」

1

2

3

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：因企業管理平台編號(Business Manager ID)有誤串接失敗解決方法
A：[如何查看企業管理平台編號]
至企業管理平台設定點選左方 >> 選單中「企業管理平台資料」>> 即可查看「FB企業管理平台編號」

1

2

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：因廣告帳號編號(Ad account  ID)有誤串接失敗解決方法
A：[如何查看廣告帳號編號]
※注意：該FB廣告帳號須為獨立新的專門用於蝦皮協作廣告，若該帳號先前已投遞過其他廣告則不符合條件，品牌需另外建立新的FB
廣告帳號。
至企業管理平台設定點選左上方 >> 選單中「廣告帳號」>> 即可查看「FB廣告帳號編號」

1

2

3

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：因截圖錯誤或帳號權限未與蝦皮分享串接失敗解決方法
A：經審查所提供之與蝦皮合作FB廣告帳號截圖有誤，或是未與蝦皮分享權限，煩請重新提供與確認

如何分享權限給蝦皮?
請至“企業管理平台設定”點選左上方 >> 選單中「廣告帳號」>> 點選「合作夥伴」>> 指派合作夥伴 >> 選擇「企業管理平台編
號」>> 填入蝦皮編號 1472239313020616 >> 開啟「查看成效」權限 >> 提供截圖

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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廣告串接常見問題
1

2

3

廣告串接常見問題
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4

5

7

6

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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以下提供截圖範例，請清楚提供的：
1. 廣告帳號名稱
2. 帳號編號
3. 在"合作夥伴"底下需顯示"Shopee Business Account"名稱

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：因賣場商品少於10個串接失敗解決方法
A：與蝦皮合作協作廣告之賣場，賣場內商品需至少10個，若少於10個商品請先上架商品後再重新提出目錄串接申請

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：無法新增廣告帳號怎麼辦

A：可能原因為：
• 若為企業管理平台
1. 廣告帳號數量已達上限
2. 使用者帳號權限太低，無法新增廣告帳號

->請擁有管理員權限人員新增廣告帳號

• 若無企業管理平台
3. 私人帳號僅能創建一個廣告帳號

->建議可建立企業管理平台，並經由企業管理平台建立新的廣告帳號

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：如何查看廣告帳號編號

A：至“企業管理平台設定”點選左上方 >> 選單中「廣告帳號」>> 即可查看「FB廣告帳號編號」
1

2

3

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：已填寫CPAS申請表單，但尚未收到聯繫
A：送出蝦皮ｘFacebook廣告合作申請表單後，蝦皮團隊需要7個工作天進行審核與串接，申請成功或是失敗皆會以Email通知，若
申請送出7天後仍然沒有收到相關聯繫請再次填寫表單，謝謝。

Q：一個廣告帳號可以串接多間賣場目錄嗎?
A：可以的！但申請表單一次僅能申請一間賣場，若您有多間賣場要申請蝦皮xFB廣告，請重複提交申請表單。

Q：是否可以用舊有帳號與蝦皮做串接
A：可以的！注意！與蝦皮合作協作廣告之帳號須為獨立新的專門用於蝦皮協作廣告，品牌需另外建立新的FB廣告帳號。若先前已投
遞過其他廣告則不符合條件，可以選擇另外建立新的FB廣告帳號，或是將舊有帳號清空。

Q：希望分享目錄子集到其他企業管理平台
A：若希望分享目錄子集到其他企業管理平台（Business manager），請再次填寫申請串接表單，謝謝。

Q：收到目錄分享信件但後台找不到目錄
A：需要請您協助確認以下事項，並提供完整畫面截圖（包含網站網址部分）：
1. 操作人員是否為該企業管理平台 (賣家企業管理平台編號)  的管理員，須出現盾牌標示才表示擁有管理員權限
2. 請依照路徑查看目錄&目錄權限：企業管理平台>資料來源>目錄

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOVF2SnJTmRrjEIZ7y0g_5VwZBlCtoohT6CvnBLPHMAUyUjw/viewform
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廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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1

2

3

輸入目錄ID

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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Q：超過接收期限無法接收目錄

A：若完成串接申請，收到目錄分享信件但超過接收期限(14天)，導致無法接收目錄，請以以下步驟重新申請：
1. 請至當初申請串接的信箱，找尋主旨為:【蝦皮X FB廣告(CPAS)目錄分享通知】的信件
2. 於信件中填寫【目錄超過接收期限】，並且於信件寄出時選擇＂回覆所有人＂，將由專員重新分享目錄並經由Mail回覆您。

Q：系統未顯示接收目錄選項
A：請調整畫面比例，按鍵隱藏在螢幕右下角

廣告串接常見問題

廣告串接常見問題
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廣告設定-帳戶/廣告
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設定人員權限需要兩階段步驟
一、新增工作人員至管理平台
二、搜尋與指派人員廣告／財務權限

一、新增工作人員至管理平台
1. 於「企業管理平台設定」點選工作人員>相關人員
2. 查看已在企業管理平台的人員，若有尚未加入的工作人員，點選「新增」
3. 填寫電子郵件
4. 指派權限為員工or管理員

*若指派為管理員，則此人員可新增其他人員&設定信用卡帳戶
5. 開起廣告權限
6. 點選邀請

注意！只有管理員可以設定帳戶、新增人員

廣告設定-帳戶

廣告設定-帳戶
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廣告設定-帳戶

1

2

3

4

廣告設定-帳戶
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5

6

廣告設定-帳戶

廣告設定-帳戶
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二、搜尋與指派人員廣告／財務權限

若於廣告帳號「新增相關人員」選項中找不到想加入的人員，需回到「邀請相關人員」新增人員至管理平台
1. 選擇人員
2. 開啟「管理員權限-管理廣告帳號」
3. 點選「指派」，成功建立帳號

1

2

3

廣告設定-帳戶

廣告設定-帳戶
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接下來可以設定付款方式，若看到此畫面，代表未被指派為管理員or財務人員，請回到上一步【如何指派人員權限】設定

廣告設定-帳戶

廣告設定-帳戶
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若有財務人員權限，請直接點選「新增付款方式」

廣告設定-帳戶

廣告設定-帳戶
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一、建立行銷活動

1. 點選"建立"行銷活動
2. 先選擇行銷目標：「目錄銷售」（注意：必須先選擇下方按鈕「目錄銷售」，才能開啟協作廣告按鈕）
3. 開啟協作廣告按鈕，並選擇協作廣告帳號：Shopee Business Account 
4. 於目錄的下拉式選單中，輸入catalog segment ID（catalog segment ID已於目錄接收信件中提供）

1

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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2

3

2

3

新版META介面

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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4

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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5. 設定「行銷活動名稱」
6. 開啟「行銷活動預算最佳化」：讓FB廣告系統聰明的主動為你分配預算到各廣告組合，達到最有效率的安排
7. 金額填入「行銷活動預算」
8. 出價策略選定「最高數量」：在你的預算內取得最多成果

5

6

7

8

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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二、建立廣告組合

1. 在「廣告組合」層級點選建立
2. 在「行銷活動」選擇剛剛建立好的行銷活動
3. 在「廣告組合」為新建立的廣告組合命名並按繼續

1

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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2

3

3

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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廣告設定-廣告
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4. 選擇商品組合：選擇All Products(全商品) 
5. 設定排程

4

5

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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6-1. 受眾設定-廣泛受眾：
①在廣告受眾中選擇「尋找潛在顧客，即使他們並未與你的商家互動」
②地點建議選擇「居住在此地點的人」，並輸入「台灣」
③選擇年齡
④選擇性別
⑤選擇語言

即完成Facebook廣泛受眾設定。

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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6-2. 受眾設定-蝦皮品類受眾：
①在廣告受眾中選擇「尋找潛在顧客，即使他們並未與你的商家互動」
②在自訂廣告受眾中選擇名單，即完成蝦皮品類受眾設定。

• 如欲申請蝦皮廣告受眾名單，請點擊這裡申請

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd3KLt7tZfiBK6E4nicuF9PPQIywmRsJfjJmqoNjb9k6it68Q/viewform
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6-3. 受眾設定-蝦皮再行銷受眾
【30天內已查看或已加到購物車，但未購買】：
• 在廣告受眾中選擇「已查看或已加到購物車，但未購買」 ，天數的部份輸入「30」 ，即可針對過去30天內shop level的受眾再行銷。
【180天內購買過的受眾】：
• 在廣告受眾中選擇「交叉銷售商品」，天數的部份輸入「180」，購買的產品選擇「全部商品」即可針對過去180天曾經在賣場購物過

的受眾再行銷

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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7. 設定投放版位：建議選擇「高效速成版位」，將自動分配預算在效果好的FB/IG廣告版位；版位越多，代表更有機會取得越好的
成果，有助於降低每項轉換成果成本。

8. 設定廣告投遞最佳化：建議廣告投遞最佳化選擇「轉換事件」，活動類型建議選擇「購買」

7

8

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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三、建立廣告

1. 編輯廣告：選擇欲編輯的廣告層級
2. 開啟「動態格式和活用型廣告創意」，投放省時省力，即可自動帶入輪播／精選輯／單一圖像

1

2

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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活用型廣告創意示意圖：
投放的內容將使用你的產品清單，不用再花額外時間去製作你的廣告素材

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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若需使用素材，請參考以下作法
※如果不需使用素材則可跳過此步驟，系統將自動抓取目錄中產品圖片及相關資訊做投遞

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告
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廣告設定-廣告
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3. 主要文字：放置文案，如促銷型或熱銷商品推薦資訊
4. 標題：點選"+"選「名稱」
5. 說明：點選"+"選「目前價格」
6. 行動呼籲：選取合適的行動呼籲按鈕
7. 目的地：請選擇手動設定目的地，確保廣告將導至您指定賣場連結
8. 網站網址：注意！僅限導至蝦皮賣場，否則廣告將無法通過審核
3

4

5

6

7

8

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告



53
536/8/2023 53

賣家幫助中心

53

廣告設定-廣告

以下不需進行設定：

廣告設定-廣告
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9. 網域：網域請選擇shopee.tw
10. 建立網址參數：詳細設定方式請參考下一頁
於行銷活動來源中填入: facebook-ca, 於行銷活動媒介中填入: seller, 如系統未自動設定, 請手動填上
建立網址參數範例：以下參數為範例,僅作參考!!實際設定請使用UTM安裝步驟
※UTM設定以下將分為「商城賣家」及「非商城賣家」，請針對賣場查看對應教學

9

10

廣告設定-廣告

廣告設定-廣告



55
556/8/2023 55

賣家幫助中心

55

廣告UTM設定-
商城賣家
非商城賣家
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產生賣場的UTM追蹤碼
透過Brand Portal：Marketing Solution選單進入

Note: Marketing Solutions Portal (MSP) 於2022/04/09停用。

原MSP功能將轉移至Brand Portal中的Marketing Solution使用。
https://brandportal.shopee.com

*如BP未開通請洽詢您的客戶經理

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家

https://brandportal.shopee.com/
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2. 輸入您此次的活動名稱，最多不得超過100字
參加DMPP回饋方案者: 請在自定義名稱後方加
上 _alwayson-dmpp

1. 選擇您的賣場

3. 選擇此次活動是曝光單一商店或是多個商店:
● One Shop: 如果您此次廣告活動為單一賣場的曝光
● Multiple Shops: 如果您此次廣告活動為集團底下的多個賣場的曝光

UTM 追蹤碼及管理: Generate Tracking Code

Tracking Code

● Generate 

Tracking 

Code

● Tracking 

Code List

4. 請填上賣場網址

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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5. 選擇此次曝光的渠道
(CPAS/Google…etc.)

Tracking Code

● Generate 

Tracking 

Code

● Tracking 

Code List CPAS協作廣告請依照各自廣告目標選擇：

- Facebook Collaborative Ads-Sales(意指銷售目

標)

- Facebook Collaborative Ads-Traffic(意指流量目

標)

Google Real Shopper廣告請選擇：

- Google Search

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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6. 選擇廣告形式

Tracking Code

● Generate 

Tracking 

Code

● Tracking 

Code List

Facebook Collaborative以下請擇一選擇：

- Any ads type (任何廣告形式)

- Carousel Ads (輪播廣告)

- Collection Ads (精選集)

Google Search以下請擇一選擇：

- Performance Max (最高成效廣告)

- Search Ads (搜尋廣告)

- Shopping Ads (購物廣告)

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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7. 輸入廣告描述（例如促銷/銷售內容）。

Tracking Code

● Generate 

Tracking 

Code

● Tracking 

Code List

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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8. 以上資訊填入完成後，點擊任一按鈕產生
UTM，並跳轉至'Tracking Code List'

> *建議選擇* Universal URL：引導用戶點擊連結
後，跳轉至蝦皮APP (裝置上需安裝Shopee App)
> Web URL：引導用戶點擊連結後，至蝦皮網頁
版

Tracking Code

● Generate 

Tracking 

Code

● Tracking 

Code List

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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在廣告上安裝UTM參數追蹤碼
1. 確認在BP中產生的UTM追蹤碼

1. Facebook廣告

2. Google廣告

在Brand Portal建立UTM追蹤碼界面(Generate Tracking Code)裡生成的連
結，可在查看追蹤連結列表(Tracking Code List)中查看

1. 透過前述步驟產生的
UTM將顯示於此

2. 點選此處可選擇：
a. Copy Final Tracking URL
(複製整段目的地網址含UTM參數)
b. Copy Tracking Parameter
(複製UTM參數不含目的地網址)
c. Copy Campaign Name
(複製行銷活動名稱)
d. Copy Ad Content
(複製行銷活動內容)

根據廣告平台規範﹑ 
填入對應資訊

Tracking Code

● Generate 

Tracking 

Code

● Tracking 

Code List

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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注意!必填欄位共有兩處!

1.於廣告設定到達網址 2.設定參照網址

- 輪播+無簡介卡
- 輪播+有簡介
- 精選集

－ 建立網址參數

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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2-1. 在Facebook廣告管理員的廣告層級設定UTM：輪播格式+未使用簡介卡

在Facebook廣告管理員的廣告層級：

情境一：使用"輪播"格式且未使用"簡介卡"

Brand Portal

FB廣告管理員

從Brand Portal複製Final Tracking URL貼入紅框處

(※點擊此處即複製)

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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2-2. 在Facebook廣告管理員的廣告層級設定UTM：輪播格式且使用簡介卡

在Facebook廣告管理員的廣告層級：

情境二：使用"輪播"格式且使用"簡介卡"

Brand Portal

FB廣告管理員

從Brand Portal複製Final Tracking URL貼入紅框處

(※點擊此處即複製)

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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2-3. 在Facebook廣告管理員的廣告層級設定UTM：精選集格式

在Facebook廣告管理員的廣告層級：

情境三：使用"精選集"格式

Brand Portal

(※點擊此處即複製)

FB廣告管理員

從Brand Portal複製Final Tracking URL貼入紅框處

https://shopee.tw/universal-

link/123456?deep_and_web=1&utm_campaign=s123456_ss_tw

_fbca_alwayson-dmpp&utm_source=facebook-

ca&utm_medium=seller&utm_content=&smtt=9

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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3. 設定建立網址參數

一定要填寫！

在Facebook廣告管理員中的廣告層級：

● 建立網址參數 (Build a URL parameter):

必填! 此步驟至關重要！此處設定的UTM參數會應用

到該廣告內產品目錄中的預設連結。

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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3. 設定建立網址參數

點擊建立網址參數, 於行銷活動來源中填入: facebook-ca, 於行銷活動媒介中填入: seller, 如系統未自動設定, 請手動填上

廣告管理員Brand Portal

於查看追蹤連結列表(Tracking Code List)中

獲取行銷活動名稱與行銷活動內容參數

從Brand Portal中複製Campaign Name貼入

從Brand Portal中複製Ad Cotent貼入

(※點擊此處即複製)

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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3. 設定建立網址參數

● 建立網址參數範例：

facebook-ca(必填)

Seller(必填)

s[SID]_SS_TW_FBCA_alwayson-dmpp

(必填)

可填可不填 .

（所填内容勿包含?, &等特殊符號, 填寫完成按套用）

此參數為範例,僅作參考!!

實際設定請使用您透過前述方法產生的
UTM參數

(可自由填寫) 參加DMPP回饋方案者: 請務必填上
_alwayson-dmpp，否則將會影響回饋權益!!

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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4. 特別注意！勿設定其他深層連結

在Facebook廣告管理員中的廣告層級：

● “深層連結” 區塊: 

不要填寫任何連結！避免覆蓋產品目錄中的預

設連結。

不要填寫任何連結

不要填寫任何連結

不要填寫任何連結

不要填寫任何連結

廣告UTM設定-商城賣家

廣告UTM設定-商城賣家
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產生賣場的UTM追蹤碼
1.透過賣家中心："我的行銷活動"選單中進入

從我的行銷活動選單中進入

※若賣家中心尚未有UTM站外流量追蹤按鈕，請點擊此處提出申請開通

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdWqF_uttYH2tZaK0TxizMFt3Au-9Zq92iHf_KF2nsWprC_XQ/viewform
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2. UTM 站外流量追蹤: Overview

此處可創建新的UTM追蹤碼

已創建完成的UTM將顯示於此

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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3. UTM 站外流量追蹤: 建立UTM代碼

1. 選擇渠道、廣告格式、活動名稱、蝦皮連結

如需要下載UTM代碼
建立的Excel，可透過
此按鍵下載

3. 以上資訊填入完成後，點擊任一按鈕產生UTM，並跳轉至
'Tracking Code List'

> 一般連結: 引導用戶至蝦皮網頁版
> *建議* 通用連結: 引導用戶至蝦皮APP (裝置上需安裝Shopee App)

CPAS協作廣告請依照各自廣告目標選擇：
- Facebook Collaborative Ads-Sales(意指銷售目標)
- Facebook Collaborative Ads-Traffic(意指流量目
標)

Google協作廣告請選擇：
- Google Search

2. 輸入您此次的活動名稱，最多不得超過100字
參加DMPP回饋方案者: 請在自定義名稱後方加上
_alwayson-dmpp

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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在廣告上安裝UTM參數追蹤碼
1. 確認已產生的UTM追蹤碼

1. Facebook廣告

2. Google廣告

在UTM 站外流量追蹤裡生成的連結，將顯示於下方

根據廣告平台規範﹑ 
填入對應資訊

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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注意! 必填欄位共有兩處!

1.於廣告設定到達網址 2.設定參照網址

- 輪播+無簡介卡
- 輪播+有簡介
- 精選集

－ 建立網址參數

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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2-1. 在Facebook廣告管理員的廣告層級設定UTM：輪播格式+未使用簡介卡

FB廣告管理員

從賣家中心複製"追蹤連結"貼入紅框處

在Facebook廣告管理員的廣告層級：

情境一：使用"輪播"格式且未使用"簡介卡"

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家

賣家中心
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2-2. 在Facebook廣告管理員的廣告層級設定UTM：輪播格式+簡介卡

賣家中心

FB廣告管理員

從賣家中心複製"追蹤連結"貼入紅框處

在Facebook廣告管理員的廣告層級：

情境二：使用"輪播"格式且使用"簡介卡"

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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2-3. 在Facebook廣告管理員的廣告層級設定UTM：精選集

在Facebook廣告管理員的廣告層級：

情境三：使用"精選集"格式

賣家中心

FB廣告管理員

從賣家中心複製"追蹤連結"貼入紅框處

https://shopee.tw/universal-

link/123456?deep_and_web=1&utm_campaign=s123456_ss_tw

_fbca_alwayson-dmpp&utm_source=facebook-

ca&utm_medium=seller&utm_content=&smtt=9

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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3. 設定建立網址參數

一定要填寫！

在Facebook廣告管理員中的廣告層級：

● 建立網址參數 (Build a URL parameter):

必填! 此步驟至關重要！此處設定的UTM參數會應用

到該廣告內產品目錄中的預設連結。

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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3. 設定建立網址參數

賣家中心

從賣家中心所產出的追蹤連結範例：

https://shopee.tw/universal-
link/shopee24h_hb?deep_and_web=1&smtt=9&ut
m_campaign=s334297958_ss_tw_fbta_alwayson-
dmpp&utm_medium=seller&utm_source=faceboo
k-ca

貼至FB廣告管理員後台(請接續下頁步驟進行設定)

複製「utm_campaign=」後方至&符號前方整段：-

>s334297958_ss_tw_fbta_alwayson-dmpp

3

4

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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3. 設定建立網址參數

賣家中心

s334297958_ss_tw_fbta_alwayson-dmpp

廣告管理員

s334297958_ss_tw_fbta_alwayson-dmpp貼至行銷活動名稱

4

於上頁步驟，追蹤連結中獲取的行銷活動名稱：

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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3. 設定建立網址參數

● 建立網址參數範例：

facebook-ca(必填)

Seller(必填)

s[SID]_SS_TW_FBCA_alwayson-dmpp

(必填)

可填可不填 .

（所填内容勿包含?, &等特殊符號, 填寫完成按套用）

此參數為範例,僅作參考!!
實際設定請使用您透過前述方法產生的
UTM參數

(可自由填寫)

於行銷活動來源中填入: facebook-ca, 於行銷活動媒介中填入: seller, 如系統未自動設定, 請手動填上

參加DMPP回饋方案者: 請務必填上
_alwayson-dmpp，否則將會影響回饋權益!!

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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4. 特別注意！勿設定其他深層連結

在Facebook廣告管理員中的廣告層級：

● 深層連結: 

不要填寫任何連結！避免覆蓋產品目錄中的預

設連結。

不要填寫任何連結

不要填寫任何連結

不要填寫任何連結

不要填寫任何連結

廣告UTM設定-非商城賣家

廣告UTM設定-非商城賣家
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廣告設定常見問題
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Q：下拉式選單找不到目錄
A：請輸入Catalog Segment ID，讓系統比對搜尋，輸入中文或英文都不會被比對到哦，Catalog Segment ID可以回到信箱尋找當
初接收目錄的信件，信件當中就會有囉！

Q：無法選擇目錄
A：若在廣告組合層級選取目錄時出現“你無法使用此目錄子集刊登廣告”，有可能是一開始在建立廣告帳號時，使用對象的選擇錯
誤囉！應該為我的企業管理平台，若選到另一個就會有此狀況發生，需要重新建立廣告帳號並重新申請蝦皮目錄串接。

Q：系統告知我沒有蝦皮像素
A：蝦皮 x Facebook廣告(CPAS)為蝦皮與Facebook特別合作的廣告投放機制，在接收蝦皮目錄後，品牌只要於行銷活動目標選擇
「目錄銷售」或「轉換次數」(ODAX介面請選擇「銷售」)，並開啟協作廣告按鈕後選取蝦皮分享至品牌廣告帳號的蝦皮目錄，即可
同時串接蝦皮目錄以及蝦皮像素，故請勿另外再建立和選擇自己的像素，將導致成效數據無法有效被追蹤，正常建立行銷活動即可。

※請勿點選此功能

廣告設定常見問題

廣告設定常見問題

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdOVF2SnJTmRrjEIZ7y0g_5VwZBlCtoohT6CvnBLPHMAUyUjw/viewform
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Q：如何自訂商品組合
A：
1. 如果系統下拉選單沒有全部商品或希望的指定商品組合，請點擊「＋」就可以開始自訂商品組合。
2. 輸入「商品組合名稱」
3. 利用篩選器篩選出的希望投遞商品組合
4. 點選"建立"

4

3

2

1

廣告設定常見問題

廣告設定常見問題



Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/
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