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1. 充值渠道 

目前您可以在“卖家中心” 使用​微信支付​或​国际信用卡支付​给您的广告账户充值广告
金。 
 

2. 目前开放站点 

充值渠道 开放站点 

微信充值 所有站点 

国际信用卡充值 台湾站点 泰国站点 马来站点 新加坡站点 

 

3. 卖家中心充值的时效是什么？ 

您在任何时间（包括周末、节假日）为您的广告账户充值，且广告金能实时到账。 
 
 

4. 充值前必填项 

 充值前，请先在 “​我的地址​” 栏填写地址。 
 填写步骤： 
 

a. 选择 “我的地址” 
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b. 点击 “新增地址” 添加地址（填写您自己目前国内的地址即可） 

 

 
 
 

5. 充值步骤详解 
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       ​1)微信充值 
a) 进入“卖家中心” ---> 点击 “我的广告” 

 
 

 
 

b) 进入广告界面 ---> 点击 “充值” 
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c) 选择要充值的面值，并点击 “前往结账” 
                       注意：微信支付购买的广告金均为当地货币币值 
 

 
 
 

d) 点击 “选择付款方式” 
 

 
 
 

e) 选择“微信支付”，点击“储存” 
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f) 点击“立即付款” 
 

 
 
 

g) 界面显示 “微信支付二维码”，点击 “手机端微信右上角的加号”选择“扫一
扫”，扫描界面中的二维码进行支付 
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注意：​如果您看到“ 二维码已过期” /“付款失败” /“ 二维码错误”之类的消息，请刷新二维
码，然后重试。 
 
 
 

 
 
 

h) 手机端微信显示 “需要支付的广告金人民币金额”，点击 “立即支付” 
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i) 界面显示 : “需要支付的广告金人民币金额、人民币兑换新加坡币的实时
汇率、支付使用的银行卡” 信息，点击 “确认支付” 
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j) 支付成功，界面显示扣款人民币金额、结算汇率，点击“完成”即完成广告
金付款  
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k) 在 “手机端微信”---> “微信支付”中可查看支付账单详情 
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l) 手机微信支付成功后，网页界面显示 “支付成功” 
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m) 界面跳转至 “我的充值” 并显示 付款成功，点击“查看订单详情”，显示“已
完成订单” 
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n) 点击 “交易明细”，查看充值到账金额，广告充值完成。 
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2)​国际信用卡充值 
 

a) 适用信用卡 
 

i) 中国境内银行发行的VISA，MASTERCARD，JCB信用卡。银联卡无法
使用。 

ii) 请确认您的信用卡可以进行海外支付且额度充足，需提前确认的项目有

但不限于：开启境外无卡支付、调整境外无卡支付额度、调节境外支付

锁卡时间等。详情各个银行有所不同，请联系发卡银行详询。 
 

b) 操作流程 

i) 进入“卖家中心” ---> 点击 “我的广告” 

 
 

ii) 进入广告界面 ---> 点击 “充值” 
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iii) 点击 “选择商品” 右侧 “前往”，进行绑卡操作 
                        ​注意：​台湾站点绑卡时需使用外网进行操作 
 

 
 
 
 

iv) 选择你需要充值的金额并点击 
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v) 点击 “直接购买” 
 

 
 
 

vi) 点击 “去买单” 
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vii) 点击“信用卡/VISA金融卡”，“+使用新信用卡付款” 进行绑卡 
 

 
 
 
 

viii) 新增信用卡 
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ix) 成功添加信用卡后，点击 Order (下订单) 来确认购买 
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x) 购买成功后，可以通过广告余额和充值记录来查询充值,广告充值完成 
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6. 【问题报告】支付失败 

      ​1)微信支付 
a) 微信支付暂不支持字母账号支付，请不要使用字母账号进行微信支付 
b) 如您已经使用子母账号登录，请看下方操作流程： 

i) 如果您使用的是 “子母账号登录”，在点击 “前往结账” 时，会弹出
以下对话框内容： 
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这时，您需要填写需要充值店铺的账号密码后，再进行微信充值 
 

    ⑴  点击 “确定”，输入要充值店铺的 “账号密码”  
 

 
 

    ⑵  进入后选择 “充值金额”，点击 “前往结账”  
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     ⑶ 点击 “选择付款方式” 

 
  

     ⑷ 点击后网页跳转选择“微信支付”，点击“储存” 
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                  ⑸ 点击“立即付款” 

 
  

        ⑹ 点击“立即付款”后，界面显示 “微信支付二维码”，点击 “手机端微信右
上角的加号”选择“扫一扫”，扫描界面中的二维码进行支付 
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注意：如果您看到“ 二维码已过期” /“付款失败” /“ 二维码错误”之类的消息，请刷新二维
码，然后重试。 
  

 

             ⑺ 手机端微信显示 “需要支付的广告金人民币金额”，点击 “立即支付” 
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           ⑻ 界面显示 “需要支付的广告金人民币金额、人民币兑换新加坡币的实
时汇率、支付使用的银行卡” 信息，点击 “确认支付” 

  

 
  

  

25 



                    
  

  

          ⑼ 支付成功，界面显示扣款人民币金额、结算汇率，点击“完成”即完成
广告金付款  
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          ⑽ 在 “手机端微信”---> “微信支付”中可查看支付账单详情 
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           ⑾ 手机微信支付成功后，网页界面显示 “支付成功”。 

  

28 



 
  

         ⑿ 界面跳转至 “我的充值” 并显示 付款成功，点击“查看订单详情”，显示
“已完成订单” 
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        ⒀ 点击 “交易明细”，查看充值到账金额，广告充值完成。 

 
  

 
 
 
 

2)​国际信用卡支付 
a) 请检查您是否使用的是中国境内银行发行的VISA，MASTERCARD，JCB信用
卡。请注意不支持银联卡。 

b) 如果信用卡符合要求，但因为不支持的银行卡原因支付失败，请在这里​提报​。
请准备好自己信用卡的前6位数字： 
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https://shimo.im/forms/YUfdkWu8DdYTccue/fill


 
 

 
 
 
 
 
 
附录：充值指南更新于虾皮广告网站。 
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