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1. 什麼是付費廣告?
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我的廣告 可以讓您投放廣告在蝦皮的APP以及網頁來增加您的

商品以及賣場的曝光。

您可以在 我的行銷活動 裡找到 我的廣告

為了確保您可以成功的登入我的廣告，請您確認瀏覽器沒有安

裝、開啟Ad Blocker或類似的軟體。

1. 什麼是付費廣告?

什麼是付費廣告?
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1)    關鍵字廣告

購買關鍵字廣告，當消費者搜尋您所設定的關鍵字時，您的廣告商品會出現在搜尋結果

頁面中。

1. 什麼是付費廣告? 5

付費廣告的種類
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1. 什麼是付費廣告? 6

付費廣告的種類

A
d

A
d

2)    關聯廣告

投放您的廣告商品在與您商品類似的商品詳情頁面中的 相似商

品 及 猜你喜歡 以及 蝦皮首頁中的 每日新發現。
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1. 什麼是付費廣告? 7

付費廣告的種類

衛生紙

3)    賣場廣告

購買關鍵字，當消費者搜尋設定的關鍵字時，您的賣場資訊會出現在搜尋結果頁面中的

最頂端。賣場廣告只開放給蝦皮認證的商城以及優選賣家。



2.設定關鍵字廣告
設定關鍵字廣告讓商品出現在搜尋結果中
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2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告

9

登入賣家中心 點擊我的廣告1 2

1

2
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點擊 + 新增關鍵字廣告

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告

10

3

3

這裡是您的關鍵字廣告分頁，會在這裡出現所有您所設
定的關鍵字廣告商品。
● 快速查看所有您設定排程的廣告。可以透過下

拉式選單去進行篩選，進行中或是完成促銷的
商品

賣家小訣竅!
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選擇您想要使用廣告的商品並點擊確認

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告

11

4

4

使用搜尋功能或篩選功能來更容易地尋找您想要的商品

賣家小訣竅!
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設定 預算

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：設定預算

12

5

5

預算 指的是您所願意支付的廣告花費最大值。一旦達到預算
門檻，您的廣告會停止投放；您也可以選擇不要設定廣告預算
或是設定每日預算或總預算。

● 如果您想要廣告有足夠的曝光，您可以設定預算”無限
制”，或是您不確定要有多少點擊才能產生一張訂單。

● 如果您想要控制廣告花費，請設定廣告預算。

賣家小訣竅!
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設定 廣告期間

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：設定廣告期間

13

6

6

廣告期間 指的是您的廣告會投放的期間。一旦達到最後一日，
您的廣告會停止投放。

● 您可以選擇“不限時”或是輸入起始日期。

● 如果您想要廣告有足夠的曝光，設定 “不限時”

● 如果您想要控制廣告在特定期間曝光，請自行設定想

要的期間，例如：大促檔期。

賣家小訣竅!
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對新用戶來說是理想的
• 如果您不太確定該如何選擇關鍵字，開啟自動投放功能

• 蝦皮系統會根據與您的商品資訊相關的搜尋來替您的商品選
擇相關的關鍵字。

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：設定自動投放關鍵字

14

7

7

賣家小訣竅!

讓蝦皮管理你的關鍵字

*目前只開放給選定用戶
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對有經驗的用戶來說是理想的
如果您想要廣告出現在搜尋結果中非常頂端的位子，您可以
自行選擇想要的關鍵字以及點擊出價。

關鍵字 決定了您的廣告會出現在蝦皮搜尋結果中的哪裡。選
擇用戶可能會搜尋的的關鍵字來提高商品能見度。

● 系統的推薦關鍵字會根據您的廣告商品來提供您一些
選擇關鍵字的想法。

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：手動設定關鍵字

15

8

8

賣家小訣竅!

點擊 +點我新增關鍵字
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2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：手動設定關鍵字

16

9

10

在這裡有任何您覺得不需要的關鍵字，點擊垃圾桶標誌並刪除

10 點擊 +新增關鍵字 ，來新增更多的關鍵字
您會根據廣告商品來顯示一整個列表的推
薦關鍵字

賣家小訣竅!

9
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2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：手動設定關鍵字

17

11
11

在搜尋欄輸入您想要使用的關鍵字

12 點擊 新增> 來新增所選擇的關鍵字到您的
“已新增關鍵字”

12

13 點擊確認來新增關鍵字

13
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當您選擇關鍵字的時候須考慮的三個關鍵因素
• 推薦出價： 您的關鍵字可以透過使用推薦出價來

得到搜尋結果中較頂部的位子

• 品質分數：您的關鍵字廣告與買家所蒐尋的相關
度高低，越長代表越相關。

• 搜尋量：該關鍵字過去30天內在平台上被搜尋的
次數。

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：手動設定關鍵字

18

賣家小訣竅!
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什麼是比對模式？
比對模式會決定在蝦皮上的哪些搜尋會顯示您的廣告

• 廣泛比對： 當用戶搜尋關鍵字詞包含您所
設定的關鍵字時，會展現您的廣告。例如：
假設您購買”NIKE”並使用廣泛比對，您
的廣告會出現在 “NIKE”、“NIKE球鞋”、
“藍 NIKE球鞋”的搜尋結果中。

• 精準比對：當用戶搜尋關鍵字詞和您所設
定的關鍵字完全一樣時，會展現您的廣告。
例如：假設您購買”NIKE”並使用精準比
對，您的廣告會出現在”NIKE”、“nike”
的搜尋結果中

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告：設定比對模式

19

賣家小訣竅!14

14

設定 比對模式
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• 點擊出價是指您對於每次廣告點擊時，您願

意支付的最高金額，出價會被用來計算您的廣

告排名(或是您在搜尋結果中的排名)，您的出

價越高，廣告名次就越高。

• 單次點擊出價的最低門檻為$1.0，並根據需求

量而增加。由於與其他廣告比較出價，您每次

點擊的實際費用可能會比您的出價低。

2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告 : 設定出價

20

賣家小訣竅!15

15

設定並檢查您的 點擊出價
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2. 設定關鍵字廣告

設定關鍵字廣告 :大量編輯

21

16

16

如果您想要一次更改許多關鍵字的設定，可以勾選方框並且使用上面的選
項來大量對關鍵字進行更改出價、比對模式、或是刪除關鍵字。

17

17 點擊 確認發佈

想知道如何成功的設定關鍵字廣告，點
擊 這裡

賣家小訣竅!

https://myads.shopee.tw/learn/faq/90/186


3.設定關聯廣告
讓您的商品在每日新發現、相似商品以及猜你喜歡中增加曝光
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3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告

23

登入賣家中心 點擊我的廣告1 2

1

2



SELLER EDUCATION HUB

點擊 + 新增關聯廣告

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告

24

3

3



SELLER EDUCATION HUB

選擇您想要設置的商品(可以複選)

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 選擇商品

25

4

4

點擊 確認5

5

• 一次最多可以從現有商品中選擇10個商品。

• 使用搜尋功能或篩選功能可以更容易地找到您想要的商
品。

賣家小訣竅!
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設定 點擊出價

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 設定出價

26

6

6 點擊出價是指您對於每次廣告點擊時，所願意支付的
最高金額。預設值為推薦出價，點擊圖標可以調整金額。
點擊出價的最低門檻為$1，並根據需求量而增加。

• 若想要大量修改出價，可以選擇相關商品並點擊大量
編輯出價。

賣家小訣竅!
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設定 預算

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 設定預算

27

7

7

預算 指的是您所願意支付廣告費用的最高金額。一旦
達到預算門檻，您的廣告會停止投放；您也可以選擇不
要設定廣告預算或是設定每日預算或總預算。

• 如果您想要廣告有足夠的曝光，或是您不確定要有
多少點擊才能產生一張訂單，您可以設定預算”無
限制” 。

• 如果您想要控制廣告花費，請設定廣告預算。
• 如果想要大量修改出價，可以選擇相關商品並點擊

大量編輯出價。

賣家小訣竅!
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設定廣告期間

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 設定廣告期間

28

8

8

廣告期間 指的是您的廣告會投放的期間。一旦達到最

後一日，您的廣告會停止投放。您可以設定不限時，也

可以設定起始日期和結束日期。

• 如果您想要廣告有足夠的曝光，您可以設定”不限

時”。

• 如果您想要控制廣告在特定期間曝光，請自行設定

想要的期間，例如：大促檔期。

• 如果想要大量修改廣告走期，可以選擇相關商品並

點擊大量編輯廣告期間。

賣家小訣竅!

9

點擊確認9
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設定 曝光加權比

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 設定廣告曝光位置

29

10

設定 狀態11

點擊 確認發佈12

11

12

10
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3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 設定廣告曝光位置

30

曝光加權比可以讓您提高每個廣告版位的出價。您的
出價會透過曝光加權比而增加並且在其版位獲得更佳的
流量。

• 舉例來說，假設您的出價為$1且相關商品的曝光加
權比為100%，則您相關商品的最終出價為
$2=$1x(100%+100%)。

狀態 是指您設定那些版位要曝光關聯廣告。

賣家小訣竅!
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● 滑鼠滑到最終點擊出價來確認調整曝光加權
比後每個商品的最終點擊出價。

● 這些會是您為廣告商品設定的最終點擊出價。

想知道如何成功的設定關聯廣告，點擊 這裡

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告 : 設定廣告曝光位置

31

賣家小訣竅!

https://myads.shopee.tw/learn/faq/89/199


SELLER EDUCATION HUB

3. 設定關聯廣告

設定關聯廣告：最大化流量

32

當您登入到廣告首頁，系統會自動跳出增加關聯廣告

流量 的視窗，點擊 開啟所有曝光位置

1

● 選擇開啟所有曝光位置來最大化您目前已有的關
聯廣告

● 只有您已經在相似商品 或 每日新發現 中有進行
只或是排定的關聯廣告時，才會顯示這個視窗。

賣家小訣竅!

您現在可以投放所有您正在進行中或是排定的關聯廣告在猜你喜歡 以及 每日新發現！

1



4.設定賣場廣告
讓您的賣場在搜尋結果中曝光
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4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告

34

登入賣家中心 點擊我的廣告1 2

1

2
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點擊左方 我的廣告 列表中的 賣場廣告

4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告

35

3

4

點擊 立即製作賣場廣告 來開始4

3
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設定 預算

4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告：設定預算

36

5

5

預算 指的是您所願意支付廣告費用的最高金額。一旦達
到預算門檻，您的廣告會停止投放；您也可以選擇不要
設定廣告預算或是設定每日預算或總預算。

● 如果您想要廣告有足夠的曝光，或是您不確定要

有多少點擊才能產生一張訂單，您可以設定預算”

無限制” 。

● 如果您想要控制廣告花費，請設定廣告預算。

.

賣家小訣竅!
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廣告期間 指的是您的廣告會投放的期間。一旦達到最
後一日，您的廣告會停止投放。您可以設定不限時，也
可以設定起始日期和結束日期。

● 如果您想要廣告有足夠的曝光，您可以設定”不

限時”。

● 如果您想要控制廣告在特定期間曝光，請自行設

定想要的期間，例如：大促檔期。

設定廣告期間

4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告：設定廣告期間

37

6

6

賣家小訣竅!



SELLER EDUCATION HUB

關鍵字 決定了您的廣告會出現在蝦皮搜尋結果中的哪

裡。選擇用戶可能會搜尋的關鍵字或是與商品相似的關

鍵字。

● 系統的推薦關鍵字會根據您的賣場資料和您所賣
的商品來推薦。

點擊 +點我新增關鍵字

4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告：設定關鍵字

38

7

7

賣家小訣竅!
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在這裡有任何您覺得不需要的關鍵字，

點擊垃圾桶標誌並刪除。

4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告：新增推薦關鍵字

39

9

8

點擊+新增關鍵字，來新增關鍵字。10

您會看到一些系統根據您的賣場推薦
的關鍵字。

8

9

10
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點擊 新增> 來新增所選擇的關鍵字到您的

“已新增關鍵字”。

4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告 : 新增其他關鍵字

40

12

12

點擊確認來新增關鍵字。13

在搜尋欄輸入您想要使用的關鍵字。
11

13

11

您可以利用品質分數，搜尋量和推薦出價來評估
關鍵字的效果。

賣家小訣竅!
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4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告 : 新增其他關鍵字

41

什麼是保留關鍵字?
• 保留關鍵字無法用來建立賣場廣告，這些

關鍵字用來顯示用戶偏好的特定賣場。

• 舉例來說，當用戶們搜尋”蘭芝”，代表
他們可能想要搜尋蘭芝官方賣場。因此，
為了讓賣家有良好的使用體驗，當用戶搜
尋關鍵字”蘭芝”時，只會顯示統一的賣
場資訊，例如 : 蘭芝官方賣場，而不會顯
示其他廣告的賣場資訊。

賣家小訣竅!
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4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告 : 設定關鍵字-比對模式

42

什麼是比對模式？
比對模式會決定在蝦皮上的哪些搜尋會顯示您的
廣告

• 廣泛比對為預設設定。
• 廣泛比對： 當用戶搜尋關鍵字詞包含您

所設定的關鍵字時，會投放您的廣告。
例如：假設您設定”NIKE”並使用廣泛
比對，您的廣告會出現在 “NIKE”、
“NIKE球鞋”、“藍 nike球鞋”的搜尋
結果中。

• 精準比對：當用戶搜尋關鍵字詞和您所
設定的關鍵字完全一樣時，會投放您的
廣告。例如：假設您設定”NIKE”並使
用精準比對，您的廣告會出現
在”NIKE”、“nike”的搜尋結果中。

賣家小訣竅!設定比對模式14

14
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4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告 : 設定關鍵字-出價

43

• 點擊出價是指您對於每次廣告點擊時，

所願意支付的最高金額。

• 出價會被用來計算您的廣告排名(或是您

在搜尋結果中的排名)，您的出價越高，

廣告名次就越高。只有當您的廣告排名

第一時，賣場廣告才會出現在搜尋結果

中。

• 每次點擊的最低門檻為$1，並根據需求

量而增加。由於需和其他廣告的出價比

較，您每次點擊的實際費用可能會比您

的出價低。

賣家小訣竅!檢視 點擊出價15

15
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4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告 : 設定關鍵字-大量編輯

44

如果您想要一次更改許多關鍵字的設定，可以勾選方框並且使用上面的選項來大量對關鍵字進行更改
出價、比對模式、或是刪除關鍵字。

16

16
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4. 設定賣場廣告

設定賣場廣告 : 刊登賣場廣告

45

點擊確認發佈17

17

想知道如何成功的設定賣場廣告，點擊 這裡

賣家小訣竅!

https://myads.shopee.tw/learn/faq/88/202


5.檢視及修改您的廣告
檢視您的廣告成效並利用數據來優化廣告
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Targeting Ads

5. 檢視及修改您的廣告

檢視及修改廣告

47

了解如何檢視及變更不同類型廣告的設定

Targeting Ads Shop Ads關鍵字廣告 關聯廣告 賣場廣告
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關鍵字廣告成效

48

您可以編輯開始和結束的時間，並找到此段區間的成效數據。1

1 • 使用至少兩週以上的廣告來確保您能獲
得足夠數據來分析成效

• 廣告成效只會保留過去90天內的數據，
因此假如您需要90天以前的數據，您必
須定期匯出檔案。

• 若想了解欄位中每個商品細節的定義，
請點擊此處。

賣家小訣竅!

2

點擊匯出數據來下載您的報表。2

https://seller.shopee.tw/edu/article/842
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關鍵字廣告成效

49

查看 商品成效 來檢示更多的廣告指標 (將圖標
向右滑可以看到更多廣告指標)。

3

3

● 您可以利用欄位中的廣告指標對廣告進行排序，舉
例來說，若想找出所有廣告中的最大瀏覽數，可以
點擊欄位中的瀏覽數來進行排序。

● 當您對該商品下載關鍵字廣告成效時，如果關鍵字
設定為廣泛比對，您就可以在搜索查詢表內找到用
戶實際上搜尋的關鍵字詞數據。

賣家小訣竅!

4

點擊單一商品來瀏覽及下載該商品的關鍵字成
效。

4
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關鍵字廣告成效

50

若要調整廣告預算或是廣告期間，請點擊此灰
字鉛筆圖標。

5

5 6

若要暫停或停止廣告，請點擊此按鈕。6

若要修改商品的關鍵字廣告，可以在關鍵字廣告主
頁內的商品成效中，點擊該商品圖示。
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關鍵字廣告成效

51

點擊切換鈕來開啟/關閉”自動投放”關鍵字。7

7

8

若要新增關鍵字，點擊 +新增關鍵字。8

*目前僅對選定的用戶開放
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關鍵字廣告成效

52

若要大量修改現有的關鍵字，可以勾選方框並且使用上面的選項
來對關鍵字進行更改出價、比對模式、或是刪除關鍵字。

9

9

若想閱讀如何成功優化關鍵字廣告的
提示，請點擊此處。

賣家小訣竅!

https://myads.shopee.tw/learn/faq/90/132
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Targeting Ads

5. 檢視及修改您的廣告

檢視及修改廣告

53

了解如何檢視及變更不同類型廣告的設定

Targeting Ads Shop AdsKeyword Ads 賣場廣告關鍵字廣告 關聯廣告
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關聯廣告成效

54

點擊匯出數據來下載您的報表。2

1
• 為了確保有足夠的數據來分析，時間建議設定

至少兩個星期以上。

• 廣告成效只會保留過去90天內的數據，因此假

如您需要90天以前的數據，您必須定期匯出檔

案。

• 若想了解欄位中每個商品細節的定義，請點擊
此處。

賣家小訣竅!

您可以修改開始和結束的時間，並找到此段時間的成效數據。1

2

https://myads.shopee.tw/learn/faq/90/135
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視關聯廣告成效

55

點擊單一商品來瀏覽及下載該商品的關鍵字
成效。

4

3 您可以利用欄位中的商品指標對廣告進行排序，舉

例來說，若想找出所有廣告中的最大瀏覽數，可以

點擊欄位中的瀏覽數來進行排序。

賣家小訣竅!

查看 商品成效 來檢示更多的廣告指標 (將圖
標向右滑可以看到更多廣告指標)。

3

4



SELLER EDUCATION HUB

5. 檢視及修改您的廣告

檢視關聯廣告成效

56

點擊按鈕可以暫停或是停止廣告6

5

若想閱讀如何成功修改關聯廣告的提示，請點擊此處。

賣家小訣竅!

點擊鉛筆圖示來調整廣告預算以及廣告期間5

6

7 8

在關聯廣告成效主頁中， 點擊商品成效中的 商品來修改
關聯廣告。

可以點擊更改各個投放版位不同的單次點擊出價。7

點擊開關來開啟/關閉 投放版位8

https://myads.shopee.tw/learn/faq/89/198
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Targeting Ads

5. 檢視及修改您的廣告

檢視及修改廣告

57

了解如何檢視及變更不同類型廣告的設定

Targeting Ads Shop AdsKeyword Ads關鍵字廣告 關聯廣告 賣場廣告
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視賣場廣告成效

58

點擊匯出數據來下載您的報表。2

1

• 賣場廣告不像是關鍵字廣告和關聯廣告有顯示

商品成效，因為賣場廣告是顯示整個賣場而不

是特定商品。

• 為了確保有足夠的數據來分析，時間建議設定

至少兩個星期以上。

• 廣告成效只會保留過去90天內的數據，因此

假如您需要90天以前的數據，您必須定期匯

出檔案。

• 若想了解商品細節中每個欄位的定義，請點擊

此處。

賣家小訣竅!您可以修改開始和結束的時間，並找到此段時間的成效數據。1

2

https://myads.shopee.tw/learn/faq/90/135
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視賣場廣告成效

59

您可以利用欄位中的細節對關鍵字進行排序，

舉例來說，若想找出所有關鍵字中的最大賣場

瀏覽數，可以點擊欄位中的賣場瀏覽數來進行

排序。

賣家小訣竅!

可以在廣告成效下面的欄位中找到關鍵字成
效的各個細節(將圖標向右滑可以看到更多
其他細節)。

3

3
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5. 檢視及修改您的廣告

檢視賣場廣告成效

60

若想閱讀如何成功修改賣場廣告的提示，請點擊
此處。

賣家小訣竅!

若要調整預算或是廣告期間，請點擊鉛筆圖標。4

6

4 5

7

若要暫停或停止廣告，請分別點擊此按鈕。5

若要新增關鍵字，點擊 +新增關鍵字。6

若要修改現有的關鍵字，可以勾選方框並且使用
上面的選項來對關鍵字進行更改出價、更改比對
模式、或是刪除關鍵字。

7

https://myads.shopee.tw/learn/faq/88/201


6.儲值以及帳單資訊
為了您的廣告儲值以及檢視您的廣告花費
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儲值您的廣告帳戶

62

您可以透過在購買服務的分頁中，支付廣告餘額
來執行您的廣告。

賣家小訣竅!

此處顯示您的廣告帳戶中的儲值金餘額。1

1

2

若要在帳戶儲值，請點擊購買服務。2

6. 儲值以及帳單資訊
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6. 儲值以及帳單資訊

儲值您的廣告帳戶

63

廣告儲值金是有條件退款的，詳情可以參考 這裡。

賣家小訣竅!

選擇想要儲值的金額並點擊直接購買3

3

接下來跟著結帳步驟，就完成儲值囉！

https://help.shopee.tw/tw/s/article/%E8%B3%BC%E8%B2%B7%E5%BB%A3%E5%91%8A%E5%84%B2%E5%80%BC%E9%87%91%E5%BE%8C%E5%8F%AF%E4%BB%A5%E9%80%80%E6%AC%BE%E5%97%8E-1542986567092
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6. 儲值以及帳單資訊

自動儲值您的廣告帳戶

64

● 自動儲值功能可以讓您自動從蝦皮錢

包直接加值廣告儲值金，自動儲值會

在儲值金餘額低於您所設定的門檻時

啟動，會讓您的廣告穩定持續投放。

● 閱讀文章來了解如何開啟自動加值功

能，點擊 這裡。

賣家小訣竅!

點擊開關來開啟自動儲值1

https://myads.shopee.tw/learn/faq/91/125
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6. 儲值以及帳單資訊

確認您的交易紀錄

65

點擊 交易紀錄 來進入您的帳單交易
紀錄

1

1
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6. 儲值以及帳單資訊

確認您的交易紀錄

66

您可以編輯您的廣告交易紀錄期間2

2 3 4

您可以分別選擇不同的廣告交易狀態3

點擊 匯出數據 來查看廣告交易紀錄4



7.常見問與答
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7. 常見問與答

儲值您的廣告帳戶

68

7. 我可以把儲值金當禮物送給其他人嗎? 
很不幸的，沒有辦法。但您可以考慮在平台上挑別的東西當禮物唷！

8. 我的廣告儲值金有使用期限嗎? 
自2021年起，如為蝦皮活動贈送或以折扣價格使您取得高於儲值
數額之儲值金，將有使用期限，詳情請參考蝦皮政策第18.9條。
如為全額儲值之廣告儲值金(於蝦皮儲值100元並取得100元廣告儲
值金)，則沒有使用期限。

1. 我購買的廣告儲值金什麼時候會入到我的廣告帳戶呢? 
廣告儲值金會在30分鐘內入帳，如果沒有收到廣告儲值金，請
聯繫蝦皮客服。

2. 我該如何確定我的儲值金餘額? 
您可以確認您的餘額 從 賣家中心 > 我的廣告 >左側的交易紀錄
中查詢。

3.    我該如何設定自動加值? 
您可以替您的廣告儲值金設定加值，點擊 這裡 查看更多。

4.    什麼樣的信用卡可以用來支付廣告儲值金呢? 
目前我們只接受台灣當地發行的信用卡喔！

5.    廣告儲值金可以退款嗎? 
廣告儲值金的退款方式比較特別，並且須在15天內沒有使用過
才能退款，可以點擊 這裡 查看詳情。

6.    這是我可以用在Shopee上購買其他東西的儲值金嗎? 
不可以,儲值金只可以使用在蝦皮平台的付費廣告上喔！

https://myads.shopee.tw/learn/faq/91/125
https://help.shopee.tw/tw/s/article/%E8%B3%BC%E8%B2%B7%E5%BB%A3%E5%91%8A%E5%84%B2%E5%80%BC%E9%87%91%E5%BE%8C%E5%8F%AF%E4%BB%A5%E9%80%80%E6%AC%BE%E5%97%8E-1542986567092
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7. 常見問與答

關鍵字廣告和關聯廣告

69

1. 為什麼要使用關聯廣告?
透過在更多版位 ( 例如蝦皮首頁中的每日新發現，商品詳情頁面中的
相似商品以及猜你喜歡 ) 中投放廣告，來補足關鍵字廣告的曝光，進
而提升商品的曝光率。

2.    為什麼我的關聯廣告流量看起來不夠高?
確認您的點擊出價是有競爭力並且能帶來足夠的廣告流量以及良好的
廣告排名。例：使用推薦出價

關聯廣告之後會投放在更多版位，所以您可能會獲得更多的曝光，敬
請期待！

3. 我該如何確認廣告是有曝光給買家的?
您可以手動搜尋所設定的關鍵字來確定關鍵字廣告是否有投放。

4. 相似商品跟猜你喜歡中的關聯廣告有什麼不同呢?
相似商品中的關聯廣告，投放的是跟該商品類似的商品；猜你喜歡中
投放的關聯廣告，則會投放和該商品相關或是互補的商品。

5. 我有廣告預算限制，也適合使用廣告嗎?
廣告適用於各種不同的廣告預算，關鍵字廣告以及關聯廣告的最低單次點擊
出價都是 $1.0 元。

6.    如果我的廣告受到來自同一用戶的重複點擊會怎麼處理?

為了保護賣家，蝦皮系統會自動偵測無效點擊，您將不會因此被收多餘的費

用。

7.    單次點擊成本是怎麼計算的呢? 
您的點擊出價會是您願意被收費的最高金額。蝦皮的廣告付費系統會計算您

出現在廣告版位最低所需的金額。通常來說您會被收取比設定的點擊出價低

的費用。

8. 我最多可以使用幾個關鍵字在關鍵字廣告上呢?

您可以使用最多200個關鍵字在每一個廣告商品上，包含已經刪除的關鍵字。

9.    什麼是自動投放關鍵字?

當使用自動投放關鍵字時，蝦皮系統會控管您的關鍵字出價以及優化。系統

會自動配對您的商品與相關的關鍵字來投放廣告，並使用關鍵字廣告讓更多

用戶找到您的商品。
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1. 為什麼我需要使用賣場廣告呢?
賣場廣告可以讓您投放廣告在最受矚目的位子，當買家使用與您的
賣場相關的關鍵字進行搜尋時，他們會在最上方優先看到您的賣場
資訊。賣場以及關鍵字的關聯性可以讓買家在搜尋商品時更容易記
住您的賣場。

2.    我已經使用了關鍵字廣告，我應該要再使用賣場廣告嗎?
當然！您可以在關鍵字廣告跟賣場廣告上使用同一個關鍵字。我們
建議您同時使用兩種廣告型態來最大化曝光您的賣場曝光以及商品
排序。

3. 我該如何確定我的廣告目前有曝光給買家呢?
您可以手動透過搜尋您所設定的關鍵字來確認您的賣場廣告，如果
賣場廣告有投放，您會在搜尋結果頁面的最上方看到廣告。

當買家在搜尋結果中看到您的賣場廣告，會在報表中記為1次的賣
場廣告瀏覽數。

7. 常見問與答

賣場廣告

70

4. 賣場廣告會開放給非商城或非優選賣家嗎?
目前只有商城或是優選賣家可以使用賣場廣告。如之後賣場廣告開
放給更多賣家時，我們會通知您！

5. 如果我的廣告受到來自同一用戶的重複點擊會怎麼處理?
為了保護賣家，蝦皮系統會自動偵測無效點擊，您將不會因此被收
多餘的費用。

6. 使用賣場廣告時，我會如何被收費? 

賣場廣告是用點擊計價收費的，意思是只有當用戶點擊您的賣場廣

告時會被收費。這個費用是依您設定的點擊出價以及買家所搜尋的

賣場廣告關鍵字來計算。

7. 我可以使用多少個關鍵字來投放賣場廣告?

您可以使用最多200個關鍵字在賣場廣告上，包含已刪除的關鍵字。



謝謝您！
可以透過蝦皮賣家幫助中心學習更多銷售相關問題:

https://seller.shopee.tw/edu/


