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什么是品牌商城

品牌商城又称官方商城，Shopee Mall，是各大国际和本地品牌的在Shopee的专用购物空间，顾

客可以一站式购买喜爱品牌的最新产品。

作为中国跨境卖家，加入品牌商城，可以增强店铺的曝光，提升品牌知名度，树立品牌形象，提

高买家的信任度！



加入品牌商城的流程

1. 在成为品牌商城卖家之前，卖家需要同时满足两个方面的要求：

⚫ 通用要求：见“CNCB 品牌商城卖家要求”

⚫ 当地市场要求：见“当地入驻规则”当地入驻规则
2. 符合上述要求之后，卖家需要提供相关资料给客户经理。

3. Shopee在收到资料之后会进行审核，每个市场审核时间不一样，见“当地入驻规则”。

4. 审核结束后，客户经理会与卖家联系，告知审核结果。

1.查看要求 2.提供材料 3.资质审核 4.告知结果



品牌商城卖家要求



CNCB 品牌商城卖家要求

● 如果在当地品牌知名度高（拥有当地市场线下门店），则直接进入商城
● 否则，需要在店铺表现和品牌形象这两个方面，都符合至少一项要求:

○ 1. 店铺表现（符合至少一项要求）
■ LazMall最近30天的整体ADO表现（品牌在Shopee Mall的价格相比LazMall价格需要具有

竞争力）
■ MY: 日单> 25 ADO 或日均GMV>RM 5K

■ SG: 日单> 10

■ PH: 日单> 10

■ ID: Aliexpress/LZD/T-Mall日单> 150

■ VN: 日单> 10

■ TH / TW / PH: 不适用
■ Shopee最近30天的ADO表现

■ MY: 日单> 25 ADO 或日均GMV>RM 5K

■ SG: 日单> 5

■ TW: 日单> 1

■ VN: 日单> 10

■ PH: 上一个自然月的净订单>= 30；不重复的买家数>=20

■ ID / TH: 不适用



CNCB 品牌商城卖家要求

○ 2. 品牌形象（符合至少一项要求）
■ 拥有天猫旗舰店

■ PH: 评分 >=4.8 

■ MY: 评分 >=4.8并且粉丝> 15万
■ ID: 仅适用于时尚，居家和母婴品牌。其他品牌则需要满足其他两个品牌

形象要求之一
■ TH: 仅适用于时尚，居家和TKB品牌。其他品牌则需要满足其他两个品牌

形象要求之一
■ 其他市场：无其他特殊要求

■ 属于速卖通金牌卖家
■ MY: 好评> 95％，并且粉丝数量> 15万
■ 其他市场：无特殊要求

■ 在中国有大规模线下实体店（至少100家商店）
● 卖家要满足以下运营要求

○ 主要销售品牌产品(店铺sku至少80%为指定品牌产品)

○ 属于由品牌方运营或由品牌方指定的独家运营旗舰店
○ 其他当地具体项目/法律要求（见当地入驻规则）



国际品牌的定义

作为国际品牌，卖家必须在以下至少三个地区拥有实体店：

a.东非 K.东亚

b.中非 l.东南亚

c.北非 m.南亚

d.南非 n.西亚

e.西非 o.东欧

f.加勒比 p.北欧

g.中美洲 q.南欧

h.南美洲 r.西欧

i.北美洲 s.澳大利亚和新西兰

j  .中亚 t .波利尼西亚和密克罗尼西亚



当地入驻规则



VN商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 化妆品:化妆品申报模板(由越南当地医疗部门出具)，

申请方式点击此处
样例请点击此处

2. 保健品：食品安全证书（越南当局发布）
样例请点击此处

3. 根据卖家类型提供的不同文件:

样例请点击此处
a.           卖家为原始的品牌所有人:品牌商标注册证明+工商注册文件/公司营业执照
b.           卖家为分销商:生产公司的分销合同/销售合同/增值税发票的证明+工商注册文件/公司营业执照
c.           卖家从中间经销商处购买产品:来自中间经销商的增值税发票和代理认证

重要提示:所有文件必须翻译成越南文，并且经过公证书+越南领事馆双认证，公证处会通过盖章/签字来证明
翻译的真实性。
公证流程：

1. 先拿着 (1)商标书、授权经销书和 (2) 公司营业执照等文件去公证处 (如徐汇公证处，静安公证处，深圳公证处等每个区都
有) 做公证，去公证处携带中文件和翻译好的都可以，公证处也是提供翻译服务的（付费）

2. (可选) 以防外国机构质疑公证文书真实性，可带公证书去当地外事办认证。如越南领事馆可接受公证书，就不需要外事办
认证。（外事办是外交部在各地办公室，中国的）

3. 拿着上述公证书和认证书去越南领事馆认证，即完成双认证。（领事馆是外国在国内的办事处）

http://lawyer24h.net/legal-procedure-cosmetic-product-notification-vietnam/
https://pan.baidu.com/s/1ETeJX6o04dKM8xHRW0x8jg
https://pan.baidu.com/s/1b2Twfl7wpB-quWxRM3anXA
https://pan.baidu.com/s/1ko5WWZP4opTh1BcPa-tIOg


VN商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ 产品要求

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2周内通知审核结果。

● 商城资格被移除的情形：
如有下列情形之一的，直接除名商城资格:

1. 店铺预购占比过高（过去30天内，预售占比> 20％的天数大于5天）
2. 销售假冒伪劣产品，由买方举证

https://pan.baidu.com/s/1D55irJoBpaQmfkUaFjmcqg


ID商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 营业执照
2. 法人/负责人的授权书
3. 品牌商标注册证明/知识产权证书（商标必须是在中国注册）
4. BPOM编号（仅用于化妆品和药品）

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ Shopee运营要求

1. 在10天内完成订单（从创建订单到买方收到订单）
2. 未完成率(NFR)和延迟出货率(LSR)低于5％
3. 无任何罚分
4. 预售商品占比低于20%

➢ 产品要求

https://pan.baidu.com/s/1aL4OFJuOOB-Zjm92tqp-Aw


ID商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2周内通知审核结果。

● 进入商城后的惩罚规则：
如果进入商城后产生罚分，则按以下规则进行惩罚限制：



TH商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 公司营业执照

2. 法人的护照登记信息

3. 商标注册证明书/分销证明书/经销证明书/域名注册证明书

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ Shopee运营要求

1. 预售商品占比:<20%,或者过去30天中预售占比>20%的天数必须少于或等于5天

2. 罚分: 卖家在过去30天内不得获得任何罚分

➢ 商品封面刊登要求

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2周内通知审核结果。

● 商城资格被移除的情形：
如有下列情形之一的，直接除名商城资格:

● 罚分>=6分

● 在过去30天，预售商品占比>20%的天数大于5天

https://pan.baidu.com/s/1_isE51a-LvsbQxpkD0CMCg


MY商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 公司营业执照

2. 品牌商标注册证书（必须在中国和东南亚地区同时注册，或者在中国和马来西亚同时注册）

3. 如果是授权分销商，则需要品牌负责人的授权书

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ Shopee运营要求

a. 完成3周孵化期

b. 近4周无任何罚分

c. 店铺评分≥ 4.6

d. 聊聊回复率≥ 70%

e. 超过95％的SKU设置2天发货（DTS）

f. 100％正品（如果买家买到假冒产品，卖方将被收取购买价格的2倍作为惩罚）

g. 遵守15天无理由退货政策（除非另有说明，否则在包裹内填上回程空运提单）

h. 参加免运活动

➢ 产品要求

https://seller.shopee.com.my/edu/article/127


MY商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2周内通知审核结果。

● 商城资格被移除的情形：
移除商城资格:

● 根据绩效要求和运营要求，Shopee会对品牌进行季度审核。如果品牌不符合运营要求，直接移除商城资

格。

● 只要符合入驻商城的材料/店铺/商品要求，可以再次申请恢复商城资格



PH商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 经营许可证明

2. 商标注册文件

3. 如为授权经销，需提供品牌授权证明

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ Shopee运营要求
1. 过去一个月的净订单数>=30

2. 过去一个月下单的不重复买家数>=20

3. 订单未完成率(NFR)<=10%

4. 迟发货率(LSR)<=15%

5. 聊聊回复率>=75%

6. 店铺评分>=4.5

7. 预售商品占比<=20%

8. 罚分0

➢ 产品要求

➢ FSS要求-商店需要加入“加佣金换免运”项目（FSS）

https://pan.baidu.com/s/19o_Al77E7xsWVOq7zhs9Ug


PH商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 品牌需满足如下要求：



PH商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2周内通知审核结果。

● 商城资格被移除的情形：
移除商城资格:

当商店状态闲置（inactive）时间超过14天，则移除商城资格。



SG商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 经营许可证

2. 商标注册文件

3. 如为授权经销，需提供品牌授权证明

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ Shopee运营要求

1. 无任何罚分

2. 店铺评分> =4.6

3. 聊聊回复率 >= 70%

4. 支持15天无理由退货政策

➢ 产品要求

https://pan.baidu.com/s/1V0ZrH6VRgp6XCfuYrPZYeg


SG商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2周内通知审核结果。

● 商城资格被移除的情形：
如有下列情形之一的，直接除名商城资格:

● 预售占比>5%,直接移除商城资格

● 3个月的ADO<5,直接移除商城资格

● 罚分>6,直接移除商城资格

● 移除商城资格后，可以重新申请恢复商城资格



TW商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 卖家需提供如下材料
1. 营业执照

2. 如为品牌经销卖家，请提供品牌授权

3. 提供商标相关证明（必须在TW本地注册或获得本地授权）（点击可查看商标检查详细步骤）
➢ 如果商标已经被某公司注册，则需要从商标所有者处获得商标授权

➢ 如果商标已经被本地上架注册，则跨境店铺不得上传该商标的任何商品

➢ 如果商标尚未注册，卖家应尽快注册

➢ 卖家可以从当地知识产权局网站查看商标所有人，链接点这里

● 店铺/商品需满足如下所有要求
➢ Shopee运营要求

a. 过去四周内无任何罚分

b. 没有仿品/假货

c. 无任何违禁品

d. 预售占比< 60% 

e. 遵循15天无理由退货政策

➢ 商城listing规范要求. 刊登要求十分严格，请卖家严格遵循

https://pan.baidu.com/s/1pcWVBCB8gRq3Seih2doePw
https://twtmsearch.tipo.gov.tw/OS0/OS0101.jsp
https://cdngarenanow-a.akamaihd.net/shopee/seller/seller_cms/7658bd13abe2ad617a834190a75ba1a5/%E8%9D%A6%E7%9A%AE%E5%95%86%E5%9F%8E%E4%B8%8A%E6%9E%B6%E8%A6%8F%E7%AF%84.pdf


TW商城入驻规则（OPS/法律要求）

● 提交流程

请将资料提交给客户经理。客户经理上传资料后，相关团队会在1-2月内通知审核结果。

● 商城资格被移除的情形：
如有下列情形之一的，直接除名商城资格:

● 预售占比>= 60%

● 店铺处于闲置（ Inactive）状态

● 贩售假货

● 严重违反商城刊登要求



Thank you


