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授權通路
或公司

中間商
(台灣公司)

蝦皮賣家
授權通路
或公司

蝦皮賣家
集運公司

1 訂單+交易往來紀錄

2 貨運單

3 貨運單 (海外購入須提供報關單)

1 報關單+訂單 或報關單+交易往來紀錄

2 台灣發票 或訂單+交易往來紀錄

授權通路
或公司

蝦皮賣家
1 台灣發票 或訂單+交易往來紀錄

1 貨運單 (海外購入須提供報關單)
1
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證明文件繳交範例

商品來源 需提供文件

A

B

C

中間商
(海外公司)

蝦皮賣家
授權通路
或公司

1 授權書+交易往來紀錄 或訂單+交易往來紀錄

2 訂單+交易往來紀錄

2 貨運單 (海外購入須提供報關單)

1 2D

*證明範例包括但不限於以上幾種正品審核方式，蝦皮保留增加、變更審核方式以及判斷正品證明是否通過之最終決定權
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正品證明必要揭露資訊 – 發票

1.賣方資訊
發票須包含賣方名稱、公司、統編或地址，且須為可信之來源 (如: 原廠、
代理、經銷、授權商、官方網站、官方授權通路)

2.買方資訊
發票買受人需與蝦皮銀行帳戶名稱一致，或附上買家與蝦皮用戶之關係證
明

3.進貨日期
單據進貨日須早於要求提供證明日

4. 商品詳目
單據需可對應刊登商品之細項，載明品名、型號、金額、數量等資訊，單
據上不可僅有「衣服一批」、 「線材一箱」等不明確商品名稱。若單據無
細項，請附上進貨細項證明

5. 發票號碼
交易發生在台灣則單據須包含有效發票號碼(電子發票需可查驗)

＊不接受禮品收據(Gift Receipt)/ 銷貨單/購物明細
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正品證明必要揭露資訊 – 訂單+交易往來紀錄

1.賣方資訊
須包含賣方名稱、公司、統編或地址，且須為可信之來源 (如: 原廠、代理、
經銷、授權商、官方網站、官方授權通路) 

*若為網路訂單截圖須包含完整網站連結(不接受拍賣平台之證明)

2.買方資訊
買家資訊需與蝦皮銀行帳戶名稱一致，或附上買家與用戶之關係證明

3.進貨日期
單據進貨日須早於要求提供證明日

4. 商品詳目
單據需可對應刊登商品之細項，載明品名、型號、金額、數量等資訊。單據
上不可僅有「衣服一批」、 「線材一箱」等不明確商品名稱。若單據無細
項，請附上進貨細項證明

5.貨運資訊
訂單需包含物流資訊(如: 貨物公司、貨運日期、商品細項、寄件人/收件人
姓名和地址、物流追蹤碼)

*若訂單無貨運資訊則需額外提供貨運單據

6. 交易往來紀錄
除了訂單之外，能夠佐證買賣雙方交易的資訊 (例: Email、付款紀錄或其他
資料)

https://shopee.tw/user/purchase/order/1234566789
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正品證明必要揭露資訊 – 授權書

1.授權雙方資訊
授權方須為原廠或具有授權資格，被授權方資訊需與蝦皮銀行帳戶名稱一致，
或附上被授權方與用戶之關係證明

2.授權須在期限內
授權須於期限內，如在授權期限外應另附授權期限展延證明

3. 授權商品
授權品牌或商品應可對到蝦皮應刊登商品

4.授權證明須有雙方之章印及簽名
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正品證明必要揭露資訊 – 報關單

1.賣方資訊
賣方須為可信之來源 (如: 原廠、代理、經銷、授權商、官方網站、官方授權
通路) 

2.納稅義務人資訊
納稅義務人資訊需與蝦皮銀行帳戶名稱一致，或附上與用戶之關係證明

3.進貨日期
單據進貨日須早於要求提供證明日

4. 商品詳目
單據需可對應刊登商品之細項，載明品名、型號、金額、數量等資訊

5.關防章及承辦人簽印
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正品證明必要揭露資訊 – 貨運單

1.貨運公司
訂單寄件地址須與集運公司代收地址一致

2.收件資訊
收件資訊須與蝦皮銀行帳戶名稱一致，或附上收件人與用戶之關係證明

3.貨運日期
寄件日期需與訂單海外到貨日期對應，且抵台日期須早於要求提供證明日

4. 商品詳目
單據需可對應刊登商品之細項

5.物流追蹤碼
物流追蹤碼(或收入訂單編號)須與進貨訂單物流追蹤碼或訂單編號一致

• 訂單追蹤碼: S10000000

• 材積大小: 不計

• 重量: 不計

• 實重: 3磅

• 台灣派送公司: 黑貓宅急便

• 台灣派送追蹤碼: 987700000

蝦皮物流

• 包稅方案: 無

• 申請日期: 2020-05-07

• 倉租費用: NTD 0

• 外島運費: NTD 0

• 總計運費: NTD 450

• 收據: 下載

• 收件人: 蝦小編

• 收件電話: 09xxxxxxxx

• 收件地址: 台北市信義區xxxxxxxxxxxxx

• 配送商品:
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常見證明不成立原因

1. 單據無法確定有進貨行為，如:只拍攝商品實體圖、商品標籤、店面圖
2. 提供拍賣平台進貨證明
3. 商品明細與刊登商品不符

• 商品名稱過於模糊，如: 衣服一批、線材一箱
• 商品進貨數量與販售或庫存數量差距過大

4. 證明不完整或有遮蔽、塗改之狀況
5. 進貨價格高於商品售價(可提供額外說明、證明輔助)
6. 發票與進貨細項證明間未蓋上騎縫章(店章)

*證明範例包括但不限於以上幾種正品審核方式，蝦皮保留增加、變更審核方式以及判斷正品證明是否通過之最終決定權
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