
11/3/2020 1

賣家幫助中心

1

促銷組合
教學手冊



211/3/2020 2

賣家幫助中心
2

目錄

目錄

內容 頁碼

關於促銷組合

如何建立促銷組合

促銷組合常見問題

3-5

6-19

20-23



311/3/2020 3

賣家幫助中心
3

關於促銷組合
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關於促銷組合

您可於賣家中心建立賣場專屬的「促銷組合」優惠，讓買家能自由搭配您賣場裡的組合商品並

享有折扣，吸引買家在單筆訂單中購買更多的商品，提高您的客單價進而提升賣場業績！

關於促銷組合
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促銷組合型式

1. 折扣固定%
購買X件商品可享Y%折扣
(如: 買3件打8折)

2. 折扣固定金額
購買X件商品可現折Y元
(如: 買3件現折50元)

3. 組合價
購買X件商品可享Y元組合價
(如: 買3件可享800元組合價)

關於促銷組合
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如何建立促銷組合
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Step1:進入電腦版賣家中心＞我的行銷活動＞促銷組合

如何建立促銷組合
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Step2:進入我的促銷組合頁面＞點選新增促銷組合

如何建立促銷組合
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Step3:進入新增促銷組合頁面>輸入促銷組合資訊

如何建立促銷組合

輸入促銷名稱，最多可輸入24個字

設定促銷開始、結束時間，促銷期間最長可設定至3個月

選擇促銷類型 : 

• 折扣固定 % : 買X件Y折

• 折扣固定金額 : 買X折Y元

• 組合價 : 買X件Y元

※若您設定的折扣過於優惠時，將會顯示黃字提醒訊息，

以降低您的設定錯誤，此提醒不會影響實際設定，僅為

提醒用

輸入每個買家可購買的促銷組合數量

1

2

3

4

1

2

3

4 ●請注意：

若您的商品同時參加促銷組合及我的

折扣活動，買家購買限制數量則以促

銷組合輸入的數量為主(如:我的折扣活

動限購數量為3、促銷組合為2，會以

促銷組合數量為主)
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Step4:新增促銷組合商品

1.選擇您要新增的商品。
系統預設勾選只顯示可用商品
您可以取消勾選，即會顯示不可用之商品且
於商品下方顯示原因(缺貨、已售完)。

2.您可以透過已售出、價格、庫存排序商品

3.如果您想尋找特定商品設定折扣，您可以使
用搜尋欄:蝦皮分類/我的賣場分類及商品名
稱、商品ID搜尋商品

如何建立促銷組合

1

2

3

1
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Step5:促銷組合詳情頁面>編輯促銷組合商品
可以選擇單獨啟用/停用/刪除特定商品(系統預設

會自動啟用)

可一次選取所有商品，批次啟用/停用/刪除多個

商品

若您的商品在過去7天內有調漲過原價，會跳出

此提示訊息：提醒您商品設定折扣可

能違反誇大不實折扣規範。建議於7天後再對調

漲過價格的商品進行折扣活動或調整

商品原價後再進行設定(若您已將商品調整回原

價，即可忽略此提示)

您可依據商品名稱或商品ID搜尋活動商品

點選「完成」成功建立促銷活動

關於建立促銷組合

●遇到以下情況將無法啟用商品：

1. 活動商品沒有共同的配送方式

例：活動商品必須要有至少一個相同的配送方式，

若A、B商品已開啟且配送方式為7-11、全家超商，C商品

配送方式為黑貓宅急便，則C商品將無法開啟)

2. 商品同時參與其他的活動

例 :加價購或滿額贈或其他促銷組合活動

(示意圖請參閱p12.13)

1
2

1

2

3

4

3

4

5

5

https://seller.shopee.tw/help/posts/257
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Step5:促銷組合詳情頁面>編輯促銷組合商品
(無法啟用商品之狀況)

若您的促銷組合商品沒有共同的配送方式
於確認時會跳出此提示訊息：
x個商品與其他商品沒有共同的物流選項，所
有的商品必須有至少一個相同的物流選項才
可以成功啟用

若您的促銷組合商品沒有開啟任何物流方式，
於確認時會跳出此提示訊息：
x個商品由於沒有可用的物流方式，因此無法
啟用成功，請至我的商品編輯運費設定後，
再重新啟用商品

關於建立促銷組合
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Step5:建立促組合頁面>編輯促銷組合商品
(無法啟用商品之狀況)

若您更改促銷組合活動期間，且更改後的
時間內該促銷組合內的商品同時也參加其
它促銷組合活動或者加價購，即會跳出此
提示訊息：
X個商品在此活動期間已參加其他加價購/
促銷組合活動，是否要停用這些商品?

請您停用這些商品再繼續編輯活動

關於建立促銷組合
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Step6:我的促銷組合頁面>查看已設定的促銷活動
已建立的促銷活動會顯示於我的促銷組合頁面

動作
 「進行中的活動」可選擇以下操作 :

-編輯活動
-複製活動(無法複製"由蝦皮建立"的促銷組合)
-訂單與數據
-更多選項(預覽活動、分享連結、結束活動)

 「接下來的活動」可選擇以下操作 : 
-編輯活動
-複製活動(無法複製"由蝦皮建立"的促銷組合)
-刪除

 「已結束的活動」可選擇以下操作 : 
-查看詳情
-複製活動(無法複製"由蝦皮建立"的促銷組合)
-訂單與數據

您可依據活動建立時間/活動期間，篩選促銷組合活動
 建立時間：篩選賣家所選擇的時間區間內，所創立的活動
 折扣活動期間：篩選賣家所選擇的時間區間內，所完整包

含的活動
您可依據活動名稱或促銷ID，搜尋促銷組合活動
(※全部頁面沒有篩選功能)

如何建立促銷組合

1 2

1

2

3

活動時間篩選範例：

- A 活動於 12/15 創立，活動期間為1/1-1/15

- B 活動於 12/30 創立，活動期間為 1/1-1/3

建立時間選擇 12/1-12/20，只會顯示A 活動；選擇 12/1-

12/30，A、B活動都會顯示

折扣活動期間選擇 1/2-1/20，皆不顯示；選擇1/1-1/10，

只會顯示 B 活動；選擇1/1-1/15，A、B 活動都會顯示

3
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Step6-1:我的促銷組合:動作>更多選項:預覽活動

點選查看活動頁面，即會跳至賣場，可以預覽查看買家將會看到的頁面

促銷組合商品折扣標籤

如何建立促銷組合
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Step6-2:我的促銷組合:動作>分享連結

當促銷組合活動狀態為「進行中」時，賣家可以至活動列表，點選動作>分享連結，
即可將促銷活動分享至社群網站(Facebook、Instagram等)，能幫助您增加活動曝光度

您可以複製此連結，複製成功後，系統會跳出成功訊息

如何建立促銷組合
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Step6-3:我的促銷組合:動作>複製活動

點選複製活動後，即會跳轉至活動建立頁面，您必須先確認並完成基本資訊才可以編輯商品
無論是基本資訊或是商品資訊，皆可以修改
原活動內的所有商品(無論狀態是啟用/停用)都會一起被加到複製的活動中並顯示為開啟狀態

當商品因為同時參與其他活動(如:加價購/限時特賣/其他促組合)，
或因為沒有共同的物流選項，則會跳出提示訊息並停用商品。

如何建立促銷組合
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Step7:我的促銷組合:動作>訂單與數據>查看促銷組合訂單資訊

此促銷組合訂單總數

訂單編號 : 點擊可查看該筆

訂單的詳細資訊

訂單細節

• 商品資訊

• 商品單價 (原價)

• 訂購數量

• 促銷組合價

• 訂單狀態

如何建立促銷組合

1

1

3

2

2

提醒您：此頁面只會顯示該訂單促銷組
合的商品，其他活動商品或單買的商品

不會顯示，要透過點擊訂單編號再查看
所有明細

3
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Step8:匯出促銷組合商品訂單報表

點選匯出按鈕，可以匯出促銷組合報表

點選下載，下載CSV檔案報表

若要查看所有報表，可以點選「我的報表」

連至我的報表頁面

如何建立促銷組合

1

3

2

1

2

3
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促銷組合常見問題
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常見問題

1. 同一個商品能夠綁多個促銷組合嗎?

不行，一個商品只能綁定一個促銷組合。

2. 銷售組合的活動期間能夠更改價格嗎?

不行，促銷期間不可更改價格，但可以將商品關閉促銷組合再進行更改。

3. 促銷組合退貨時可以只退單筆商品嗎?

不行，若購買促銷組合，退貨時需整組促銷組合商品一起退貨。

4. 若買家購買「兩件500元」的商品組合，買家購買三項分別為300元、280元、320元的

商品，系統將會如何計算?

系統會以對買家最優惠的方式計算，將兩項高額的商品計入促銷組合，總價為「500+280  

元」；另外兩項促銷組合方案以此類推。

常見問題
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常見問題

5. 為何在我的促銷組合中出現有「由蝦皮建立」 字樣的橘色小標籤?

之前有申請過促銷組合活動的賣家(例如 : 商城賣家、購買加值服務功能賣家)，過去的促銷

組合皆是由蝦皮設定，若為當時蝦皮設定的促銷組合，都會出現此標籤。

6. 若我的商品除了促銷組合還參加其他蝦皮折扣活動，商品會怎麼顯示?

目前蝦皮折扣功能的優先順序為:聊聊出價>限時特賣>團團轉=我的主題活動=促銷組合=
賣家自設折扣活動

• 如果您的商品同時參加「促銷組合」跟「主題活動」會同時出現折扣標籤。
• 如果您的商品同時參加「限時特賣」跟「促銷組合」，則限時特賣活動期間商品會暫時取

代原折扣，並顯示在限時特賣介面。
• 如果您的商品有建立多件優惠，可以與我的主題活動、限時特賣和賣家自設折扣同時顯示

折扣標籤

常見問題
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常見問題

7.商品參加促銷組合活動後，還能編輯商品資訊嗎?
您的商品於即將開始/進行中時，將不能編輯該商品價格、規格、運費、備貨天數、下架商
品及刪除商品
您可以查看此篇文章，查看關於參加行銷活動商品編輯之規則

8.我可以修改已經建立的活動嗎?
即將開始的活動可修改：名稱、開始時間往後，結束時間往前(即縮短期間)、限購數量、新
增或刪除商品
進行中的活動可以修改：名稱、結束時間往前(即縮短期間)、限購數量、新增或刪除商品

常見問題

https://seller.shopee.tw/edu/article/1400
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Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

