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關於運費折扣
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關於運費折扣

賣家可以自行設定運費折扣，您可設定固定折扣金額，
也可以設定當買家在您的賣場購買金額達到某額度後，運費金額有多少優惠。

通過設定運費折扣，你的賣場可以吸引更多買家哦！

關於運費折扣
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如何設定運費折扣
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1. 登入賣家中心

在賣家中心頁面

登入您的使用者帳號和密碼

如何設定運費折扣
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2. 點選「我的行銷活動」＞運費折扣

如何設定運費折扣
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3. 建立運費折扣活動

如何設定運費折扣

若您尚未建立過運費折扣活動，點選「馬上新增」進入建立流程
若您先前已經建立過運費折扣活動，您會看到運費折扣列表，點選「建立運費折扣」進入建立流程
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4. 輸入活動資訊＆物流方式與運費 I
①活動名稱

•最多可輸入20個字

•運費折扣活動名稱不會顯示於買家，僅供賣家分辨不同活動使用

②活動開始／結束時間

•您可以設定「沒有活動限制」或是「活動區間」

•折扣結束時間至少設定在開始時間後的一個小時

•確認運費折扣活動後，只能縮短活動區間，以避免影響其他活動

③運送方式

•選擇賣場已設定開啟之物流

•點我了解如何開啟賣場的物流選項與貨到付款？

④運費

•固定運費：無論訂單金額是多少，皆是固定的運費金額

•依消費金額設定不同運費：您最多可為3種最低消費金額(訂單金額)

設定對應的運費金額，讓買家為了節省運費而增加更多的訂單金額

如何設定運費折扣

提醒您在設定運費時，必須留意「較高的低消須搭配較低的運費」之原則，
藉此吸引買家購買更多商品。
【例】低消 300運費 60，低消 500運費 30，低消 1000免運

運費設定小撇步＊關於運費設定錯誤，請參考下頁說明

https://seller.shopee.tw/edu/article/578
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5. 物流方式與運費 II

當您設定不同低消區間的運費折扣時，會針對您的設定出現不同的提醒：

a.尚未完成當前正在編輯的運費區間時，「增加折扣規則」按鈕無法點選
b.設置第二或第三層運費區間時，系統皆會依據上一層的設定提示運費的設定金額
c.設定的運費金額違反提示時，所有輸入框皆反紅，並有錯誤訊息提示
d.設定相同的最低消費金額時，有錯誤訊息提示
e.設定免運區間後，其他運費區間違反免運區間時，則有錯誤訊息提示

如何設定運費折扣
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6. 運費折扣活動頁面

如何設定運費折扣

1

2 3

①分別查看進行中、接下來和已結束的活動

②查看該折扣活動的資訊

③編輯、結束、刪除或是複製(下頁說明)運費折扣活動以及查看詳情
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7. 複製運費折扣活動

如何設定運費折扣

①您可複製所有狀態(進行中、即將開始、已結束)的運費折扣活動

②複製的活動資訊完全和原活動相同，包含名稱、活動時間、運送方式、運費

•若有不可用的運送方式，則會反灰且出現 符號 ※滑鼠移至該符號，則顯示不可用原因(與哪個活動重疊)

③若新活動(包含複製及新建立)所有物流皆不可用，則所有運送方式皆會反灰，並且出現黃色文字提醒：

所有運送方式皆無法使用，請重新檢查活動時間

1

2

3
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常見問題
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常見問題

Q1. 運費折扣活動所設定的活動名稱，會顯示給買家看到嗎？
不會唷，活動名稱僅供您自己內部參考，不為公開顯示

Q2. 為什麼我沒辦法新增運費折扣活動？
當您的所有物流配送方式為關閉狀態，將無法點選新增鈕，請您至物流中心開啟物流配送選項。

Q3.已經設定完成的運費折扣活動，可以再編輯嗎？
可以的，若活動尚未進行，您可以重新設定所有資訊；若活動已在進行中，您僅能縮短活動結束時間

Q4:我如何在折扣活動結束日前，中止我正在進行的折扣呢？
您可以點選「結束活動」來中止運費折扣活動

常見問題

點我了解如何開啟賣場的物流選項與貨到付款？

https://seller.shopee.tw/edu/article/578


Thank You
謝謝！

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

