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關於賣家數據中心
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賣家數據中心介紹

功能調整公告 :
為提供賣家更全面的賣場管理工具，於2021/04/01起將有以下調整：
1.所有賣家皆可以查看賣場流量數據，除了原先的商品、銷售額、行銷活動、聊聊、
直播的數據以外，您還可以透過流量頁面，查看並分析您電腦版和手機版的賣場或
商品詳情頁的流量數據表現，協助您有效提升賣場營運狀況！

2.商城賣家/優選賣家/Top可以使用銷售教練功能，查看蝦皮最熱銷產品/熱門產
品/相似產品/熱門關鍵字，並藉由這些數據優化您的商品！

※提醒您:賣場遊戲數據為商城及特定賣家限定功能

關於賣家數據中心
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賣家數據中心介紹

透過賣家中心「賣家數據中心」，您可以直接查看賣場的最新銷售表現，還能透過
顧客分析、商品排名等資訊輕鬆掌握賣場銷售表現，協助您更有效的做出經營決策。

※請注意：目前賣家數據中心僅數據總覽頁面及常見問題為所有賣家皆可查看，而商品數據、銷售額、行銷活動、聊聊頁面僅

供特定賣家查看

※提醒您，若您的賣場在您選擇的時間區間內沒有任何瀏覽或銷售，賣家數據中心將不會顯示數據。

若分母為0的計算，數值將會出現 "-" 符號

若對於各項數據有問題的話，可以點選右上角的灰色ⓘ符號，查看定義和計算方式

關於賣家數據中心
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如何查看賣家數據中心
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快速導覽

步驟一

登入蝦皮

賣家中心

步驟二

賣家中心>

賣家數據中心

步驟三

點選數據總覽

查看關鍵指標

步驟四

即時看板查看即

時業績表現

步驟五

特定賣家可查看
商品、銷售額、
行銷活動及聊聊
數據

如何查看賣家數據中心
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1.登入蝦皮賣家中心

在賣家中心頁面

登入您的使用者帳號和密碼

如何查看賣家數據中心
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2.進入賣家中心>點選賣家數據中心

點選左側「賣家數據中心
」 或點選「更多」進入賣家數
據中心頁面查看數據

如何查看賣家數據中心
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賣家數據中心功能說明
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1.數據總覽-使用者教學

進入數據總覽頁面時，會跳出使用者教學，您
可以由此查看如何使用數據總覽頁面。

賣家數據中心功能說明
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1.數據總覽

進入賣家數據中心後，您可以在數據總覽頁

面查看特定時間內賣場的銷售額、訪客數、

瀏覽數、訂單數和轉換率等資訊以及買家分

析、商品排名和分類排名

賣家數據中心功能說明
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1.1 數據總覽-關鍵指標

關鍵指標的各項指標都會依照您選擇的計算區間

顯示數據，最多可同時選擇四個不同的指標，點

選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的定義

賣家數據中心功能說明
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1.2  數據總覽-買家分析

您可以由此查看既有買家、新買家及潛在買家的

比例，可以幫助賣家評估要吸引新買家或維護現

有買家，也能針對不同買家訂定不同的銷售策略。

點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指 標的定義

賣家數據中心功能說明
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1.3  數據總覽-商品排名及分類排名

• 商品排名
您可以在商品牌行區塊查看賣場中各個
分類 銷售額、售出件數、頁面瀏覽數、
轉換率前5名的商品

• 分類排名
銷售總額排名前5名的商品分類將會顯
示在分類排名頁面中

賣家數據中心功能說明
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2.點擊「即時看板」查看即時銷售額

促銷活動期間可以點擊即時看板查看即時銷售狀況、訂單、商品數量、商品頁面瀏覽數及轉換率即時掌
握銷售狀況來做調整

賣家數據中心功能說明
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3.1 流量-流量指標(僅供特定賣家查看)

流量指標：分為瀏覽數據和訪客數據，可以看到
電腦版和手機版的賣場或商品詳情頁的流量數據
表現

• 瀏覽數據：透過頁面瀏覽數可以看到所選時間
區間內瀏覽您賣場和商品詳情頁的總次數、平
均次數、平均停留時間和頁面跳出率

• 訪客數據：透過訪客數據可以看到所選時間區
間內瀏覽您的賣場和商品詳情頁的不重複訪客
總數量、新訪客數、既有訪客數和新的粉絲數

賣家數據中心功能說明
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3.2 流量-趨勢分析(僅供特定賣家查看)

 趨勢分析：可以選取裝置、瀏覽數
和訪客數據來查看彼此間的關係

賣家數據中心功能說明
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4.1 商品數據總覽 - 商品概況 - 商品指標

商品指標分成瀏覽數、加入購物車和可出貨訂
單三個區塊呈現整個買家的購物流程從瀏覽數
到加入購物車最後按下確認購買按鈕

賣家可以提升任何一個環節的轉換率，例如：
加入購物車的銷售件數突然減少可以去修改商
品文字或者是圖片進而去提升轉換率

賣家數據中心功能說明
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4.1 商品數據總覽 - 商品概況 - 趨勢分析

趨勢分析中商品指標共有12項，一次最多
可以同時勾選 4 個指標

點選右側的灰色ⓘ符號便能查看各項指標的
定義

賣家數據中心功能說明
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4.1 商品數據總覽 - 商品概況 - 商品排名

-在特定時間區間內的前十名商品不重複訪客、
頁面瀏覽數、銷售額、售出件數、轉換率及
商品的賣場占比

-點選更多會到商品表現數據頁面

-銷售額、售出件數(全部訂單)、售出件數(加
入購物車)可以查看商品所有規格的數據

賣家數據中心功能說明
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4.2 商品數據總覽 - 商品表現
1.您可以選擇不同的時間區間，例如；今日此刻、依

週、依月

2.商品指標共有20項，點選右側的灰色ⓘ符號便能查

看各項指標的定義，一次最多可以同時勾選10項指

標

時間區間及指標選擇完成後，指標欄位下方即會顯示

商品詳細表現資料

若商品數量較多，您可以利用左上方的搜尋列尋找特

定商品

3.您所選擇的指標將會標示在最上方，可以根據需求

自訂排序方式

系統將會自動合計該區間內，所有商品的表現總數

若您的商品有規格選項，商品圖前方會出現箭頭，您

可點選箭頭即會顯示所有規格之數據

賣家數據中心功能說明

1
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4.3 商品數據總覽 - 商品診斷

1.診斷類型:選擇不同的診斷類型以查看哪些
商品屬於哪種診斷類型

2.定義和小撇步:解釋商品診斷意思並提供解
決問題的小撇步
於銷售額下降、轉換率下降、商品詳情頁瀏
覽數下降指標可以直接點選進入我的行銷活
動以提升商品銷售表現

3.商品細節:列出所有被診斷為此問題的商品，
並可直接點選編輯

於銷售額下降、高退貨率、延遲出貨率過高、
訂單取消率過高指標內，若您的商品有規格
選項，商品圖前方會出現箭頭，您可點選箭
頭即會顯示所有規格之數據

賣家數據中心功能說明
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5.1 銷售額-交易概況

1.銷售額總覽呈現賣場在特定時間內的銷售狀況，
包括瀏覽數、全部訂單和可出貨訂單，可以清楚
了解賣場實際銷售狀況以利賣家來做策略調整，
例如賣家可以評估銷售額是否達標可以來下廣告
刺激買氣。

2.趨勢分析可以點選四個指標來觀察各個指標的
相關性，例如：瀏覽數中的不重複訪客數是否和
可出貨訂單的銷售額有正相關，觀察使用者行為
來做商品折扣的調整。

2

1



253/16/2021 25

賣家幫助中心

25

2
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1

5.2 銷售額-交易組成

1.分類組成：賣家可以於此查看每個類別的商品銷售狀況，可
以幫助賣家了解賣場最熱賣／不熱賣的商品類別。

2.訂單價格組成：將商品價格分為不同區間，能查看買家於每
個價格區間的購買數量、銷售額、轉換率，可以幫助賣家了解
大多數買家願意購買的價格，進而有效調整商品售價及訂定優
惠促銷。

3.買家組成：會顯示現有買家及新買家的比例、銷售額、轉換
率，可以幫助賣家評估要吸引新買家或維護現有買家，也能針
對兩種買家訂定不同的銷售策略。

賣家數據中心功能說明
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6.1 行銷活動-我的折扣活動

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區間顯
示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立我的折扣活動，於此會顯示「建立新的折
扣活動」按鈕，點選後即會直接進入我的折扣活動頁
面

2.折扣促銷使用總覽：您可以查看折扣券的銷售表現
(銷售件數、買家數、銷售額等)，也能自行篩選進行
中及已過期的折扣券活動或者直接輸入折扣名稱以查
看

3.查看詳情：
您可以由此查看該折扣活動的銷售細節清單

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的定義

賣家數據中心功能說明

1
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6.1 行銷活動-折扣促銷-查看詳情

於查看詳情頁面，可以看到該促銷活動
的訂單商品詳情

賣家數據中心功能說明
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1

賣家數據中心功能說明

6.2 行銷活動-促銷組合

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區間顯
示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立促銷組合，於此會顯示「新增促銷組合」
按鈕，點選後即會直接進入促銷組合頁面

2.促銷組合總覽：您可以查看促銷組合的銷售表現(銷
售件數、買家數、銷售額、等)，也能自行篩選進行中
及已過期的促銷組合活動或者直接輸入促銷組合名稱
以查看

3.查看詳情：
您可以由此查看該促銷組合的銷售細節清單

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的定義
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6.2 行銷活動-促銷組合-查看詳情

• 於查看詳情頁面，可以看到該促銷組合詳細的銷
售指標數據

• 點選查看促銷組合細節，可以查看該促銷組合資
訊(狀態、時間、類型、商品等)

賣家數據中心功能說明
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6.3 行銷活動-關注禮

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區
間顯示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立關注禮，於此會顯示「新增關注禮活
動」按鈕，點選後即會直接進入關注禮頁面

2.關注禮總覽：您可以查看關注禮的銷售表現(新
的關注者、買家數、銷售額等)

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的
定義

賣家數據中心功能說明

1
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6.4行銷活動-我的折扣券

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區
間顯示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立折扣券，於此會顯示「產生新的折扣
券」按鈕，點選後即會直接進入折扣券頁面

2.折扣券表現：您可以查看折扣券的銷售表現(已
使用、買家數、銷售額等)
點選設定，可以篩選要查看的折扣券類型及狀態

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的
定義

賣家數據中心功能說明
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6.5 行銷活動-我的限時特賣

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區間顯
示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立限時特賣，於此會顯示「新增新的活動」
按鈕，點選後即會直接進入限時特賣頁面

2.我的限時特賣概覽：您可以查看限時特賣的銷售表
現(商品曝光次數、點擊數、銷售額等)

3.查看詳情：
您可以由此查看該限時特賣的銷售細節清單

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的定義

賣家數據中心功能說明

1
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6.5 行銷活動-我的限時特賣-查看詳情

• 於詳情頁面，可以看到該限時特賣
詳細的指標數據，銷售狀況及商品
排名

賣家數據中心功能說明
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6.6 行銷活動-加價購

賣家數據中心功能說明

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區間顯
示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立加價購，於此會顯示「新增加價購活動」
按鈕，點選後即會直接進入加價購頁面

2.加價購概覽：您可以查看每一檔加價購的銷售表現
(銷售額、已售出件數、訂單、買家數等)

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的定義

1



353/16/2021 35

賣家幫助中心

35

2

6.7 行銷活動-賣場遊戲 (僅供特定賣家查看)

1.關鍵指標：各項指標都會依照您選擇的計算區
間顯示數據，最多可同時選擇四個不同的指標
若您未建立賣場遊戲，於此會顯示「立即新增賣
場遊戲」按鈕，點選後即會直接進入賣場遊戲頁
面

2.賣場遊戲概覽：您可以查看每一檔賣場遊戲的
成效表現(玩家人數、參與率、領取獎品數量、
使用獎品數量、訂單和銷售額等)

您可以點選指標右側的ⓘ即可查看每一項指標的
定義

賣家數據中心功能說明

1
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6.8 行銷活動-聊聊廣播 (僅供特定賣家查看)

1

2

1.聊聊廣播總覽
聊聊廣播數據總覽包括已發送聊聊廣播的實際收件
人、已讀的收件人、已點擊的收件人、已封鎖聊聊
廣播的收件人数、訂單、銷售額和買家數量。

2.趨勢分析
可選擇不同指標查看指標之間的相關性，舉例：選
擇實際收件人和已讀收件人，透過線圖查看發送和
實際已讀數量的差距。
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6.8 行銷活動-聊聊廣播 (僅供特定賣家查看)

廣播內容表現
廣播內容表現包含廣播內容的點擊率、廣播內
容的訂單比例讓賣家去檢視聊聊廣播的發送表
現。
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1

2

7.1 聊聊-在線訊息
1.聊聊概覽呈現賣場在特定時間內的聊聊狀況，包括不重複訪客
數、聊聊/訪客詢問數量、已回應/未回應聊聊、訂單、銷售件數
等等數據，也可以透過聊聊轉換率，觀察四階段轉換率的變化，
了解哪一階段轉換率相對較低，檢查是否該階段出現影響買家購
買的因素，並針對需要優化的階段執行改善計劃

2.趨勢分析趨勢聊聊指標共有13項，一次最多可以同時勾選 4 個
指標
您可以透過不同指標來觀察各個指標的相關性，例如：訪問量中
的不重複訪客數是否和聊聊詢問數量有正相關，觀察使用者行為
來做策略調整。

※自動回覆聊聊訊息將不列入計算（聊聊儀表板中的詢問聊聊數
量、訪客詢問數量、已回應的聊聊和無回應的聊聊將會排除自動
回覆的聊聊)
※自動回覆的聊聊為：自動回覆、離線自動回覆和問答小幫手的
自動回覆
※賣場遊戲、聊聊廣播和問答小幫手不列入計算為一個新的聊聊
對話

賣家數據中心功能說明
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7.2 聊聊-問答小幫手

1

2

1.問答小幫手總覽提供賣家問答小幫手的點擊數、問答
點擊數、問答解決數、轉接客服專員到問答有幫助點擊
數

2.可以由問答小幫手列表中查看所有問題的點擊率、解
決數、解決率及幫助率

賣家數據中心功能說明



403/16/2021 40

賣家幫助中心

40

8.1 直播與貼文牆-我的直播

1.商品概況:可以查看所選時間區間的直播總數、觀看者、
最高在線人數、平均觀看時間、訂單和銷售額

2.直播清單:可以查看查看每則直播的開播時間、觀看者、
最高在線人數、平均觀看時間、訂單和銷售額

3.查看詳情:
您可以由此查看該直播的詳細表現與銷售數據

※直播數據待您直播結束的三天後會顯示

賣家數據中心功能說明

1

2

3
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8.1 我的直播-查看詳情

1.直播表現概覽：可以查看該直播的觀看者、優惠券領取數量、
訂單和銷售額

2.關鍵指標：該直播的訪問量、互動數、行銷活動相關領取狀
況及可出貨訂單數據

3.商品排名：依據該直播點擊數、加入購物車、訂單和銷售額
產生的商品排名

1

2

3

賣家數據中心功能說明
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8.2 我的直播-貼文牆

1

2

1.貼文牆總覽：提供賣家貼文牆數據，包括貼文數量、
貼文觀看者、貼文留言數、貼文按讚數、貼文分享數
和透過該貼文新增的粉絲數

2.互動數詳情：每則貼文的互動程度包括：貼文觀看
人數、該貼文中的商品頁訪客數、貼文按讚數，以便
賣家即時調整貼文內容。

賣家數據中心功能說明
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9.1 銷售教練-最熱銷商品

賣家數據中心功能說明

• 最熱銷產品是根據在蝦皮過去一個月商品的售出數量

來計算 (不包含您的自有產品)

• 透過下拉選單可以查看每個分類的商品銷售件數排名

• 賣家可以透過熱銷產品做賣場商品的優化
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9.2 銷售教練-熱門產品

• 最熱銷產品是根據過去七天的熱門搜尋關鍵字來計算

• 下拉選單後的結果為每個 L1 分類過去七天的搜索量

成長量來排名

• 賣家可以透過搜尋量來優化賣場商品

賣家數據中心功能說明
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9.3 銷售教練-相似產品

賣家數據中心功能說明

• 相似產品是根據蝦皮內與您的商品相似之商品的圖片、

價格及其他因素來計算

• 賣家可以透過相似產品查找類似商品的商品表現進行

商品優化
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9.4 銷售教練-熱門關鍵字

賣家數據中心功能說明

• 僅會顯示您的販賣清單中最主要的3種類別，並顯示

每個類別下過去七天的熱門搜尋關鍵字。

• 過去7天此分類下搜索量最高的前30個關鍵詞

• 賣家可以根據關鍵字優化商品名稱
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9.5 銷售教練-商品優化工具

提供賣家賣場優化整體評分，可以幫您診斷
賣場商品資訊。

商品優化詳細資訊
商品名稱過短：幫助您檢視您的商品標題長
度，可以選擇編輯到商品詳情頁面修改商品
名稱或略過提醒。

商品描述過短：幫助您檢視您的商品描述長
度，可以選擇編輯去商品詳情頁面修改商品
資訊或略過提醒。

商品圖片過少：幫助您檢視您的商品圖片數
量，可以選擇編輯去商品詳情頁面修改商品
圖片資訊或略過提醒。

賣家數據中心功能說明
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10. 常見問題

您可於此查看賣家數據中
心內的常見問題說明

賣家數據中心功能說明



Thank You
謝謝!

前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

