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1. ท ำควำมรู้จักกบักำรขนสง่สินคำ้แบบมำตรฐำน
ของ Shopee
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ท าความรู้จักกับการขนส่งสินค้าแบบมาตรฐานของ Shopee

การขนส่งสินค้าแบบมาตรฐานของ Shopee คืออะไร

คือ กำรท่ี Shopee เป็นผู้เลือกบริษัทขนส่งให้แก่ร้ำนค้ำ เพื่อให้ร้ำนค้ำสำมำรถบริหำรจัดกำรช่องทำงกำรขนส่งสินค้ำได้อย่ำงสะดวกมำกยิ่งขึ้น โดย

ช่องทำงกำรจัดส่งจะแบ่งออกเป็นดังนี้

Standard Delivery (Normal) - กำรขนส่งสินค้ำแบบมำตรฐำน

1.1 Shopee Express

1.2 Kerry

1.3 J&T

1.4 Ninja Van

1.5 DHL

1.6 Best Express

1.7 Flash Express

Standard Delivery (Bulky)

2.1 Shopee Express Bulky

2.2 DHL Bulky

2.3 DB SCHENKER

Standard (Thailand Post EMS)

Economy (Thailand Post Registered Mail)

Other Logistic : Seller own Feet,  Same day delivery
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การขนส่งรูปแบบใหม่ของ Shopee

ช่องทางการขนส่งรูปแบบใหม่เป็นอย่างไร? (1/2)

1. ช่องทำงกำรขนส่งแบบ Standard Delivery (Normal) คือ การขนส่งแบบมาตรฐาน เหมำะส ำหรับกำรจัดส่งพัสดุท่ีมีน ้าหนักรวมไม่เกิน 20 

กิโลกรัม และ ขนำดของสินค้ำท่ีรับได้สูงสุดคือ 100 cm + 100 cm + 100 cm รวมกัน 3 ด้านไม่เกิน 180 cm โดยบริษัทขนส่งท่ีให้บริกำรส่ง

สินค้ำในช่องทำง Standard Normal ได้แก่

1. Shopee Express

2. Kerry

3. J&T Express

4. Ninja Van

5. DHL

6. Best Express

2.       ช่องทำงกำรขนส่งแบบ Standard Delivery (Bulky)คือ การขนส่งส าหรับสินค้าขนาดใหญ่ เหมำะส ำหรับกำรจัดส่งพัสดุท่ีมีน ้าหนักรวม

เกินกว่า 20 กิโลกรัมข้ึนไป และ ขนำดของสินค้ำท่ีรับได้สูงสุดคือ 200cm + 200 cm + 200 cm รวมกัน 3 ด้านไม่เกิน 600 cm โดยบริษัทขนส่งท่ี

ให้บริกำรส่งสินค้ำในช่องทำง Standard Bulky ได้แก่

1. Shopee Express Bulky

2. DHL Bulky
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การขนส่งรูปแบบใหม่ของ Shopee

ช่องทางการขนส่งรูปแบบใหม่เป็นอย่างไร? (2/2)

3.         ช่องทำงกำรขนส่งแบบ Standard – Thailand Post EMS (การขนส่งแบบ

EMS โดยไปรษณีย์ไทย) เหมำะส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำท่ีมีน ้ำหนักไม่เกินกว่ำ 20 

กิโลกรัม และร้ำนค้ำต้องกำรจัดส่งสินค้ำอย่ำงรวดเร็ว

4.         ช่องทำงกำรขนส่งแบบ Economy – Thailand Post Registered Mail

(กำรขนส่งแบบลงทะเบียน โดยไปรษณีย์ไทย) เหมำะส ำหรับกำรขนส่งสินค้ำท่ีมี

น ้ำหนักไม่เกินกว่ำ 20 กิโลกรัม โดยรำคำค่ำบริกำรจะต ่ำกว่ำช่องทำงกำรขนส่ง

แบบ Standard – Thailand Post EMS

5.         ช่องทำงกำรขนส่งแบบ Other Logistic (การขนส่งแบบอื่นๆ เช่น Seller 

Own Fleet หรือ Same Day Delivery เป็นต้น) คือ กำรจัดส่งสินค้ำผ่ำนช่องทำง

ขนส่งอื่นๆอยู่นอกเหนือจำกในหมวดหมู่ Standard หรือ Economy
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การขนส่งรูปแบบใหม่ของ Shopee การจัดส่งโดยวิธีการอ่ืนๆ

ส ำหรับร้ำนค้ำท่ีมีกำรใช้กำรจัดส่งโดยวิธีกำรอื่นท่ีมิได้อยู่ในหมวดหมู่
Standard หรือ Economy วิธีกำรขนส่งดังกล่ำวยังคงอยู่เหมือนเดิม แต่จะถูก
จัดให้อยู่ในหัวข้อ Other Logistic เช่น ช่องทำง Seller Own Fleet, Same Day 
Delivery  เป็นต้น
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2. ข้อดีของกำรขนส่งสินค้ำแบบมำตรฐำน
ของ Shopee
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ข้อดีของการขนส่งรูปแบบใหม่ของ Shopee

หมดปัญหาเรื่องราคาค่าขนส่ง

วิธีกำรขนส่งรูปแบบใหม่ Shopee จะคิดอัตรำคำ่บรกิำรกำรขนสง่จำกรำ้นคำ้ในระดบัรำคำที่เทำ่กนัทั้งหมด

ทั้งแบบ Standard Delivery (Normal) และ Standard Delivery (Bulky)  ดังนั้นรำ้นคำ้ไมต่้องกังวลเรื่อง

ควำมเหลือ่มล ำ้หรือกำรแขง่ขันทำงดำ้นอตัรำคำ่บริกำรกำรขนสง่อีกต่อไป
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3. ผู้ขำยต้องเตรียมตัวอย่ำงไรเพื่อให้พร้อม

ส ำหรับกำรขนส่งรูปแบบใหม่
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่
การตั้งค่าฟังชั่น “ตั้งค่าการจัดส่ง” ใน Seller Center (1/3)  

1. ร้านค้าจะเห็นช่องทางการจัดส่งเป็นหมวดหมู่ดังรูป

โดยที่ร้านค้าสามารถเลือกวิธีการขนส่งที่ร้านค้าต้องการได้

ตามปกติ

1
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่
การตั้งค่าฟังชั่น “ตั้งค่าการจัดส่ง” ใน Seller Center (2/3)  

2.  เมื่อเลอืกช่องทำงที่รำ้นคำ้ต้องกำร ระบบจะ

แสดงข้อมลูรำยละเอยีดของกำรจดัสง่ไว้ ร้ำนคำ้

สำมำรถเลอืกใช้งำน COD ได้ตำมปกติส ำหรับ

ช่องทำง Standard Delivery  - Normal

2
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่

การตั้งค่าฟังชั่น “สินค้าของฉัน” ใน Seller Center (3/3)  

3.  นอกจำก “ตั้งค่าการจัดส่ง” ร้ำนค้ำควร

เข้ำมำดกูำรตั้งค่ำ ในฟังก์ชัน “สินค้าของฉัน”

ด้วยโดยไปดูที่หัวขอ้ “การจัดส่ง”

ร้ำนคำ้จะเห็นชอ่งทำงกำรจดัสง่เปน็

หมวดหมูด่งัรปู โดยสำมำรถเลอืกวธิกีำร

ขนส่งทีร่ำ้นคำ้ตอ้งกำรไดต้ำมปกติ

3
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่

การตรวบสอบบริษทัขนส่งท่ีจะจัดส่งสินค้าให้แก่ร้านค้า

ตุ๊กตำหิมะ

ตุ๊กตำหิมะ

ชื่อบริษัทขนส่งท่ีจะจัดส่งสินค้ำให้แก่ร้ำนค้ำจะเขียนไว้อย่ำงชัดเจนดังรูป และ
ร้ำนค้ำยังสำมำรถเลือกวิธีกำรจัดส่งได้ตำมปกติ เมื่อกดปุ่ม “จัดส่งสินค้ำ”
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่
การตรวบสอบบริษทัขนส่งท่ีจะจัดส่งสินค้าให้แก่ร้านค้า

ร้านค้ายังสามารถเลือกได้ว่าต้องการ “จัดส่งเอง” 
หรือ ต้องการ “นัดให้บริษัทขนส่งเข้ามารับสินค้า” 
ได้เหมือนกับระบบเดิม
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่
การตั้งค่าการขนส่งรูปแบบใหม่ผ่าน Shopee App

1 2 3
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ผู้ขายต้องเตรียมตัวอย่างไรเพื่อให้พร้อมกับการขนส่งรูปแบบใหม่

หากเกิดปัญหาเกี่ยวกับบริษทัขนส่ง ร้านค้าสามารถท าอย่างไรได้บ้าง…?

หำกเกิดปัญหำหรอืต้องกำรควำมช่วยเหลอื
ท่ำนสำมำรถติดต่อ Shopee ได้ทั้งหมด 3 ช่องทางดังนี้

Call Center: 02 017 8399 

Chat กับเจ้ำหนำ้ที่ผำ่นศูนย์ช่วยเหลอื : โดยกดปุ่ม

กรอกข้อมลูมำที่ฝำ่ยลกูคำ้สมัพันธ์: โดยกดปุ่ม
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4. ค าถามที่พบบ่อย
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ค าถามท่ีพบบ่อย

1 Shopee มีหลักเกณฑ์ในการเลือกบริษัทขนส่งให้แก่ร้านค้าอย่างไร

Shopee พิจำรณำเพื้นทีใ่ห้บริกำรของบริษัทขนสง่ที่เหมำะสมกับที่อยูใ่นกำรจดัสง่ของรำ้นคำ้
ประกอบกับลักษณะของสินคำ้ที่รำ้นคำ้ขำย

2 ร้านค้าจะทราบได้อย่างไรว่าบริษัทขนส่งใด จะเป็นผู้ให้บริการจัดส่งสินค้าในแก่ร้านค้า

ร้ำนคำ้สำมำรถตรวจสอบขอ้มลูบรทัขนส่งได้จำก Seller Center ในเมนู My Order 
โดยร้ำนคำ้จะทรำบชื่อบรษิัทขนส่งทันทีหลงัจำกที่ลูกคำ้ท ำรำยกำรกำรซื้อสนิคำ้ส ำเร็จเรยีบร้อย

3 ร้านค้าสามารถเปล่ียนผู้ให้บริการขนส่งได้หรือไม่

ร้ำนคำ้สำมำรถท ำได้ โดยทำงรำ้นคำ้ต้องกรอกแบบฟอร์มขอเปลีย่นผูใ้ห้บรกิำรขนสง่เขำ้มำ และทำง Shopee จะ
ด ำเนนิกำรตรวจสอบโดยกำรขอเปลีย่นบรษิัทผูใ้ห้บรกิำรขนส่ง จะใช้เวลำด ำเนนิกำรประมำณ 7-14 วัน
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ค าถามท่ีพบบ่อย

4 ร้านค้ายังสามารถเลือกวิธีการจัดส่งแบบ Pick Up หรือ Drop Off ได้เหมือนปกติหรือไม่

ร้ำนคำ้สำมำรถเลอืกกำรจดัสง่แบบ Pick Up หรือ Drop Off ได้ตำมปกติ
เหมือนกบัระบบเดมิที่รำ้นคำ้เคยใช้งำนทุกประกำร

5 อัตราค่าบริการขนส่งที่ร้านค้าได้รับเท่ากันหรือไม่

อัตรำคำ่บริกำรขนส่งจะเป็นอตัรำคำ่บริกำรเดยีวกนัหมดส ำหรับทุกช่องทำงกำรขนสง่
แบบ Standard Delivery  – Normal และ Standard Delivery - Bulky

6 หากมีปัญหาเกี่ยวกับการให้บริการของบริษัทขนส่ง ร้านค้าสามารถท าอย่างไรได้บ้าง

ร้ำนคำ้สำมำรถติดต่อเขำ้มำทำง Shopee Call Center ได้ตำมปกติ
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Q&A
▪ มีค ำถำมอะไร สอบถำม Expert ของเรำเพิ่มเติมไดเ้ลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษำรำยละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับกำรขำยของท่ำนได้ท่ี

ศูนย์กำรเรียนรู้ผู้ขำย [Seller Education Hub]: https://seller.shopee.co.th/edu

https://seller.shopee.co.th/edu

