
活动商品选择使用手册

简介：本手册将将帮助您在【设置行销活动-添加商品】时，简化商品选择流程，
提高运营效率。
适用站点：所有站点
适用板块：行销中心-添加商品
更新日志:

更新内容 更新日期

发布中文版使用手册 2020.1.7
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关于活动商品选择
在卖家中心设定营销中心时，您可以通过活动选择功能，快速定位您需要添加的活动商品，让

您更迅速方便的设定营销活动！

进入【卖家中心>>营销中心

】即可进行选择。您可以选

择单个添加，也可以选择批

量上传。

目前支持活动商品选择的营

销活动功能为：

1. 我的折扣活动

2. 优惠券

3. 在商店的限时抢购

4. 热门精选

5. 套装优惠



单个添加活动商品步骤
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Step1:前往卖家中心>营销中心>我的折扣活动

选择你要设定的营销活动:
此以我的折扣活动为范例说明



7Shopee大学（前往Shopee.cn了解更多）

Step2:点选新增新的折扣活动>输入折扣活动细节
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Step3:点添加商品>选择>可按分类/商品名称/编号选择
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Step4:可按照 销量/价格/库存 进行排序
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Step5:勾选“仅显示适用商品 ”，即可隐藏不适用的商品
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Step6:取消勾选”仅显示适用商品” ,显示商品不适用原因



批量上传活动商品步骤
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步骤总览

1. 

前往行销中心，
选择活动

2.

新增活动和相
关信息

3. 

添加商品
4.

选择上传商品列
表>下载模板

5. 

填写商品信息

7.

确认添加

6.

上传模板>查
看状态

8.

完成设置
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Step1:前往卖家中心>营销中心>我的折扣活动

选择你要设定的营销活动:
此以我的折扣活动为范例说明
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Step2:点选新增新的折扣活动>输入折扣活动细节
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Step3:点添加商品>选择上传商品列表>点击下载模板
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Step4:填入商品信息

在模板内，填入要新增于活动内的商品ID(即Product ID)、选项ID(即Variation ID或变体ID)、
折扣价格及购买限制
商品ID及商品选项ID为必填资料，最多能上传500行excel内容

提醒您: 

1.若商品没有变体，只需填写商品ID

2.若商品有变体，只需填写要做活动的部分选项ID，没有上传的选项不会被新增到活动中

3.假设同一个商品有3个不同的变体须做活动，则需要分成三行填写
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Step4:填入商品信息-查询商品ID和选项ID
在上传商品列表的页面，点击“从此列表中查找您的商品编号-> 下载 ”，进入批量更新页面，点击“
生成”，即可于商品数据文件内查看商品ID (即Product ID)及商品选项ID (即Variation ID或变体ID)。
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Step5:上传商品模板
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成功:

商品成功新增

Step6:上传模板-状态

部分商品上传成功:

您可以点选下载，查看上传失败的商品原因
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Step6:上传模板-常见失败原因

失败:

上传的模板无内容
失败:

模板内容错误(如:填入的数据
格式错误、商品不存在、商品
已下架/无库存) 

失败:

模板已被修改，系统无法辨识
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批量添加活动商品后，需要回到

商品选择页面，勾选已上传的商

品，点击“确认”。

Step7:确认添加商品
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将商品成功上传后，可以于此页面重新编辑商品折扣&买家购买限制数量(批量设定或单一设定)，

点选“完成”，即可完成我的折扣活动商品设定

Step8:完成设置
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常见问题
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常见问题

Ｑ：为什么上传商品模板显示失败？

Ａ：1.商品数据文件的格式不正确：
目前卖家中心只支持.xls及.xlsx格式的商品数据表(批量上传页面 所下载的模板默认为.xls格式)。
若上传模板非以上两种格式，系统将无法辨识和上传。上传前请确认附件名是否符合支持的格式喔！

2.模板被修改，系统无法辨识：如果您不小心更动到原始模板内容，将会上传失败，请再重新下载模板
3.模板内容错误：可能为您填入的商品资料格式错误、商品不存在、商品已下架/无库存等，请再重新

确认后上传
4.模板无内容：您上传的模板是空白内容，请再重新填写后上传
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常见问题

Ｑ：如果我上传的商品同时已经参加其他我的折扣活动，还可以上传吗？

Ａ：若您上传的活动商品同时有参与其他我的折扣活动，于上传商品模板时可以成功上传，但点选「完成」
后，系统会跳出错误提示讯息，并自动移除有参与其他我的折扣活动的商品，此时，您再点选一次「完成」
，即可成功设定我的折扣活动。
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Thank you
Learn more about best practices for selling on

Shopee on Seller Education Hub:

https://seller.shopee.sg/help/start

谢谢!
前往Shopee大学了解更多

https://shopee.cn/college

https://shopee.cn/college

