
店铺定制化装修使用手册

简介：
①店铺定制化装修功能是可以自由编排您的店铺版面，并配合不同的主题活动，轻松打造专属于您的
商店形象！（仅限移动端APP)。本文主要讲解基础版本、高级版本均可使用的组件及功能，
②本文涉及部分店铺基础优化内容，会简单带入PC端概览内容。
适用板块：运营推广
适用站点与卖家：站点适用所有

基础版适用卖家：TW仅开放给特定卖家，其他站点开放给所有卖家
更新日志:

更新内容 更新日期

发布中文版使用手册 2019.11.25

支持商店自动分类 2020.01.07

新增店铺定制化装修基础优化 2020.05.19

新增套装优惠组件 2020.06.08
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店铺的基础优化
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为什么要做店铺的基础优化？

店铺定制化装修

卖家角度（优点）

● 通过完成基础装修，营造店铺风格，提升店铺流量

● 通过置顶分类产品，提升产品点击率和转化率

● 通过设置优惠券、关注礼等行销活动促进出单

买家角度（优点）

● 更有指导性的店铺页面，更良好的浏览体验

● 更加清晰的产品分类，更有吸引力的置顶产品

● 更有竞争力的产品价格，更加心动的促销活动



5
5

店铺的基础优化功能介绍

店铺定制化装修

APP端

PC端

店铺整改内容

优化店铺基本信息

细化产品分类

设置多维度行销活动

置顶重点推荐产品

提升店铺浏览指引

（商店设定、优惠券、关注礼等）

（店铺定制化装修）
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PC端基础优化简介
（非店铺定制化装修内容）
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1. PC端基础优化概览①

店铺定制化装修

① ②

③ ④

⑤

① 店铺头像
✔ 与店铺产品品类相关的头像；
✔ 吸睛且符合当地市场的喜好；
✔ 尽量避免出现中文和奇怪的符号。

② 店铺名字
✔ 与店铺产品品类相关的名字；
✔ 每个单词的首字母大写。

③ 店铺海报
✔ 海报大小700*350；
✔ 尽可能放店铺热销产品或近期店

铺活动相关的图片；
✔ 放满5张图片，不要留空。

④ 店铺介绍
✔ 使用本土化的语言介绍，且确保没

有超过上传的字数限制；
✔ 尽量使用形象生动的符号表情分段

描述，避免出现长篇文字介绍。

⑤ 行销活动
✔ 为店铺设置不同梯度的优惠券；
✔ 为店铺设置关注礼，留存新用户。

优
化
店
铺
基
础
信
息
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1.PC端基础优化概览②

店铺定制化装修

⑥ 置顶推荐产品分类
✔创建1-2个吸睛的类目，放到店

铺靠前的位置。

⑦ 细化产品分类
✔ 创建6-8个左右与产品特性相

关的类目，并放入相关的产品；
✔ 类目名称可以添加生动形象的

表情符号。

⑥

⑦

细
化
产
品
分
类
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2. PC端基础优化操作步骤

店铺定制化装修

1. 进入卖家中心，点击商店介
绍(shop profile)；

2. 点击头像编辑进行替换；
3. 删除原来的名字，并重新输

入新的店铺名 (注意店铺名
30天内只能修改一次)；

4. 上传店铺海报及视频；
5. 修改店铺介绍；
6. 点击保存。

⑤①

②

③

④

⑥
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2. PC端基础优化操作步骤

①

②

③

④

1. 进入卖家中心，点击行销中心

(Marketing Centre)；

2.点击关注礼(Follow Prize)，进

入页面进行设置；

3.点击优惠券(Vouchers)，进入

页面进行设置；

4.点击优选(Top Picks)，进入页

面进行设置。

关注礼、热门精选及优惠券使用指南，请关注【Shopee大学】-【运营实操】
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店铺定制化装修基础版介绍及步骤
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一般商店首页
使用店铺定制化装修功能的页面。

注意：此页面目前只在手机购物端展示！

👉自由设计版面
及曝光商品！

店铺定制化装修功能介绍
店铺定制化装修功能是可以自由编排您的APP端店铺版面，并配合不同的主题活动，轻松打造专属于您

的商店形象！
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APP端基础优化概览

店铺定制化装修

① 店铺轮播图
✔添加5个吸睛的产品首图和产品链接；
✔或者添加产品类目海报和插入相关类目

链接；
✔图片尽量避免出现中文字样。

② 店铺海报
✔ 添加2个热销产品首图和产品链接。
✔ 图片尽量避免出现中文字样。

③ 置顶重点产品
✔ 创建3-5个有吸引力、有新意且符合店铺

产品特性的类目，添加4个相关产品；
✔ 产品首图尽量避免出现中文字样。

④ 置顶推荐产品分类 （可关联PC端设置）
✔ 创建产品类目栏；
✔ 按照店铺产品分类添加产品。

⑤ 店铺优选产品
✔ 添加8-10个产品作为优选推荐给买家。

①

②

③

④

⑤
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设置步骤

步骤一

登录卖家

中心

步骤二

商店>商店装

饰

步骤三

立即创建

步骤四

编辑装饰

店铺定制化装修
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1.卖家中心→商店装饰→编辑

店铺定制化装修
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2.店铺装修功能-概览

在商店装饰页面，您将看到:

1.部分选项: 查看装饰组件并将新组件添加

到画布中

2. 画布: 可以查看装饰组件在商店中的显示

方式

3. 操作栏: 重新排列或从画布中删除组件

4. 组件属性栏: 输入组件的图片、产品或类

别

432

1

店铺定制化装修
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3.店铺装修功能-操作

（1）添加/删减组件：

添加组件到画布中

在“部分”面板中单击，将组件按系统顺序

添加再“画布”区域中。

删除组件:

基础在画布中选择一个组件，显示操作栏。

点击垃圾箱图标进行删除。

店铺定制化装修
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3.店铺装修功能-操作

（2）编辑组件:

步骤 1: 点击画布中的组件，以展开

其属性面板

步骤 2: 添加所需的图片、超链接、

产品或类别

步骤 3: 点击储存

店铺定制化装修
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3.店铺装修功能-预览

（3）发布

预览：以查看您的店铺外观

储存：以备将来编辑

发布：即可开始展示您商店中的装饰

店铺定制化装修
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3.店铺装修功能-停用

若想停用商店装饰功能，请前往【卖家中心】→【我的商店】→【商店装饰】→【右下角最关闭】→【确定】

关闭时将跳出提示窗，选择确定便可停用店铺定
制化装修

店铺定制化装修
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店铺定制化装修的基础版组件介绍
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基础版功能，视频最多只能设定1个

1.横幅-视频(非必选)

*只能添加YouTube的视频链接

店铺定制化装修
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2.横幅-滑动式图片（必选）

基础版功能，滑动式图片最多只能设定1组，最少需设定1张图片，最多可以设定6张。

可链接至①商品详情页面②店内分类

格式要求
需区分基础版/进阶版要求

店铺定制化装修
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2.横幅-滑动式图片（必选）

店铺定制化装修

滑动式图片在滚动时自动显示多达6个图像，并允许您将每个图像添加超链接至购买页面

基础版功能，所有滑动式图片必须符合标准尺寸要求。
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3.横幅-横幅（非必选）

基础版功能，横幅最多只能设定一组，需上传2张图片

可链接至①商品详情页面②店内分类

格式要求

店铺定制化装修
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基础版功能，商品亮点最多可以设定5组，每组商品亮点最少需上传 4 个商品。
若发布后，商品被下架或删除，则不会显示该商品，但若商品售完库存=0时，仍会显示在商品亮点中。

4.商品-商品亮点(非必选)

自动：按条件排序

手动：商品选择完
成后，可以自由移
动调整排序

店铺定制化装修
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基础版功能，最多可以设定5组商品 ，每组商品至少有 1 个商品才会显示于商店首页中。若正式发布后，商
店分类被关闭或删除，则不会显示该商品 - 按分类区块。

5.商品- 按分类(必选)

店铺定制化装修
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基础版功能，最多可以设置1组图片分类清单，图片分类列表中可设定4~10个分类，至少要有4个商店分类才会显示。
若正式发布后，店内分类被关闭或删除，则不会显示该店内分类。

6.分类-图片分类列表(非必选)

格式要求

选择分类

店铺定制化装修
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基础版功能，支持在商店主页添加促销的组件。目前版本仅支持套装优惠，后续版本会提供更多的促销类型

7.促销-促销商品

选择促销类型

店铺定制化装修

选中套装优惠
的展示效果
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店铺定制化装修的其他功能介绍
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1.模板

店铺定制化装修

基础版-
标准模板
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1.模板-自动填充

店铺定制化装修

①滑动式图片/视频：
店铺资料中的图片和视频会自动填
充到视频和滑动式图片部分

②商品亮点
销量高的商品会被自动加入“商
品亮点”部分

③商品-按分类
已经生效（启用）的商店分类会被
自动放入“商品 - 按分类”部分
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2.自动分类-启用

● 途径: 商店（Shop）>商店分类（My shop category）

自动分类

虾皮分类

作用：被启用了的自动分类和Shopee分类，会自动在商店定制化装修中出现，供卖家选择。

店铺定制化装修
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2.自动分类-添加分类
● 进入商店装饰（shop decoration）>>分类（Category）>>上传图片（Upload a picture）>>

选择我的商店分类（My shop category）>>选择您想要展示的分类

店铺定制化装修
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2.自动分类-添加分类
● >>选择我的商店分类（My shop category）>>选择您想要展示的分类

店铺定制化装修
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店铺定制化装修的常见问题
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Q1 从卖家中心设定完店铺定制化装修后会显示在哪里?

A1 将显示于手机版网页及App的商店首页

Q2 发布店铺定制化装修样式后，还可以变回原本的商店首页样式吗?

A2 可以的，您可以随时关闭「使用商店装饰作为商店首页」的开关，即可恢复原本的商店首页样式

Q3 店铺定制化装修功能中的必填与非必填选项有甚么差别?

A3 若您要使用店铺定制化装修功能，至少一定要设定两个必选素材，即1组滑动式图片(至少要有1张图片)

和1组商品 - 按分类。而非必选的素材则可以适您的需求决定是否要使用

常见问题

店铺定制化装修
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Q4 若商品有设定折扣活动，可以显示在布置后的商店页面上吗?

A4 基础版可以的，若商品在折扣活动期间，便会同步显示折扣卷标及折扣价格

Q5 已售完的商品还会显示在商品亮点专区中吗?

A5 基础版会的，已售完的商品仍会显示在商品亮点专区中，但会注明已销售一空。只有被下架或删除商

品不会显示于专区

Q6 为什么我看不到这个功能？

A6 基础版：TW站点此功能目前只开放给了部分卖家，其他6个站点均已开通给所有卖家。

进阶版：目前只开放给部分白名单卖家

常见问题

店铺定制化装修
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