
卖家中心-我的表现 使用手册

简介：我的表现是Shopee卖家中心独有功能并供所有卖家使用，帮助卖家追踪卖场的

运营表现：Shopee提供数据和说明帮助卖家了解卖场的运营目标和其计算方式，利用

数据和警示提示，帮助卖家发现商店可以改善的地方。

适用站点：所有站点

适用板块：我的表现

更新日志:

更新内容 更新日期

发布我的表现使用手册 2020.03.03
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关于我的表现
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关于我的表现

利用数据和警示提示，帮助卖家发现商店可以改善的地方

这是Shopee卖家中心独有功能并供所有卖家使用，帮助卖家追踪商店的运营表现
：

Shopee提供数据和说明帮助卖家了解商店的运营目标和其计算方
式
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我该在哪里查看「我的表现」？

1.【卖家中心（Seller Center)】>>【数据( Data)】>>【我的表现(My Performance)】
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我该在哪里查看「我的表现」？

2.【卖家中心（Seller Center)】>>【商店设定( Shop Setting)】>>【我的表现(My Performance)】
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我的表现：我的运营目标
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「我的表现」提供哪些运营目标？

我的表现内总共有4个目标来评估商店整体的运营表现

订单完成率
评估卖家所有订单的状况
(退款退货和卖家主动取消的订单)

寄送方式
衡量卖家在出货天数内准备和运送订单的速度

买家满意度
藉由买家评价和聊聊回应率衡量商店买家满意
度
违反上架规范
评估卖家是否有遵守Shopee上架
规范

未达到目标的项目会以红字警示， 
让卖家可以注意到并进行改善
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1. 运营目标-订单完成率

订单未完成率= 卖家取消率+ 退货-退款率

• 订单未完成率
订单未完成率的计算方式，为过去7天内曾被卖家取消的订单数加上退货退款的订单数， 
除以总订单数计算而得。 换言之，由卖家主动取消的订单才会被计算，由买家要求取消 的
订单则不列入。

• 卖家取消率
卖家取消率的计算方式为过去7天卖家取消的订单数占总订单数中多少百分比。

• 退货-退款率
退货-退款率的计算方式为过去7天由买家提出的退货退款订单数占总订单数中多少百分比。
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2.运营目标-寄送方式

• 准备时间
准备时间的计算方式是将过去所有商品从备货到出货所需要的天数，加总后平均而得。

• 逾期出货率
逾期出货率的计算为过去7天，未在出货天数内出货的订单数占总出货订单数中多少百分比

                 准时出货订单           

出货时间计算方式：订单产生之后，需要在DTS+2个自然日的时间内到仓扫
描，否则会被计算为逾期出货。

逾期出货订单

卖家设定的备货天数（DTS） 发货到仓库的天数（2个自然日）
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3.运营目标-买家满意度

• 商店总评价
商店总评价的计算方式是将所有曾经向你购买过商品的买家，将其给予的评价加总后平均 
而得。

• 聊聊回应率
聊聊响应率的计算方式为在您收到新消息的12小时内，您是否有给予回应，自动回覆并 不
包含在此计算中。

• 响应速度
聊聊响应时间计算方式为您响应买家聊聊讯息的时间加总后平均计算。



1212
12Shopee大学（前往Shopee.cn了解更多）

4.运营目标-违反上架规范

● 违禁商品

卖家有责任确保于Shopee上上传售卖的商品符合所有法律规定和Shopee条款规范。 
● 侵害知识财产权/ 售卖仿品

卖家不得上传侵犯他人知识产权的商品或发布侵犯他人知识产权的信息。

● 误导与不实之商品

为确保良好的用户体验，任何试图影响和操纵搜寻结果的行为是被禁止的。

● 预售商品比例

为提升用户体验，Shopee卖家商店中的预售商品比例和数量需要小于一定的指标

（每个站点指标不同，详情参考跨境卖家政策指引手册）

● 违反其他上架规范

以下情况，您的商品也可能被下架或删除：

� 使用错误的商品分类

� 使用质量过差的商品图片

� 未依据法规提供相关的认证字号、许可证或其他相关商品信息

� 不符合Shopee上架规范

https://shopee.cn/college/11/22/206
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运营目标计算的区间为何？数据多久更新一次？

项目 运营目标 计算区间 数据更新时间

1 订单完成率 过去7天 每周一

2 寄送方式 过去7天 每周一

3 买家满意度 开店至今 每天

4 违反上架规范 过去7天 每周一
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如何查看我的运营目标和表现？

我的表现提供卖家查看本周、上周和上个月的表现状况。
卖家可以利用这些数据与Shopee设定的运营目标进行比较，以了解需要改善的地
方

● 提醒您：

订单未完成率过高的原因 大部分是由于卖家取消率太高
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我该如何改善我的运营表现?

你可以点击「问号」图标，了解此项数据是如何计算以及你可以采取什么行动来达 到
目标。
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我的表现：订单及商品明细查询
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如何查看相关订单与商品明细？

协助卖家更清楚的检视商店各项运营表现及改善方向，现在【我的表现】可以查看 每
一笔需改善的订单详情及违规的商品明细。
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如何查看相关订单与商品明细？

订单未完成率的详情页面中，显示过去7天内，所有卖家取消、退货退款的订单明 细
，包含订单编号、日期、订单金额、订单状态等信息。点选右上角的导出纪录， 则可
以将相关订单导出成Excel表格。

点击导出记录可下载Excel表格
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如何查看相关订单与商品明细？

逾期出货率的详情页面中，显示过去7天内，所有延迟出货的订单明细，包含应出
货及实际出货日期、延迟天数等
信息。点选右上角的导出纪录，则可以将相关订单导出成Excel表格。

点击导出记录可下载Excel表格
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如何查看相关订单与商品明细？

若您违反Shopee上架规范，在商品详情页面中，会显示违反规范的商品细项及状态， 
点选右上角的导出纪录，则可以将相关商品汇出成Excel表格

点击导出记录可下载Excel表格



Thank You
谢谢！


