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Sub Account Training

1. การผูกบัญชีรานคาบนแพลตฟอรมบัญชียอย 
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การทํางานของ “แพลตฟอรมบัญชีปกติ”

วิธีการควบคุมดูแลรานคาหลายรานในเวลาเดียวกัน

หากผูขายเปนเจาของรานคาบน Shopee มากกวา 1 ราน ผูขายจําเปนตองล็อกอินเขาสู

บัญชีรานคาทุกรานดวยเว็บบราวเซอรหรือคอมพิวเตอรที่แตกตางกันหากทําการล็อกอินใน

เวลาเดียวกัน

เจาของราน

รานคา A รานคา B รานคา C

ผูดูแลระบบ ผูดูแลระบบ

ผูดูแลแชทผูดูแลแชท

ผูดูแลระบบ

การเงิน

Google Chrome Safari Firefox

ในทุกบัญชีรานคา ผูใชจะสามามารถเขาสู
ทุกเมนูใน Seller Centre เชน การขายของฉัน หรือ Seller 

Balance
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การทํางานของ “แพลตฟอรมบัญชียอย”

แพลตฟอรมบัญชียอย คือ ระบบที่จะชวยใหผูขายสามารถบริหารจัดการรานคาทั้งหมดที่ทานดูแลไดพรอมกัน และสามารถมอบหมายบทบาทหนาที่ตางๆใหกับพนักงานหรือสมาชิกในรานผานทางการ

ควบคุมบน Seller Centre 

1. บัญชีหลักจะสามารถเพิ่มสิทธิ์เขาถึงขอมูลและกําหนดหนาที่ตางๆ

ภายในรานคาใหแกสมาชิกแตละคน

2. บัญชีหลักสามารถเขาถึงทุกรานคาภายใตบราวเซอรเดียวได

บัญชีหลัก (สรางโดยผูขาย)

สมาชิก 1 สมาชิก 2 สมาชิก 3

ราน A

ผูดูแลระบบ

ราน C

การเงิน

ราน B

ผูดูแลแชท

ราน B

ผูดูแลแชท

ราน A

ผูดูแลแชท

ราน C

ผูดูแลแชท

ราน D

การเงิน

บัญชีหลัก

บัญชีสมาชิก

หนาที่ในราน
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ความสามารถในการเขาถึงรานคาของบัญชีหลักและบัญชียอย

สามารถเพิ่มสมาชิกบัญชียอยไดเพื่อดูแลรานคา (Sub Account)

สามารถเขาสู Seller Centre ของรานคาที่ผูกบัญชีหลักไดทุกเมนู

สามารถแตงตั้งหนาที่ใหกับสามาชิกบัญชียอยแตละคนได

สามารถสงขอความสื่อสารกับสมาชิกบัญชียอยทุกคน

สามารถควบคุมและกําหนดสิทธิการเขาถึงรานคา

ของสมาชิกบัญชียอยทุกคน 

สามารถเปลี่ยน แกไข หรือ ลบ บัญชียอยของสมาชิกทุกคน

การเขาถึงขอมูลตางๆ ตองไดรับการอนุญาตจาก

บัญชีหลักเทานั้น

บัญชีหลัก บัญชียอย
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Sub Account Training

1.1 การลงทะเบียนบัญชีหลักในในการใชแพลตฟอรมบัญชียอย 
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การลงทะเบียนบัญชีหลักในในการใชแพลตฟอรมบัญชียอย (1/3)

บัญชีหลัก คือ บัญชีที่มีความสามารถในการเพิ่มรานคารานอื่นๆของทานและกําหนดหนาที่และความสามารถในเขาถึงและจัดการรานคาใหกับสมาชิกในองคกรของทานได

1.1 การลงทะเบียนบัญชีหลักในในการใช Sub account

กดที่ชื่อบัญชีผูใชของทานใน Seller Centre เลือก “ผูกบัญชียอย”1

เลือก “สมัครการใชงานบัญชีหลัก”

1

2
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การลงทะเบียนบัญชีหลักในการใชแพลตฟอรมบัญชียอย (2/3)

กรอกขอมูลบัญชีหลักใหครบถวน

เบอรโทรศัพทควรเปนเบอรของผูที่มีอํานาจ

ในการเขาถึงขอมูลของรานคาไดทั้งหมด

ตั้งชื่อไอดีกลางที่จะใชกับสมาชิกบัญชียอยทั้งหมด และ ตั้งรหัสผาน

Shopeeuni

1.1 การลงทะเบียนบัญชีหลักในในการใช Sub account

3 4
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การลงทะเบียนบัญชีหลักในการใชแพลตฟอรมบัญชียอย (3/3)

ระบบจะทําการสง รหัสยืนยันตัวตน ไปยังหมายเลขโทรศัพทที่ใชในการลง

ทะเบียน

หลังจากใสรหัสยืนยันตัวตน จะถือวา “ลงทะเบียนสําเร็จ”

โดยบัญชีหลักจะมีลักษณะดังนี้ “ชื่อไอดีกลาง:main”

1.1 การลงทะเบียนบัญชีหลักในในการใช Sub account

Shopeeuni:main

5 6
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Sub Account Training

1.2 การผูกบัญชีรานคาบนแพลตฟอรมยอย



Private & Confidential
Shopee Seller Education : 12Shopee Seller Education : 12

ผูใชบัญชีหลักสามารถเพิ่มบัญชีรานคาบนแพลตฟอรมยอยไดมากกวาหนึ่งรานคาในบัญชีผูใชหลักเดียวกัน

การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (1/8)

ลงชื่อเขาใช Shopee แพลตฟอรมบัญชียอยดวยบัญชีผูใชหลัก

บัญชีผูใชหลักประกอบไปดวย 

“ชื่อไอดีกลาง:main” เชน Shopeeuni:main
Shopeeuni:main

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

1
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การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (2/8)

ไปยังเมนู “รานคาของฉัน” 

เลือก “ผูกรานคา”

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

2

3



Private & Confidential
Shopee Seller Education : 14Shopee Seller Education : 14

การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (3/8)

พิมพชื่อรานคาของทานในชอง คนหารานคา ระบบจะแสดงผลการคนหา เลือกรานคาของทานที่ปรากฏ จากนั้นกด ผูก

Shopeeuni Collector

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

4
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การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (4/8)

ระบบจะสงรหัสยืนยันตัวตนไปที่หมายเลขโทรศัพทที่ไดทําการสมัครไว เมื่อทําการใสรหัสยืนยันตัวตนเรียบรอยแลว คําขอผูกบัญชีรานคาจะถูกสงไปที่ Seller 

Centre

ผูขายจะตองทําการกดยืนยันการผูกบัญชีหลักใน 

Seller Centre ของรานคาที่ถูกผูกบัญชี ภายใน 72 ชั่วโมง 

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

5
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Shopeeuni 

Shopeeuni Collector Shopeeuni Collector

การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (5/8)

เขาสู Seller Centre ของรานคาที่ถูกผูกบัญชี ➤ กดที่แถบคําขอเพื่อดําเนินการตอ ➤ กด “อนุมัติ”

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

6.1

6.2 6.3

Shopeeuni 

6
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การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (6/8)

ระบบจะทําการแจงเตือนเมื่อมีคําขอผูกบัญชีหลักบน Shopee Application

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account
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Shopeeuni Collector 

การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (7/8)

ผูขายสามารถตรวจสอบขอมูลรานคาที่ถูกผูกบัญชีหลักไดใน Seller Centre และ บัญชีผูใชหลักบน Shopee แพลตฟอรมบัญชียอย

● Seller Centre เลือกเมนู บัญชี ➤ ผูกบัญชียอย

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

Shopeeuni 

Shopeeuni 
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การผูกบัญชีรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอย (8/8)

● ตรวจสอบสถานะรานคาที่ผูกบัญชีแลวไดจาก เมนู รานคาของฉัน ➤ ผูกบัญชีแลว

1.2 การผูกบัญชีรานคาบน Sub account

Shopeeuni Collector

Shopeeuni Collector
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Sub Account Training

2.  การจัดการสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย
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Sub Account Training

2.1 การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย



Private & Confidential
Shopee Seller Education : 22Shopee Seller Education : 22

การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย (1/6)

ผูใชบัญชีหลักสามารถเพิ่มรานคาทั้งหมดที่ดูแลลงบนแพลตฟอรมบัญชียอยพรอมทั้งเพิ่มสมาชิกในองคกรของทานเขาสูแพลตฟอรมบัญชียอยและแตงตั้งบทบาท หนาที่ และ ความสามารถในการเขาถึงราน

คาแตละราน

เลือกเมนู ทีมของฉัน ➤ สมาชิก ➤ กด “สรางสมาชิก”

2.1 การเพิ่มสมาชิกใน  Sub account

1
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การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย (2/6)

เพิ่มขอมูลของสมาชิกในบัญชียอย

Shopeeuni: Member1

83XXXXXXX

บัญชีผูใชยอยประกอบดวย

“ชื่อไอดีกลาง : (ชื่อไอดีของสมาชิก)” 

เบอรโทรศัพทบัญชียอยควรเปนเบอรโทรศัพทที่บริษัทกําหนดเพื่อรักษาความ

ปลอดภัยของขอมูล และงายตอปรับเปลี่ยนการเขาถึงของแตละบัญชียอย

เบอรโทรศัพทของผูใชบัญชียอย 

ตั้งรหัสผานของผูใชบัญชียอย โดยจะตองประกอบไปดวย 

“ตัวอักษร” 

“ตัวเลข” และ “สัญลักษณ”

2

2.1 การเพิ่มสมาชิกใน  Sub account
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การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย (3/6)

กําหนดหนาที่หรือตําแหนงของสมาชิกในองคกร โดยแตละหนาที่จะมีความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาที่แตกตางกัน

ผูดูแลระบบ จะสามารถเขาถึงเครื่องมือทั้งหมดในแพลตฟอรมได ยกเวนเครื่องมือการแกไขรายละเอียดผู

ดูแล

ผูบริหารสินคา จะไดรับอนุญาตอยางเต็มรูปแบบในสวน "สินคาของฉัน" "Matketing Centre และหมวด

หมู "รานคาของฉัน"

ผูดูแลรานคา ทางดานการจัดการขายจะไดรับอนุญาตอยางเต็มรูปในสวน "การขายของฉัน"

การเงิน จะไดรับอนุญาตอยางเต็มรูปแบบในทุกสวนของ "Seller Centre" ยกเวน "Business Insight" 

และการตั้งคารานคา

ลูกคาสัมพันธดานการแชท จะไดรับอนุญาตอยางเต็มรูปแบบในสวน Webchat การขายของฉัน และ

สินคาของฉัน

ตําแหนงใหม หากตําแหนงที่ตั้งคาไวขางตนยังไมตรงความตองการ ใหเลือกเมนูนี้เพื่อสามารถปรับแตง

แกไขสิทธิ์การเขาถึงไดตามตองการ

3

2.1 การเพิ่มสมาชิกใน  Sub account
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การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย (4/6)

กด เพิ่มรานคา เพื่อเลือกรานคาใหสมาชิกทําการดูแลตามหนาที่มอบหมายไว 

เลือกรานคาที่ตองการใหสมาชิกดูแล

กด บันทึกสมาชิก

Shopeeuni Collector

4

5

6

4

5

6

2.1 การเพิ่มสมาชิกใน  Sub account
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การเพิ่มตําแหนงใหมบนแพลตฟอรมบัญชียอย

ตั้งชื่อ ตําแหนง และ คําอธิบาย ลักษณะ ของตําแหนง

กําหนดหนาที่ และ การเขาถึงรานคา ของตําแหนงที่ตั้งขึ้น 

โดยทานสามารถคลิกเครื่องหมายถูกที่ความสามารถที่ทานตองการ

กด บันทึกตําแหนง

การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย (5/6)

7

7.2

7.3

7.1

7.2

7.3

7.1

2.1 การเพิ่มสมาชิกใน  Sub account
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การเพิ่มสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย (6/6)

บัญชีหลักสามารถตรวจสอบและแกไขขอมูลของสมาชิกบัญชียอยได8

Shopeeuni: Member1

83XXXXXXX

2.1 การเพิ่มสมาชิกใน  Sub account

Shopeeuni Collector
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Sub Account Training

2.2 การลบสมาชิกในแพลตฟอรมบัญชียอย
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วิธีระงับการใชงานสมาชิก

บัญชีหลัก สามารถ ระงับหรือเปดใชงาน สมาชิกที่สรางไดงายๆ 

1 เลือกเมนูสมาชิก

Shopeeuni: Member1

Shopeeuni: Member2

Shopeeuni Collector

2.2 การลบสมาชิกใน  Sub account
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วิธีระงับการใชงานสมาชิก

2 เลือกคําวา “ใชงานได” เมื่อเลือกแลวจะสามารถ 

เลือก “ถูกระงับได”
3 เลือก “ปดการใชงาน” เพื่อระงับสมาชิก

Shopeeuni: Member1

Shopeeuni: Member2

Shopeeuni Collector

2.2 การลบสมาชิกใน  Sub account
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วิธีการลบ สมาชิกบัญชียอย 

การลบสมาชิก สามารถทําได โดยใช บัญชีหลักเทานั้น (Main Account)

1 เลือกเมนู “สมาชิก” 

2 เลือก “ขอมูล” ของสมาชิกที่ตองการจะลบ 

1

2

Shopeeuni Collector

Shopeeuni: Member1

Shopeeuni: Member2

2.2 การลบสมาชิกใน  Sub account
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การลบสมาชิก สามารถทําได โดยใช บัญชีหลักเทานั้น (Main Account)

3 กด “ลบสมาชิก” 4 กด “ยืนยัน” เพื่อลบสมาชิก

Shopeeuni Collector

วิธีการลบ สมาชิกบัญชียอย 
2.2 การลบสมาชิกใน  Sub account
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Sub Account Training

3. การตั้งคา “การกระจายแชท”
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การตั้งคา “การจัดการแชท” สามารถทําได โดยใช บัญชีหลัก (Main Account) หรือ สมาชิกบัญชียอยตําแหนงแอดมิน (Admin) เทานั้น

1 เลือกเมนู “การจัดการแชท” 

2 เลือก “ดูขอมูลทั้งหมด” 

ในรานคาที่ทานตองการทําการตั้งคา 

1 2

Shopeeuni Collector

การจัดการแชท (1/11)

Shopeeuni Collector

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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กด “เปด” ที่รานคาที่ทานตองการมอบหมายใหสมาชิกบัญชียอยทําการตอบแชทได

3

Shopeeuni Collector

การจัดการแชท (2/11)

3

Shopeeuni Collector

Shopeeuni Collector

หากผูขายไมทําการเปดชองทางการติดตอใหกับรานคาในแพลตฟอรมบัญชียอยของทาน จะ

ไมมีสมาชิกบัญชียอยทานใดสามารถตอบแชทในรานคาของทานได 

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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4 กด “+ กลุมใหม”

4

เพิ่ม “กลุมชองทางการติดตอ” เพื่อมอบหมายใหสมาชิกในบัญชียอยทําการตอบแชทที่ทานตองการ โดยทานสามารถสรางกลุมแชทตางๆได

การจัดการแชท (3/11)

ทานจําเปนจะตองเพิ่มสมาชิกบัญชียอยที่ตองการใหดูแลการตอบแชทในกลุมแชทที่ทานตองการ 

สมาชิกบัญชียอยที่ไมถูกเพิ่มในกลุมแชท จะไมไดรับขอความจากลูกคา 

Shopeeuni Collector

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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5
● เลือกชื่อกลุม หรือ ตั้งชื่อกลุมที่ทานตองการ 

● กด “ตอไป”
6

● เพิ่มสมาชิกที่ทานตองการใหตอบแชท

● กด “ตอไป”

การจัดการแชท (4/11)

5.1

5.2

6.1

6.2

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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7
● กําหนดรายละเอียดแหลงที่มาของแชทจากลูกคา 

● กด “บันทึก”

การจัดการแชท (5/11)

รับขอความจากหนา

รายละเอียดสินคา

รับขอความจากหนา

คําสั่งซื้อ

รับขอความจากหนา

Feed ของรานคา

7.1

7.2

ทานสามารถเลือกแหลงที่มาของแชทจากลูกคา

ไดมากกวา 1 ที่หากทานตองการมอบหมายใหสมาชิกบัญชียอยตอบแชทจากแหลงที่มาของแชท

มากกวา 1 ที่

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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ทานสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพการตอบแชทของสมาชิกบัญชียอยไดในเมน ู“ขอมูลประสิทธิภาพ” 

การจัดการแชท (6/11)

Shopeeuni Collector

Shopeeuni Collector

● ขอมูลประสิทธิภาพ คือ การรายงานขอมูลการจัดการแชทของสมาชิกบัญชียอยที่ไดรับมอบหมาย

1 2 3 4 5

1. แชทที่ยังมีการสนทนาอยู ระหวาง

สมาชิกบัญชียอยและผูซื้อ

2. แชทที่ปด คือ แชทที่สมาชิกบัญชียอยทําการกด “ปด” แลว หรือ ไมมี

การตอบกลับจากฝายใดฝายหนึ่งเปนเวลา 30 นาที ระบบจะทําการปด

แชทอัตโนมัต ระบบไมไดทําการลบประวัติการแชทแตอยางใด

3. แชทที่ยังไมถูกแจกจายใหกับจาหนาที่

ในกรณีที่ในระบบมีแชทจากผูซื้อที่ไมซํ้ากันจํานวนมาก

4. แชทที่ถูกแจกจายใหกับสมาชิกบัญชียอยแลวแตยังไมถูกเปดอาน

5. จํานวนสมาชิกบัญชียอยออนไลนอยู

สมาชิกบัญชียอย 1 ทาน สามารถจัดการแชทที่ยังเปดอยูไดสูงสุดทานละ 50 แชท

จากผูซื้อที่ไมซํ้ากัน หากสมาชิกทานนั้นดูแลแชทที่เปดอยูถึง 50 แชทแลว ระบบจะ

ยังไมแจกจายแชทที่เขามาใหมให
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การจัดการแชท (7/11)

Shopeeuni Collector

1 2 3 4 5

1. จํานวนการสอบถามจากลูกคาที่ไมซํ้ากัน

2. จํานวนการสอบถามในหมวดผูซื้อพรีเซลจากลูกคาที่ไมซํ้ากัน

3. จํานวนการสอบถามผูซื้อหลังการขายจากลูกคาที่ไมซํ้ากัน

4. จํานวนแบบสํารวจความพึงพอใจของลูกคาที่สงใหลูกคาโดยสมาชิกที่

ตอบแชททุกคน

5. จํานวนแบบสํารวจความพึงพอใจที่ไดรับจากลูกคา

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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การจัดการแชท (8/11)

Shopeeuni Collector

● หนาตางการตอบแชทของสมาชิกบัญชียอย

จะมีตัวเลขแจงเตือนตาม

จํานวนแชทที่ยังไมไดเปดอาน

Shopeeuni: LJNo2

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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การจัดการแชท (9/11)

เมื่อสมาชิกบัญชียอยทําการตอบแชท ผูซื้อจะไดจับแจงเตือนแจงวาผูใดกําลังรับผิดชอบแชทนั้นอยู และ มีการแจง

ในประวัติการแชทวาสมาชิกบัญชียอยทานใดเปนผูตอบแชท

@ShopeeuniCollector

รานคา ผูซื้อ
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การจัดการแชท (10/11)

ผูตอบแชทสามารถขยายหนาตางการตอบแชทเพื่อใชหนาตางการตอบแชทรูปแบบเต็มได

2 3

1. ผูตอบแชทสามารถแนบสินคา หรือ โคดสวนลดลงไปในแชทได 

และ สามารถตรวจสอบคําสั่งซื้อได

2. ผูตอบแชทสามารถสงแชทใหสมาชิกบัญชียอยทานอื่นทําการตอบ

แชทตอได

3. ผูตอบแชทสามารถกดปดแชทไดเมื่อจบการสนทนาแลว เพื่อให

ระบบจายแชทอื่นที่รอการตอบกลับอยูให

1

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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การจัดการแชท (11/11)

เมื่อสมาชิกบัญชียอยไดรับแชทการสนทนาที่ถูกปดหรือจบการสนทนาจากสมาชิกทานกอนหนา 

จําเปนจะตองกด “เริ่มการสนทนาใหม” เพื่อเริ่มคุยกับผูซื้อ ในกรณีที่มีผูรับผิดชอบการตอบแชทมากกวาหนึ่งทาน

Shopeeuni Collector

Shopeeuni: LJNo2

3. การตั้งคาการกระจายแชทใน  Sub account
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Sub Account Training

รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่

(Glossary of the permission details)
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รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

1. สามารถเพิ่มหรือลบกลุมการกระจายแชท

2. สามารถแกไขเนื้อหาขอความตอบแชทอัตโนมัตประจํารานคา

3. สามารถแกไขระบบการแปลภาษาอัตโนมัติ

4. สามารถแกไขและตอบกลับขอเสนอจากลูกคา

2

3

4

5 5. สามารถแกไขรายการสินคาแนะนําผาน Webchat ประจํารานคา

1
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6. สามารถแกไขรายละเอียดของสินคาทั้งหมดรานคาที่ไดรับมอบหมายใหดูแล

9. สามารถเพิ่มหมวดหมูของสินคาที่แสดงบนรานคา

8. สามารถเพิ่มรายการสินคาในเมนูสินคาของฉัน

รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

7. สามารถทําการเพิ่ม/จัดสงสินคาดวยเครื่องมือการเพิ่ม/จัดสงสินคาเปนชุด

10. สามารถแกไขหมวดหมูของสินคาที่แสดงบนรานคา

6

7

8

9

10
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19

รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

11. สามารถสงสินคาในนามของรานคา

12. สามารถยอมรับหรือปฎิเสธคําขอคืนสินคาหรือคืนเงินจากลูกคา

13. สามารถทําการจัดสงสินคาดวยเครื่องมือการจัดสงสินคาเปนชุด

14. สามารถเขาถึงการจัดสงสินคาของรานคา

15. สามารถตั้งคาที่อยูในการรับสงสินคาที่สงคืน

16. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Shopee Ads’

17. สมาชิกสามารถทําการแกไขในเมนู ‘Shopee Ads’

18. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘โปรโมชั่นสวนลด’

19. สมาชิกสามารถทําการลบและแกไขสวนลดตางๆ ในเมนู ‘โปรโมชั่นสวนลด’

11

12

13

14

15

16

17

18
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รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

20. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘แคมเปญของ Shopee’

21. สามารถทําการเขารวมหรือยกเลิกการเขารวมแคมเปญในเมนู 

      ‘แคมเปญของ Shopee’

22. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘โคดสวนลด’

23. สมาชิกสามารถทําการแกไขในเมนู ‘โคดสวนลด’

24. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘สินคาขายดีประจําราน’

25. สมาชิกสามารถทําการแกไขในเมนู ‘สินคาขายดีประจําราน’

26. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘โปรโมชั่นคาจัดสง’

27. สามารถทําการแกไขในเมนู ‘โปรโมชั่นคาจัดสง’

28. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Flash Sale’ ในรานคา

29. สมาชิกสามารถทําการแกไขและนําเสนอสินคาในเมนู ‘Flash Sale’

21

20

23

22

24

25

27

26

28

29
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รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

31. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Bubdle Deal’

32. สามารถทําการแกไขและนําเสนอสินคาในเมนู  ‘Bubdle Deal’

33. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Add-on Deals’

34. สามารถทําการแกไขและนําเสนอสินคาในเมนู  ‘Add-on Deals’

35. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Shop Game’

36. สามารถทําการแกไขและนําเสนอสินคาในเมนู ‘Shop Game’

37. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Flash Sale ในรานคา’

38. สามารถทําการแกไขและนําเสนอสินคาในเมนู  ‘Flash Sale ในรานคา’

39. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Follow Prize’

40.สามารถทําการแกไขและนําเสนอสินคาในเมนู  ‘Follow Prize’

32

31

34

33

35

36

38

37

39

40

41

42

41. สามารถเขาใชงานและดูขอมูลตางๆในเมนู ‘Seller Coins’

42. สามารถดูเมนู ‘Seller Coins’
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รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

43. สามารถดูขอมูลใน Seller Balance

44. สามารถจัดการบัญชีธนาคารของรานคาได

46. สามารถสรางหรือแกไข รหัสเขา Seller Balance ได

45. สามารถถอนเงินออกจาก Seller Balance ไปยังบัญชีที่ผูกไวได

47. สามารถเขาสูเครื่องมือรายรับของฉันไดทั้งหมด

48. สามารถดาวนโหลดและสงออกใบแจงหนี้หรือขอมูลรายรับทั้งหมดใน

       เมนู ‘Business insight’

49. สามารถดูขอมูลและสงออกรายการธุรกรรมทางการเงินของรานได

50. สามารถดูเขาถึงขอมูลทั้งหมดในเมนู ‘Business insight’

51. สามารถสงออกขอมูลทั้งหมดในเมนู ‘Business insight’

53. สามารถเขาถึงขอมูลในเมนู ‘สถิติรานคา’

52. สามารถเขาถึงขอมูลในเมนู ‘รานคาแนะนํา’

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53



Private & Confidential
Shopee Seller Education : 52Shopee Seller Education : 52

รายละเอียดความสามารถในการเขาถึงการจัดการรานคาของแตละหนาที่
(Glossary of the permission details)

54. สามารถเขาดูขอมูลในเมนู ‘ตั้งคารานคา’

55. สามารถทําการแกไขขอมูลในเมนู ‘รายละเอียดรานคา’

56. สามารถทําการแกไขการตั้งคาทั้งหมดในเมนู ‘ตั้งคารานคา’

57. สามารถทําการแกไขบัญชีรานคาในเมนู ‘ตั้งคารานคา’

58. สามารถแกไขการตกแตงหนาราน

59. สามารถแกไขการตั้งคาแชทบรอดแคสต

60. สามารถเขาถึงและรับการแจงเตือนทั้งหมด

61. สามารถเขาถึงการแจงเตือนเกี่ยวกับคําสั่งซื้อของรานคา

62. สามารถเขาถึงการแจงเตือนเกี่ยวกับ Seller Balance

63. สามารถตั้งคาการชําระเงิน
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Q&A

▪ มีคําถามอะไร สอบถาม Expert ของเราไดเลย
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ขอบคุณและสวัสดี

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม เกี่ยวกับการขายของทานไดที่ ศูนยการเรียนรูผูขาย [Seller Education Hub]:

https://seller.shopee.co.th/edu


