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關於大量上傳活動商品

大量上傳活動商品介紹

於賣家幫助中心設定我的行銷活動時，您可以透過Excel大量新增活動商品，不必一項一項上傳，讓您更迅

速方便的設定行銷活動！

目前有支援大量上傳活動商品的行銷活動功能為：

我的折扣活動、我的折扣券、促銷組合、加價購

我的折扣活動 我的折扣券 促銷組合 加價購
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步驟總覽

1. 

下載大量上傳範
本，填寫商品
內容及折扣

2.

於範本內填寫
商品資料

3. 

上傳商品資料檔

4.

編輯並確認
折扣資訊

5. 

上傳商品

6.

完成設定!

大量上傳活動商品介紹
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Step1:前往賣家中心>我的行銷活動>我的折扣活動

選擇你要設定的行銷活動:

我的折扣活動、我的折扣券、促銷組合、加價購
此以我的折扣活動為範例說明

大量上傳活動商品步驟
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Step2:點選新增新的折扣活動>輸入折扣活動細節

大量上傳活動商品步驟
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Step3:點選新增商品>選擇上傳商品清單

大量上傳活動商品步驟
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Step4:點選下載範本

大量上傳活動商品步驟
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Step5:填入商品資訊

於範本檔案內，填入要新增於活動內的商品ID、選項ID、折扣價格及購買限制
商品ID及商品選項ID為必填資料，最多能上傳500列excel內容

提醒您:

1.若商品有選項，至少需上傳1選項ID

2.若商品有選項，只上傳部分選項ID，沒有上傳的選項不會被新增到活動中

3.假設同一個商品有3個不同的選項須做活動，則需要分成三行填寫

點此瞭解如何查詢商品ID&商品選項ID

大量上傳活動商品步驟
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Step6:上傳商品資料檔

大量上傳活動商品步驟
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成功:

商品成功新增

Step6:上傳商品資料檔-匯入狀態

部分商品上傳成功:

您可以點選下載，查看匯入失敗的商品原因

大量上傳活動商品步驟
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Step6:上傳商品資料檔-匯入狀態

失敗:

上傳的檔案無內容
失敗:

檔案內容錯誤(如:填入的資料
格式錯誤、商品不存在、商品
已下架/無庫存)

失敗:

範本已被修改，系統無法辨識

大量上傳活動商品步驟
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將商品成功匯入後，可以於此頁面重新編輯商品折扣&買家購買限制數量(批次設定或單一商品設

定)，點選完成，即可完成折扣活動商品設定

Step8:上傳商品資料檔-完成設定

大量上傳活動商品步驟
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如何查詢商品ID&選項ID
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查詢多個商品ID及商品選項ID 

您可於上傳商品清單「查詢您的商品ID 」點選下載，會進入更新商品資料頁面，點選下載價格及庫
存模板，即可於EXCEL檔案內查看商品ID及商品選項ID

如何查詢商品ID&選項ID
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常見問題
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常見問題

Ｑ：為什麼上傳商品資料檔顯示失敗？

Ａ：1.商品資料檔的格式不正確：
目前賣家中心只支援.xls及.xlsx格式的商品資料表(大量上傳頁面 所下載的範本預設為.xls格式)。
若上傳檔案非以上兩種格式，系統將無法辨識和上傳。上傳前請確認附檔名是否符合支援的格式喔！

2.範本被修改，系統無法辨識：如果您不小心更動到原始範本內容，將會上傳失敗，請再重新下載範本
3.檔案內容錯誤：可能為您填入的商品資料格式錯誤、商品不存在、商品已下架/無庫存等，請再重新

確認後上傳
4.檔案無內容：您上傳的檔案是空白內容，請再重新填寫後上傳
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常見問題

Ｑ：如果我上傳的商品同時已經參加其他折扣活動，還可以上傳嗎？

Ａ：若您上傳的活動商品同時有參與其他折扣活動，於上傳商品檔案時可以成功上傳，但點選「完成」後，
系統會跳出錯誤提示訊息，並自動移除有參與其他折扣活動的商品，此時，您再點選一次「完成」 ，即可成
功設定折扣活動。
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常見問題

Ｑ：為什麼我不能替「加價購」上傳大量的活動商品？

Ａ：由於加價購(單品加購/滿額贈)主商品與促銷組合有互斥關係，因此若大量上傳商品時包含不可用商品。
您可以下載報告，報告中將呈現商品上傳失敗原因。



Thank you
Learn more about best practices for selling on

Shopee on Seller Education Hub:

https://seller.shopee.sg/help/start

謝謝!
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

