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1. แคมเปญของ Shopee คืออะไร
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แคมเปญของ Shopee คืออะไร (Shopee Campaign)

“แคมเปญของ Shopee เป็นเครื่องมือหนึ่งภายใต้เมนู Marketing Centre ซึ่งมีแคมเปญที่แตกตา่งกันไปในแตล่ะช่วงเวลา ร้านค้าสามารถเลือก

เข้าร่วมในแคมเปญที่เหมาะสมกับสนิคา้ของท่าน โดยร้านค้าที่ได้รับคดัเลือกจะได้แสดงสินค้าบนแบนเนอร์หน้าเว็ปเพจ/แอปพลเิคช่ัน ในหน้า

หมวดหมู่สินค้า หรือในเมนูต่างๆ ซึ่งจะสามารถท าให้ผู้ซื้อรายใหม่เข้าถึงสินคา้ของท่านได้ง่ายยิง่ข้ึน”

1. แคมเปญของ Shopeeคืออะไร

ประโยชน์ของการเข้าร่วมเเคมเปญ

• เพ่ิมจ านวนการเข้าถึงร้านค้า

• เพ่ิมยอดขายในช่วงระยะเวลาอันส้ัน

• ขยายฐานลูกค้าใหม่

• สร้างฐานลูกค้าประจ าให้ติดตามร้านค้า

ตัวอย่างแบนเนอร์ในหน้าเว็ปเพจของ Shopee
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2. ขั้นตอนการน าเสนอสินค้าเข้าร่วมแคมเปญผ่านแอป Shopee
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ขั้นตอนการน าเสนอสินค้าเข้าร่วมแคมเปญผ่านแอป Shopee
2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee

เข้าท่ี ร้านค้าของฉัน ผ่าน
แอป Shopee

เข้าท่ี Marketing Centre

กดท่ี แคมเปญของ Shopee

เลือกแคมเปญท่ีต้องการ
แล้ว คลิก น าเสนอ

ดูรายละเอียดแคมเปญ
แล้วกด ปฏิเสธ/ยืนยัน

เพ่ิม/แก้ไข 
สินค้าในภายหลัง

1

2

3

4

5

6
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ไปท่ีร้านค้าของฉัน แล้วคลิกท่ีเมนู Marketing Centre

1. คลิกที่แถบ ร้านค้าของฉัน

2. คลิกที่เมนู Marketing Centre

3. คลิกที่ แคมเปญของ Shopee เพื่อ
น าเสนอสินค้าเข้าร่วมแคมเปญที่น่าสนใจ

1

2

3

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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4. เลือกดูรายละเอียดแคมเปญในสถานะต่างๆ 

A- เข้าร่วมได้ 
ร้านค้าสามารถน าเสนอสินคา้เพือ่เข้าร่วม

B- ท่ีต้องยืนยัน 
ร้านค้าสามารถยืนยัน/ปฏิเสธ การเข้าร่วมแคมเปญ ที่ 
Shopee เป็นผู้น าเสนอ

C- น าเสนอแล้ว
ร้านค้าสามารถตรวจสอบและแก้ไขข้อเสนอได้

เลือกดูรายละเอียดแคมเปญในสถานะต่างๆ

CA B

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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แคมเปญในสถานะ เข้าร่วมได้ 

1. ดูรายละเอียดแคมเปญโดยกดที่ รายละเอียดเพิ่มเติม

2. กด น าเสนอ ในช่วงเวลาที่ต้องการเข้าร่วม

สถานะแคมเปญ : เข้าร่วมได้

1

2

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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สถานะแคมเปญ : เข้าร่วมได้

3. เลือกสินค้า ที่ต้องการเข้าร่วมแคมเปญแลว้กด เพิ่ม 

จากนั้นรอการตรวจสอบจากทีมงาน Shopee

3

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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สถานะแคมเปญ : ท่ีต้องยืนยัน

แคมเปญในสถานะ ท่ีต้องยืนยัน

แคมเปญที่ท่านน าเสนอสินคา้ผ่านการตรวจสอบ หรือเป็น
แคมเปญที่ Shopee น าเสนอสินค้าให้ 
จะอยู่ในสถานะ ที่ต้องยืนยัน

1. กดที่ แคมเปญ

2. กด ยืนยัน

1

2

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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สถานะแคมเปญ : ท่ีต้องยืนยัน

3. ตรวจสอบรายละเอียดของแคมเปญและสินคา้ที่น าเสนอ 

ร้านค้าสามารถเลือกที่จะ ปฏิเสธ หรือ ยืนยัน การเข้าร่วมแคมเปญได้

3

ทาง Shopee อาจมีการแกไ้ขราคาหรือจ าคลงัสนิค้าในขั้นตอนการตรวจสอบ ซึ่งข้อมลูทีม่ี
การแก้ไขจะแสดงในตวัอกัษรสสีม้ ท่านสามารถคลกิทีไ่อคอน i เพื่อดูข้อมูลกอ่นหนา้แกไ้ขได้

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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สถานะแคมเปญ : น าเสนอแล้ว

แคมเปญในสถานะ น าเสนอแล้ว

แคมเปญที่ผ่านการน าเสนอและยืนยนัจาก
ร้านค้าแล้วจะอยู่ในสถานะ น าเสนอแล้ว เพื่อ
รอเข้าร่วมแคมเปญตามเวลาที่ก าหนด

ทั้งนี้ร้านค้ายังคงสามารถยื่นเสนอเพื่อท า
การแก้ไขในภายหลังได้

1. กดที่ เสนอการแก้ไข

2. แก้ไขรายละเอียดตามต้องการ แล้วกดที่ 
เสนอการแก้ไข

3. รอการตรวจสอบจากทีมงานอีกครั้ง

1

2

2. ข้ันตอนการน าเสนอสินค้าเข้ารว่มแคมเปญผา่นแอป Shopee
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3. ค าถามที่พบบ่อย
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ค าถามท่ีพบบ่อย: การน าเสนอสินค้าเข้าร่วมแคมเปญ
3. ค าถามที่พบบอ่ย 

Q: เมื่อมีแคมเปญที่ตองการเขารวม ท าไมรานของฉันถึงไมสามารถน าเสนอสินคาเขาแคมเปญได้?
A: สาเหตุท่ีไมสามารถน าเสนอสินคาเพ่ือเขารวมแคมเปญได ได้แก่ 

• หมดเวลาน าเสนอสินคาในแคมเปญนี้แลว (ท่านสามารถตรวจสอบระยะเวลาในการน าเสนอสินคาได)
• ร้านค้าของท่านมีคะแนนความประพฤติรานคา มากกวาหรือเทากับ 3
• รานค้าของท่านไมเป็นตามเงื่อนไขการเข้าร่วมแคมเปญของ Shopee ตัวอยางเชน 

- ประเภทรานคา 
- ประเภทผูขาย 
- ระยะเวลาการจัดเตรียมสินคา 
- คะแนนรานคา 
- % พรีออเดอร

Q: หากรานคามีคะแนนความประพฤตมิากกวาหรือเทากับ 3 หลังจากที่น าเสนอสินค้าไปแลว จะยังคงเข้าร่วมแคมเปญไดห้รือไม่? 
A: หากรานคามีคะแนนความประพฤติมากกวาหรือเทากับ 3 ภายหลังจากน าเสนอสินคา แมวาสินคาไดรับการอนุมัติแลว สินค้าจะถูกยกเลิกโดยอัตโนมัติใน
ภายหลัง

Q: แคมเปญ กับ ชวงเวลา แตกต่างกันอย่างไร? 
A: แคมเปญคือกิจกรรมหลักท่ีท่านสามารถน าเสนอสินคาได้ โดยแตละแคมเปญจะมีหลายชวงเวลาให้เข้าร่วม ท้ังน้ีอาจมีเงื่อนไขของสินคาท่ีแตกตางกันไปใน
แต่ละช่วงเวลา ร้านค้าต้องพิจารณาเลือกเข้าร่วมแคมเปญและเลือกชวงเวลาท่ีเหมาะสมกับสินค้าของท่าน

Q: ท าไมร้านค้าฉันถงึไมมแีคมเปญที่รอการยืนยนั? 
A: ท่านจะมีแคมเปญในสถานะท่ีรอการยืนยัน ต่อเม่ือ Shopee ตรวจสอบสินค้าท่านเรียบร้อยแล้ว หรือ Shopee เป็นผู้น าเสนอสินคาของท่านเข้าร่วมแคมเปญ 
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ค าถามท่ีพบบ่อย: การน าเสนอสินค้าเข้าร่วมแคมเปญ
3. ค าถามที่พบบอ่ย 

Q: ท าไมถึงไมสามารถน าเสนอสินคาเขารวมแคมเปญได้? 
A: สินคาจะไมสามารถน าเสนอเขารวมแคมเปญได้ ในกรณีดังต่อไปนี้

• สินคาหมด
• สินค้าถูกระงับ
• สินค้าไมผานเกณฑ์ตรวจสอบ

Q: ท าไมถึงไมสามารถแกไขสินคาแนะน าโดย Shopee ได้? 
A: ท่านจะไมสามารถแกไขสินคาท่ีน าเสนอโดย Shopee ได ในกรณีดังต่อไปนี้

• สินคามกีารสนับสนุนส่วนลดโดย Shopee
• ท่านแกไขสินคาไปกอนหนาน้ีแลว

Q: หากมีสินคาที่หลากหลาย ร้านค้าสามารถตั้งคาสวนลดที่แตกตางกันในแตละสินคาไดหรือไม? 
A: ท่านสามารถท าไดโดยตั้งคาสวนลดท่ีแตกตางกันในแตละสินคา

Q: ท าไมถึงมีขอความแจงเตือน เกิดขอผิดพลาด เมื่อเลือกบันทึกรายละเอียดของสินคา? 
A: ท่านไมสามารถบันทึกและยอมรับขอมูลสินคาไดในกรณีดังต่อไปน้ี

• สินคามีโปรโมช่ันอยูแลว
• สินคาไมตรงตามเงื่อนไขการเขารวมแคมเปญของ Shopee
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ค าถามท่ีพบบ่อย: การแก้ไขสินค้าในแคมเปญ
3. ค าถามที่พบบอ่ย 

Q: ท าไมร้านค้าไมสามารถตั้งคา % ส่วนลดในรายการสินค้าตามจ านวนที่ตอ้งการได้? 
A: สวนลดของสินคาท่ีท่านก าหนดตองอยูในชวงราคาท่ียอมรับไดตามเงื่อนไขสินคาในแคมเปญ

Q: ร้านค้าสามารถแกไขรายละเอียดสินคา หลังจากน าเสนอสินคาไปแลวไดหรือไม? 
A: สามารถท าได หากชวงเวลาในการเขารวมแคมเปญยังไมส้ินสุด ท้ังนี้ท่านจะไมสามารถแกไขข้อมูลไดในชวงท่ีอยู่ในระหว่างการตรวจสอบจาก Shopee

Q: หากต้องการแก้ไขรายละเอียดสินคาที่อยู่ในระหว่างการตรวจสอบจาก Shopee ควรท าอย่างไร? 
A: ท่านสามารถลบสินคาจากการน าเสนอ และน าเสนอเข้ามาใหม่ได้

Q: Shopee ใชเวลานานแคไหน ในการรีวิวการน าเสนอหรือแกไขสินคา? 
A: ทาง Shopee จะรีวิวการน าเสนอหรือแกไขสินคา ในชวงเวลาก่อนเริ่มกอนแคมเปญ โดยร้านค้าสามารถติดตามสถานะการตรวจสอบไดผ่านทางแอปพลิเคชัน 
หรือหน้า Seller Centre
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ค าถามท่ีพบบ่อย: การจัดการคลังสินค้าในแคมเปญ (คลังโปรโมชั่น)
3. ค าถามที่พบบอ่ย 

Q: คลังโปรโมชั่น จะสงผลตอคลังสินคาปจจุบัน อยางไร? 
A: เม่ือสินคาไดรับการยืนยันเขารวมแคมเปญแล้ว จ านวนสินค้าในคลังโปรโมช่ันจะถูกแยกออกจากคลังสินคาปจจุบัน 
ตัวอยาง สินคา A มีสินคา 100 ช้ินในคลังสินคา ร้านค้าเสนอสินคา 30 ช้ิน เพ่ือเข้าในคลังโปรโมช่ัน ซ่ึงเป็นส่วนท่ีกันไว้ส าหรับขายในแคมเปญเทานั้น 
สินคาส าหรับขายในราคาปกติจะเหลือ 70 ช้ิน (คลังสินค้าท้ังหมด 100 – คลังโปรโมช่ัน 30) สินคาในคลังโปรโมช่ันจะไมสามารถน าไปขายในราคาปกติได้จนกว่า
ระยะเวลาแคมเปญจะส้ินสุด สินค้าในคลังโปรโมช่ันท่ีเหลือหลังจากจบแคมเปญจะกลับเขามาอยูในคลังสินคาปจจุบัน

Q: ร้านค้าจะสามารถปรับจ านวนคลังสินค้าที่เขารวมแคมเปญไดหรือไม? 
A: ท่านสามารถปรับตัวเลขคลังสินค้าปจจุบันไดในช่วงกอนเริ่มต้นแคมเปญ หรือหลังส้ินสุดแคมเปญเทานั้น ไมสามารถปรับคลังสินคาระหวางท่ีมีแคมเปญได้

Q: หากสินค้าในคลังโปรโมชั่นหมดในระหว่างแคมเปญ ร้านค้าจะสามารถเติมจ านวนสินคได้หรือไม? 
A: ท่านไมสามารถเติมหรือปรับจ านวนสินคาในคลังส าหรับแคมเปญ ขณะท่ีแคมเปญก าลังด าเนินการอยู แนะน าใหเตรียมจ านวนสินคาใหเหมาะสมกอนจะน าเสนอ
สินคาเขารวมแคมเปญ
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 มีค าถามอะไร สอบถาม Expert ของเราได้เลย

Q&A
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ศึกษารายละเอียดเพิม่เติม เกี่ยวกับการขายของท่านได้ที่ ศูนย์การเรียนรู้ผู้ขาย [Seller Education Hub]:

http://seller.shopee.co.th/edu

ขอบคุณและสวัสดี


