
Tampilan toko apik dengan susuan produk yang menarik dapat 
membantu Pembeli menemukan dan mencari produkmu. kamu 
juga harus memahami dan pandai mengkatalogkan produk agar 
dapat menjual produkmu lebih banyak lagi.

DAGANGAN RAPI 
BIKIN PEMBELI BALIK 
LAGI
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FUNGSI KATALOG 
PRODUK



Ibu Ana ingin mencari perlengkapan bayi di Shopee 
dan menemukan Toko A dan Toko B.

Toko A menjual produk dan memberikan voucher 
yang sama dengan Toko B.

Produk di Toko B lebih lengkap dibanding Toko A. 
Tapi tampilan di Toko B tidak serapi dan semenarik 
Toko A.

SHOPPING JOURNEY



Mengunjungi 
Shopee

Ibu Ana 
ingin 

membeli 
kasur bayi

Menemukan 
Toko A

(400 produk)

Kasur bayi 
seharga 170k

Voucher Toko 5k 
min. belanja 200k

Cek produk 
lainnya di 

Kategori Toko

Menemukan perlak 
seharga 35k

Checkout >1 
produk dengan 
menggunakan 
voucher toko

Menemukan 
Toko B

(2.600 produk)

Kasur bayi 
seharga 150k

Voucher Toko 5k 
min. belanja 200k

Tidak ada 
Kategori Toko,
Produk yang 
dijual terlalu 

banyak

Sulit menemukan 
produk yang lain :(

Tidak jadi 
menggunakan 
voucher toko.

Checkout 1 produk.Menemukan 
set baju bayi 
seharga 55kPikir-pikir lagi 

dengan harga 55k

Checkout >1 produk dengan 
menggunakan voucher toko

Kemungkinan 
mengurungkan  niat 

untuk belanja :(

SHOPPING JOURNEY



MEMPERBAIKI 
TAMPILAN TOKO



APAKAH KAMU PERNAH MENDENGAR 
TAKSONOMI PRODUK?



TAKSONOMI PRODUK

Merupakan cara untuk mengklasifikasikan 
dan mengatur produk di Toko Anda sehingga 
pelanggan dapat menemukannya dengan 
mudah. Misalnya, Seller dengan kategori 
Fashion dengan taksonomi akan diurutkan 
menjadi pakaian wanita, pakaian pria, dan 
pakaian anak-anak.



TAKSONOMI PRODUK

Buat diagram taksonomi untuk memudahkan kamu mengelompokkan produk berdasarkan kategori



TAKSONOMI PRODUK

Kategori Utama (Lv.1)

Kategori Lv.2 Kategori Lv.2

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Kategori Lv.3

Urutkan kategori berdasarkan Kategori Level produk, mulai dari level 1 sampai level 3



TAKSONOMI PRODUK

Fashion

Fashion Pria Fashion Wanita

T-shirt

Hoodie

Jeans

Celana Pendek

T-shirt

Hoodie

Jeans

Outerwear

Buat kategori produk pada tampilan toko-mu berdasarkan kategori level 3. Kamu bisa membuat 
maksimal 20 kategori agar pembeli bisa dengan mudah melihat seluruh kategori yang ada pada 
toko-mu. Terlalu banyak kategori bisa membuat pembeli dengan mudah melupakan pencarian 

karena akan memakan waktu lama untuk mencari produk berdasarkan kategori



TAKSONOMI PRODUK

Tambahkan kategori lain sebagai pemicu untuk 
pembeli harus segera memiliki produk tersebut (Sense 
of Urgency), seperti:

● Produk dengan ulasan terbaik
● Produk baru
● Sedang diskon
● Turun harga
● Hanya tersisa di bawah …. (produk dengan sisa 

stok yang sudah hampir habis)
● Penawaran hari ini (bisa disesuaikan dengan 

periode belanja paling ramai di toko)
● Paling banyak dicari
● Clearance sale



TAKSONOMI PRODUK

Contoh toko dengan taksonomi produk yang bagus dari beberapa kategori penjual



~20% LEBIH LAMA
Pada toko yang memiliki kategori produk rapi & menggunakan 

dekorasi toko yang menarik.

Pengguna akan mengunjungi dan menghabiskan waktu



GUNAKAN FITUR DEKORASI TOKO

Kamu bisa menggunakan komponen Foto dengan Beberapa Area Klik, dimana pada komponen 
ini kamu bisa menempatkan beberapa area klik yang bisa dihubungkan dengan kategori yang 

sudah ada.



GUNAKAN FITUR DEKORASI TOKO

Selain kategori dalam bentuk tulisan, kamu juga bisa 
menggunakan komponen Daftar Kategori Toko 
(Dalam Bentuk Foto) atau Foto dengan Beberapa 
Area Klik untuk membuat tampilan toko-mu lebih rapi 
dan membantu pembeli untuk lebih mudah melakukan 
pencarian



GUNAKAN FITUR DEKORASI TOKO

Outerwear Celana & 
rok

Tas wanita
Jam 

tangan 
wanita

Atasan wanita

Aksesoris wanita

Kamu juga bisa membuat kategori pada fitur dari Dekorasi Toko berdasarkan Taksonomi 
Kategori yang sudah dibuat



GUNAKAN KOMPONEN YANG DIPERBARUI OLEH SISTEM SHOPEE

Bisa juga manfaatin komponen Dekorasi Toko  
yang akan diupdate secara otomatis oleh Shopee. 
Beberapa Komponen seperti Produk Terlaris, 
Produk Baru akan diupdate secara otomatis oleh 
Shopee, jadi tidak perlu memperbarui Dekorasi 
Toko terus menerus.



KOMPONEN DISESUAIKAN

Manfaatkan Komponen Disesuaikan karena bisa 
disesuaikan berdasarkan kebiasaan belanja customer 
yang masuk ke Halaman Toko, jadi kontennya akan 
berbeda untuk tiap customer. Hal ini bisa meningkatkan 
keinginan mereka untuk berbelanja karena konten yang 
ada di Komponen tersebut sesuai kebiasaan belanja 
masing-masing customer.



Selain Daftar Kategori, buat juga Kategori yang dibuat sendiri sesuai dengan Pembeli Anda. Buat 
kategori dengan nama yang personalized, agar Pembeli merasa tertarik untuk melihat-lihat 

produk di kategori tersebut dan melihat produk lebih lanjut di toko Anda.

GUNAKAN FITUR DEKORASI TOKO



MEMBEDAKAN BORDER FOTO PRODUK

Membuat border foto yang berbeda untuk setiap gambar utama produk-mu bisa menjadi 
salah satu cara untuk mempermudah pembeli mencari dan mengenal produk, serta 

menemukan apa yang dicari oleh pembeli tersebut.

Pakaian Wanita Pakaian Pria Pakaian Anak 
Perempuan

Pakaian Anak 
Laki-laki



MEMBUAT 
KATALOG 
EKSTERNAL



KATALOG EKSTERNAL

Katalog Produk memiliki fungsi untuk 
menyampaikan informasi produk, serta 
sebagai media promosi produk dengan tujuan 
untuk dapat meningkatkan minat calon 
pembeli baru untuk membeli produk.



KATALOG EKSTERNAL

Jika kategori produk ditujukan agar pencarian 
produk-mu lebih mudah dengan hanya beberapa 
kategori, katalog eksternal bisa memaksimalkan 
kategori yang ada dengan mengkombinasikan 
beberapa kategori produk menjadi satu sesuai 
dengan personalisasi target market tertentu (cth: 
berdasarkan gender, usia, fungsi, musim, dll)



CONTOH KATALOG EKSTERNAL
HOME & LIVING



CONTOH KATALOG EKSTERNAL
FASHION



CONTOH KATALOG EKSTERNAL
KECANTIKAN



KATALOG SAYA

Kamu juga bisa membuat katalog sesuai dengan keinginan, personalisasi target market, 
serta berdasarkan promosi yang sedang dijalankan dengan Aplikasi Shopee. Disini kamu 

bisa memanfaatkan fitur Katalog Saya



CONTOH KATALOG EKSTERNAL
FITUR KATALOG SAYA

Kamu bisa mengubah Nama, Foto, Preview 
Harga, dan Deskripsi Katalog sesuai dengan 
kebutuhan. Sebagai catatan, perubahan Nama, 
Foto, dan Deskripsi Produk pada katalog tidak 
akan berdampak kepada halaman detail 
produk (PDP) yang sedang live di toko kamu 
saat ini.

Manfaat menggunakan katalog saya:
● Bisa langsung share produk/katalog 

kepada orang lain melalui media sosial
● Audience yang mengakses katalog 

melalui link yang kita berikan, bisa 
langsung kontak kita melalui SMS atau 
WhatsApp*. 

*Saat membuat katalog, kamu akan diminta 
memasukkan daftar nomor ponsel yang 
aktif, nomor tersebut juga bisa diubah 
melalui halaman pengaturan katalog.



UNTUK SIAPA KATALOG EKSTERNAL 
DITUJUKAN?



KATALOG EKSTERNAL

Katalog eksternal bisa ditujukan untuk calon 
pembeli yang bukan pengunjung ataupun yang 
sudah menjadi pengunjung Shopee, dimana 
kamu bisa membagikan informasi katalog 
tersebut melalui:

● Instagram
● Facebook
● WhatsApp
● Shopee WebChat
● Shopee Feed

*Kamu bisa menambahkan linktree pada social media 
untuk mengarahkan pembeli berbelanja pada toko-mu 
yang ada di Shopee



MEMBUAT 
KATALOG 
INTERNAL



KATALOG INTERNAL

Katalog Produk Internal  merupakan hal 
penting yang mencantumkan detail produk 
yang membantu karyawan dengan mudah 
mengetahui fitur produk, promosi, deskripsi, 
dimensi, harga, berat, ketersediaan, warna, 
dan banyak lagi.



KENAPA KITA BUTUH KATALOG 
INTERNAL?



KATALOG INTERNAL

Banyaknya produk, kategori dan katalog yang 
kamu punya, akan menyebabkan admin serta 
karyawan yang lain ‘pusing’



KATALOG INTERNAL

Kamu bisa membuat template sederhana dimana admin bisa dengan mudah melihat list produk, link 
produk, kategori, prioritas promosi, koleksi, serta kamu bisa menambahkan kolom lainnya sesuai dengan 
kebutuhan toko-mu. Gunakan fungsi filter untuk mempermudah melakukan pencarian produk, termasuk 

dengan produk sejenis.



KATALOG INTERNAL

Contoh: Pembeli ingin membeli Shopee Box Kardus Dus Size S 500 pcs, sebelum checkout pembeli 
tersebut menanyakan tentang ketersediaan produk. Maka, dengan katalog internal ini admin bisa dengan 

cepat mengetahui ketersedian produk, walaupun produk tidak tersedia sekalipun, admin bisa dengan cepat 
untuk menawarkan produk lain yang sejenis



KATALOG INTERNAL

Selain memudahkan admin dalam melakukan 
pencarian dan mengetahui informasi produk, 
katalog internal juga bisa berfungsi untuk:

● Mengetahui promo yang sedang berjalan
● Melihat promosi mana yang menjadi prioritas 

utama untuk ditawarkan
● Mengetahui dengan cepat produk apa yang 

harus ditawarkan kepada pembeli sesuai 
dengan ketertarikan pembeli

● Mengetahui dengan mudah mana produk yang 
bisa dilakukan Cross Selling dan Up Selling

● Bisa menawarkan sesuai dengan apa yang 
diharapkan oleh pembeli dan produk apa yang 
biasa dibeli



Buat tampilan produk-mu serapih mungkin 
dengan taksonomi produk, untuk menciptakan 

shopping journey pembeli yang berkesan

Curi perhatian pembeli dengan katalog 
eksternal yang sudah disesuaikan dengan 

masing-masing target market

Gunakan katalog internal untuk meningkatkan 
efektivitas kerja admin

BUAT PEMBELIMU MENJADI PELANGGAN SETIA
DENGAN KENYAMANAN DARI TAMPILAN TOKO YANG APIK 

DAN SUSUNAN PRODUK YANG MENARIK 



SELAMAT BERJUALAN
GOOD LUCK!



TERIMA 
KASIH!


