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企業帳號權限管理，能夠讓賣家為不同賣場設置不同權限的子成員

幫助您的團隊明確分工、各司其職，更有效率、安全地管理賣場！

企業帳號權限管理介紹

主帳號

子帳號子帳號 子帳號 子帳號

賣場C賣場A 賣場B 賣場D 賣場E

關於企業帳號權限管理
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企業帳號權限管理範例

關於企業帳號權限管理

賣場A 備註

功能 商品管理 出貨 客服

主帳號 (老闆) V V V 擁有全部的權限

子帳號1 (商品PM) V
擁有「我的商品」、「我的賣場分類」和「我的
行銷活動」的權限

子帳號2 (出貨專員) V 銷售專員僅擁有「我的銷售」的權限

子帳號3 (客服專員) V
擁有「網頁版聊聊」的完整權限和擁有「我的商
品」、「我的銷售」的部分權限

Case 1. 擁有一間賣場和三位員工，三位員工分別為商品管理專員、出貨專員和客服專員，三者可擁有不

同的權限共同管理賣場。
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企業帳號權限管理範例

關於企業帳號權限管理

賣場A 賣場B 備註

功能
商品
管理

財務 出貨 客服
商品
管理

財務 出貨 客服

主帳號 (老闆) V V V V V V V V 擁有全部的權限

子帳號1 (商品PM) V V
擁有「我的商品」、「我的賣場分類」和
「我的行銷活動」的權限

子帳號2 
(B賣場商品PM&財務專員)

V V V
擁有「我的商品」、「我的賣場分類」、
「我的行銷活動」、「我的錢包」和「我
的進帳」的權限

子帳號3 
(銷售&A賣場客服專員)

V V V
擁有「我的銷售」和A賣場「網頁版聊聊」
的完整權限和「我的商品」、「我的銷售」
的部分權限

子帳號4 
(AB賣場客服專員)

V V
擁有AB賣場「網頁版聊聊」的完整權限和
「我的商品」、「我的銷售」的部分權限

Case 2. 擁有兩間賣場和四位員工，四位員工可同時擔任兩個

以上的職位並擁有多個權限，共同管理賣場。
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如何申請企業帳號權限管理

目前僅提供商城賣家於賣家中心右上角申請。

若您非商城賣家，請前往「賣家加值服務中心」購買企業帳號權限管理功能

關於企業帳號權限管理

https://seller.shopee.tw/portal/value-add/home
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創建流程

步驟一

登入賣家中心

創建主帳號

步驟二

登入企業帳號

權限管理平台

步驟三

綁定賣場

步驟四

創建新角色

步驟五

創建新成員

(子帳號)

關於企業帳號權限管理
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賣家中心創建主帳號
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創建主帳號

Step 1：登入賣家中心，點選右上角「企業帳號權限綁定」。

賣家中心創建主帳號
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創建主帳號

Step 2：

若您已申請過主帳號，請點選「綁定賣場」，

開始綁定您所屬的賣場。

【轉跳至企業帳號權限管理平台】

若您尚未擁有主帳號，請點選「申請企業帳

號」，申請一組屬於自己的企業主帳號再開

始綁定賣場。

賣家中心創建主帳號
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創建主帳號

Step 3：
若尚未擁有主帳號，點選「申請企業帳號」，進入此頁面

設定登入資訊。

• 地區

選擇您企業所在的區域

• 電話號碼

建議您使用賣場註冊的電話號碼作為主帳號的驗證手機，

您可以修改此電話號碼

• 電子郵件

設定一個電子郵件信箱作為您的驗證信箱

賣家中心創建主帳號
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創建主帳號

• 設定登入名稱

“ xxxxx：main ”為登入帳號權限管理的帳號

(此企業識別名稱設定後即無法修改)

• 設定密碼

請設定一個 8~20個字的密碼，需包含英文數字

及符號

賣家中心創建主帳號
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創建主帳號

• 驗證電話號碼

輸入發送到註冊電話的驗證碼

賣家中心創建主帳號
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創建主帳號

• 完成

"xxxxx：main"為登入帳號

(xxxxx為填寫登入資料時所

設定的登入名稱)

賣家中心創建主帳號
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登入企業帳號權限管理平台
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登入主帳號

使用創建的帳號及密碼

登入企業帳號權限管理平台。
https://subaccount.shopee.com/login/

登入帳號格式為「xxxxx:main」

登入企業帳號權限管理平台

您也可以
• 透過賣家中心登入頁轉換登入口，

詳情請參考P56、P57
• 或是透過蝦皮APP登入(請參考P62)

https://subaccount.shopee.com/login/
https://seller.shopee.tw/account/signin
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我的帳戶

進入「我的帳戶」

可以查看或是修改個人

檔案及登入密碼

登入企業帳號權限管理平台

※為維護帳戶隱私
信箱及手機號碼皆以打碼顯示

※以企業帳號登入賣家中心
或企業帳號權限管理平台時
可以選擇「登入驗證方式」
✔手機
✔電子信箱
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綁定賣場

Step 1：

點選「我的賣場」

登入企業帳號權限管理平台



20

賣家幫助中心

20

綁定賣場
Step 2：

輸入使用者名稱或賣場名

稱來搜尋賣場

登入企業帳號權限管理平台
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綁定賣場
Step 3：

點選欲綁定的賣場後按

「綁定」驗行驗證

登入企業帳號權限管理平台
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綁定賣場

Step 3：

有兩種驗證方式可選擇

1. 發送驗證碼至電話

2. 輸入賣場登入密碼

登入企業帳號權限管理平台
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綁定賣場－授權

Step 4：

有三處可以點擊進行同意授權：

①賣家中心推播通知

②賣家中心首頁的藍色訊息欄通知

③蝦皮APP推播通知

※導至引到賣家

從賣家中心登入的頁面

登入企業帳號權限管理平台

為加強企業帳號綁定賣場的安全性，

綁定賣場時需要該賣場同意授權，並

且邀請綁定有效回應時間為72小時

1

2

3
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綁定賣場－執行授權

Step 5-1：

您可以透過以下方式執行授權

1. 點擊賣家中心推播通知

2. 點擊藍色訊息欄「進行綁定」

3. 至帳戶＞企業帳號權限綁定，點擊

「去授權」

4. 點擊蝦皮APP通知，導引至方式3.

登入企業帳號權限管理平台
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綁定賣場－執行授權
Step 5-2：

除了上述方式以外

您還可以透過「我的賣場」

頁面＞「待授權」＞點選

「立即授權」

登入企業帳號權限管理平台

※若您擁有賣場的登錄權限，您可以
點擊「立即授權」完成賣場綁定
※若您沒有賣場登錄權限，您可以通
知該賣場管理人員，藉由以下方式點
擊授權連結完成授權
• 賣家中心
• 賣場信箱
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綁定賣場－授權成功

Step 6：

自動導到企業帳號權限綁定頁面

點擊授權

登入企業帳號權限管理平台
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綁定賣場

登入企業帳號權限管理平台

Step 7：

授權成功
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解除綁定賣場

Step 1：

點選「我的賣場」> 操作

「… 」 > 「取消綁定」

登入企業帳號權限管理平台
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解除綁定賣場

Step 2：

點選「確定」

※若該賣場有綁定子帳號，

取消綁定後，您的子帳號

將無法管理該賣場

登入企業帳號權限管理平台

確定

確定
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創建新角色 角色是您希望子帳號承擔
的相關職責，系統預設一
組常用角色提供您快速設
定。例如角色”客服專
員”，僅擁有「網頁版聊
聊」及部分商品和訂單的
權限。

您可以透過指派子帳號角
色來設定他們的權限，也
可以新增自訂角色權限。

Step 1：

點選我的團隊>角色>
「增加新的角色」

登入企業帳號權限管理平台
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創建新角色 Step 2：

• 角色

訂定一個角色名稱

• 描述

簡單介紹角色功用

• 角色細節

設定角色權限細節

(各權限細節請先參考P32-P40，請點此)

Step 3：儲存角色

登入企業帳號權限管理平台
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角色權限對應功能

功能 功能說明 附件

進入帳號權限管理系統

進入''聊聊分組'' 可查看聊聊分組的狀態

LINK

編輯群組 創建、編輯群組成員及調整群組狀態

編輯自動回覆 編輯聊聊中自動回覆的內容

編輯自動翻譯 調整自動翻譯的狀態

進入蝦皮網頁版聊聊

編輯訂單權限 可取消買家訂單、評價買家、同意 / 拒絕取消申請 LINK

編輯賣家推薦商品 可新增、刪除、排序可推薦給買家的商品清單 LINK

登入企業帳號權限管理平台
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角色權限對應功能

功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入''我的商品'' 賣家中心顯示「我的商品」的進入途徑，可搜尋及查看商品狀態

LINK

編輯商品 可編輯商品、下架、置頂推廣【關鍵字購買、關聯廣告購買需有權限才可編輯】

批次動作 可批次編輯商品及批次新增商品

新增商品
可新增商品
【若未勾選新增商品的權限，但有勾選批次動作，仍可以批次新增商品】

進入''我的銷售'' 賣家中心顯示「我的銷售」的進入途徑，可查看

LINK

出貨 可出貨商品【若未勾選出貨的權限，但有勾選批次動作，仍可出貨商品】

退貨 / 退款 可處理退貨 /退款商品

批次動作 可批次出貨商品

物流設定 可編輯物流方式及出貨天數

登入企業帳號權限管理平台
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角色權限對應功能

功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入''我的行銷活動'' 賣家中心顯示「我的行銷活動」的進入途徑

LINK

進入我的廣告 可查看關鍵字廣告及關聯廣告整體績效

編輯我的廣告 可新增關鍵字廣告及關聯廣告

進入我的折扣活動 可查看接下來的活動 / 進行中的活動 / 已結束的活動

編輯我的折扣活動 可新增 / 編輯我的折扣活動

進入我的主題活動 可查看接下來的活動 / 進行中的活動 / 已結束的活動

編輯我的主題活動 可報名 / 編輯我的主題活動

進入我的折扣券 可查看全部的我的折扣券活動

編輯我的折扣券 可產生新的折扣券

登入企業帳號權限管理平台
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功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入店長推薦 可查看推薦專區的商品

LINK

編輯店長推薦 可新增推薦專區

進入運費折扣活動 可查看運費折扣活動

編輯運費折扣活動 可新增運費折扣活動

進入蝦皮限時特賣 可查看蝦皮限時特賣

編輯蝦皮限時特賣 可報名 / 編輯蝦皮限時特賣商品

進入賣場遊戲 可查看已建立的賣場遊戲

編輯賣場遊戲 可產生新的賣場遊戲

登入企業帳號權限管理平台

角色權限對應功能



36

賣家幫助中心

36

功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入我的限時特賣 查看我的限時特賣細節

LINK

編輯我的限時特賣 可新增 / 刪除我的限時特賣商品

進入關注禮 查看關注禮活動細節

編輯關注禮 可編輯關注禮活動

進入促銷組合 可查看接下來的活動 / 進行中的活動 / 已結束的促銷組合

編輯促銷組合 可新增 / 編輯促銷組合

進入加價購 可查看接下來的活動 / 進行中的活動 / 已結束的加價購活動

編輯加價購 可新增 / 編輯加價購活動

進入活動蝦幣 可查看活動蝦幣餘額及活動蝦幣交易紀錄

活動蝦幣儲值 可查看活動蝦幣餘額、查看活動蝦幣交易紀錄及儲值活動蝦幣

登入企業帳號權限管理平台

角色權限對應功能
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功能 功能說明 附件

進入蝦皮APP

進入''蝦皮直播'' 可使用企業帳號(主/子帳號)登入蝦皮手機應用程式

LINK

創建直播 進入上傳直播封面的畫面創建直播

管理直播 可新增或隱藏重播影片

查看活動紀錄 可查看過去直播搶標紀錄

查看直播幫助中心 若有直播疑問，可查看直播幫助中心尋求幫助

創建直播預告 可建立直播預告吸引買家關注即將開始的直播

查看直播數據 可查看直播概覽、趨勢及商品排名等相關數據

登入企業帳號權限管理平台

角色權限對應功能
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角色權限對應功能

功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入''我的錢包'' 賣家中心顯示「我的錢包」的進入途徑，可查看

LINK

設定銀行帳號 可設定銀行帳號

提領 可提領錢包內的金額

設定錢包密碼 可設定 / 更新錢包密碼

進入''我的進帳'' 賣家中心顯示「我的進帳」的進入途徑，可查看

LINK

下載進帳報表 可查看 / 下載 PDF 檔的進帳報表

下載進帳詳情報表 可下載 Excel 檔的進帳明細

進入 / 編輯付款設定 可查看 / 編輯付款設定

登入企業帳號權限管理平台
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功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入''賣家數據中心'' 賣家中心顯示「賣家數據中心」的進入途徑，可查看

LINK

匯出數據 匯出賣家數中心之數據

進入優選賣家頁面 可查看優選賣家達標進度

進入營運表現頁面 可查看賣場計分情況

進入''賣場管理'' 賣家中心顯示「賣場管理」的進入途徑，可查看

LINK進入賣場評價 可查看賣場評價

進入 / 編輯賣場介紹 可查看 / 編輯賣場介紹

進入 / 編輯賣場佈置 可進入 / 編輯賣場佈置頁面，打造專屬 PC 與 APP 的賣場首頁 LINK

進入我的賣場分類 可查看商品分類狀態

LINK新增分類 可新增自訂分類

編輯分類 編輯 / 新增 / 移除現有的分類顯示名稱、調整順序，和是否顯示於蝦皮頁面

登入企業帳號權限管理平台
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角色權限對應功能

功能 功能說明 附件

進入賣家中心

進入''設定'' 可查看我的地址 / 賣場設定 / 帳戶

LINK編輯賣場設定 可編輯賣場設定

編輯帳戶 可進入我的帳戶編輯資訊

進入''我的通知'' 可查看除了訂單和錢包更新相關的賣場通知

LINK查看訂單更新通知 可查看賣場訂單更新通知

查看錢包更新 可查看賣場錢包更新通知

登入企業帳號權限管理平台
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編輯/刪除自訂角色

預設的五個角色無法編輯

和刪除，但您可以編輯和

刪除自訂的角色。

Step 1：

點選我的團隊>角色>

「查看細節」

登入企業帳號權限管理平台
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編輯/刪除自訂角色

Step 2：

• 刪除角色

若該角色正被成員使用中，

則無法直接刪除，將成員修

改成別的角色後即可刪除

• 編輯角色

點選「編輯角色」即可編輯

角色權限

登入企業帳號權限管理平台
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創建新成員

※至少擁有一間綁定成功

的賣場才可以創建新成員

Step 1：

點選我的團隊>成員>
「創建新成員」

登入企業帳號權限管理平台
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創建新成員

Step 2：

填寫基本資料

• 登入ID

"(主帳號名稱)：xxxxx"為子帳號
登入帳號

注意：

一組電話號碼 / 電子郵件僅可註

冊一個子帳號。

登入企業帳號權限管理平台
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創建新成員

Step 3：

• 選擇角色
配置成員在賣家中心的
權限

• 適用賣場
分配成員管理的賣場

登入企業帳號權限管理平台
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創建新成員

Step 4：

完成

• 子帳號的帳號及密碼

"(主帳號名稱)：xxxxx"為子帳號

登入帳號

※子帳號登入詳情見LINK

登入企業帳號權限管理平台
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查看成員細節

登入企業帳號權限管理平台

Step 1：

點選我的團隊>成員>「細節」
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查看成員細節

登入企業帳號權限管理平台

可以查看或是修改成員

檔案及登入密碼

※為維護帳戶隱私
信箱及手機號碼皆以打碼顯示

※以企業帳號登入賣家中心
或企業帳號權限管理平台時
可以選擇「登入驗證方式」
✔手機
✔電子信箱

(若無設定僅能選擇手機驗證)
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編輯成員權限
Step 1：

點選我的團隊>成員>「細節」

登入企業帳號權限管理平台
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編輯成員權限

Step 2：

點選「編輯角色」

登入企業帳號權限管理平台
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編輯成員權限 Step 3：選擇欲分配給子帳號的角色名稱

登入企業帳號權限管理平台
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編輯成員權限

登入企業帳號權限管理平台

Step 4：點選「新增賣場」，並勾選欲分配給子帳號的賣場，確認並點選儲存
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刪除成員
Step 1：

點選我的團隊>成員>「細節」

登入企業帳號權限管理平台
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刪除成員

登入企業帳號權限管理平台

Step 2：

點選「刪除成員」

※若刪除成員，該子帳號將無法管理賣場
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子帳號登入
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子帳號登入賣家中心
Step 1：

選擇登入視窗下方「使用企業帳號登入」

使用主帳號創建的帳號及密碼登入賣家中心

子帳號登入

請注意：原登入口無法使用企業帳號
登入，若您忘記切換登入口，系統會
跳出紅色提示訊息框

您也可以透過蝦皮APP登入，
詳情請參考P62

https://seller.shopee.tw/account/signin
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子帳號登入賣家中心

Step 2：企業帳號登入頁可以信箱/電話/使用者帳號登入
若您先前未曾登入過，畫面將會顯示圖①

或您先前已有登入過的帳號，企業帳號登入頁面如圖②所示，點選便能快速登入

子帳號登入

1 2
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子帳號登入賣家中心

子帳號登入

Step 3：
若為首次登入，且綁定的賣場數量大於1間，會進到「選擇賣場」頁面
若非首次登入，則會進到該帳號上一次管裡的賣場的賣家中心
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子帳號登入賣家中心

可看到主帳號開給您的權限內容

1. 右上角可轉換賣場管理

2. 右上角可進入企業帳號權限

管理平台

子帳號登入

1

2
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子帳號修改密碼

子帳號登入

1
2

1. 可從「成員>帳號及安全」中變更密碼

2. 點選「賣家中心」轉跳至蝦皮賣家中心
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蝦皮APP登入企業帳號
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蝦皮APP登入企業帳號

蝦皮APP登入企業帳號

使用創建的帳號及密碼登入企業帳號

※主帳號及子帳號皆可

您也可以透過賣家中心登入頁轉換登入口，詳情請參考P56、P57

若您透過蝦皮APP登入企業帳號
目前功能僅限使用「蝦皮直播」，詳細內容請參考P37

除了透過電腦登入企業帳號，您也可以透過蝦皮APP登入。
※蝦皮APP登入企業帳號會以「階段性開放」給賣家，若您的蝦皮APP尚未有企業帳號登入頁面，表示功能尚未開通
※登入口會於7月底前開放給所有賣家

https://seller.shopee.tw/account/signin
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常見問題
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常見問題

常見問題

1. 一個主帳號下最多能綁定幾個子帳號呢？
一個主帳號最多可新增100個子帳號。

2. 一個主帳號下最多能綁定多個賣場，上限為多少呢？
一個主帳號最多可綁定1000個賣場。

3. 為什麼我新增了子帳號，但無法登入賣家中心？
請確認您已將賣場權限分配給子帳號，若無分配賣場給子帳號將無法登入
賣家中心。(請參考P45、P52分配賣場權限)
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常見問題

常見問題

5. 我有多種類型的賣場也可以綁定嗎？
可以，您可以同時綁定商城或是一般拍賣賣場於自己的主帳號。

6. 我可以使用手機登入企業帳號嗎？
若您透過手機APP登入企業帳號，目前僅限使用「蝦皮直播」功能；透過
電腦使用企業帳號登入網頁版賣家中心與企業帳號權限管理平台，可以操
作更多功能！

7. 我的企業帳號加值服務到期了，過去的設定會不會消失？
加值服務到期後，系統將停用您的企業主/子帳號，過去使用企業帳號的設
定與操作紀錄皆會保留。
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附件－權限對應功能



67

賣家幫助中心

67

帳號權限管理－聊聊分組

附件－權限對應功能

1

2

3

1

2

3

聊聊分組詳細說明

請參考賣家幫助中心
點此查看 P32-40
角色權限對應功能

https://seller.shopee.tw/edu/article/1012
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帳號權限管理－網頁版聊聊
取消訂單 拒絕 / 接受買家取消訂單 評價買家

附件－權限對應功能

網頁版聊聊詳細說明

請參考賣家幫助中心

點此查看 P32-40
角色權限對應功能

https://seller.shopee.tw/edu/article/174
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帳號權限管理－網頁版聊聊

附件－權限對應功能

賣家推薦功能

請參考賣家幫助中心網頁版聊聊說明

點此查看 P32-40
角色權限對應功能

https://seller.shopee.tw/edu/article/174
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帳號權限管理－賣家中心：我的商品

附件－權限對應功能

1

2

3

1

23

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：我的銷售

附件－權限對應功能

1

2

3

2

3

4

4

1

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：我的行銷活動

附件－權限對應功能

1

2

3

4

5

6

11

12

8

9

1

2

3

4

5

6

8

9

10

11

7

12

13

10

13

3

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－APP：我的直播

附件－權限對應功能

1

2

1 2

點此查看 P32-40
角色權限對應功能



74

賣家幫助中心

74

帳號權限管理－APP：我的直播

附件－權限對應功能

3

4

5

6

5

3

4 6

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：我的錢包

附件－權限對應功能

1

2

3

1
2

3

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：我的進帳

附件－權限對應功能

1

2

1

2

3

3

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：賣家數據中心

附件－權限對應功能

1

2

1

3

2

3

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：賣場管理

附件－權限對應功能

1

2

1

2

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：賣場管理

附件－權限對應功能

3

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：賣場管理

附件－權限對應功能

4

a

b

a

b

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：設定

附件－權限對應功能

▲可設定除「聊聊設定」外的基礎設定

2

1

1

2

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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帳號權限管理－賣家中心：我的通知

附件－權限對應功能

1

2

1

2

點此查看 P32-40
角色權限對應功能
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謝謝
前往賣家幫助中心了解更多

https：//seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

