
关注礼功能使用指南

简介：本指南将为您介绍如何通过设置关注礼功能，为商店吸引更多粉丝。关注礼

功能可以由您自由设定回馈内容，买家可以获得优惠券作为关注您商店的回馈。

适用站点：所有

适用板块：营销中心

更新日志:

更新内容 更新日期

发布关注礼功能使用指南 2019.12.23



22
2Shopee大学（前往Shopee.cn了解更多）

内容 页数

关于关注礼

如何设置关注礼

关注礼仪表板

常见问题

3-5

6-17

18-22

23-25

目录



33
3Shopee大学（前往Shopee.cn了解更多）

关于关注礼
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什么是关注礼?

想要将您的买家变成您商店的“粉丝”，以便他们可以轻松地再次向您购买并获取最新优惠的消息？

现在，您可以通过设置“关注礼”的功能，吸引买家并按下“关注”按钮！
关注礼功能可以由您自由设置回馈内容，买家可以获得该优惠券作为关注您商店的回馈。

马上按照下面的说明，立即新增您自己的商店关注礼吧！
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哪些买家可以获取关注礼?

关注礼活动开始前并未关注商店 买家从未在您的商店获得过关注礼 买家在关注礼活动期间进入商店

买家必须在关注礼活动开始前
为未关注的状态

买家只能有一次
从您的商店获取关注礼的机会!

买家必须在您商店关注礼活动开始期间
通过APP进入您的商店并关注商店
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如何设置关注礼
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简易设定步骤说明

登入
卖家中心

1

进入'我的营销
活动'

> 

点击’关注礼’

2

点击
‘新增关注礼活

动’

3

设置活动内容
活动区间, 

折扣方式及金
额

4

管理您的关注
礼

查看/编辑
相关内容

5
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Step1: 登入至 卖家中心

使用商店账号、密码登入



99
9Shopee大学（前往Shopee.cn了解更多）

Step2: 进入我的营销活动>关注礼

点击左侧任务栏中的 「营销中心」→ 进入 「我的营销活动」后点选 「关注礼」
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Step3: 点击 新增关注礼

点击

创建关注礼设定

关注礼
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Step4: 设定 关注礼 的内容
请参考以下流程设定关注礼:

基本信息

关注礼名称

此名称是非公开的，仅作为卖家参考使用
(字符限制20字)

关注礼开始/结束时间

结束时间必须大于开始时间，且活动区间必须

大于1天!

(可设定最大区间: 90天)

1

2

1

2
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Step4: 设定关注礼的内容

请参考以下流程设定关注礼:

关注礼设定

关注礼类型

目前仅提供优惠券给关注您卖场的买家

奖励类型

您可以设定优惠或是虾币回馈

3

4

3

4



1313
13Shopee大学（前往Shopee.cn了解更多）

请参考以下流程设定关注礼:

关注礼设定

折扣类型 | 折扣额度限制

您可以设置金额或是折数，建议要比卖场内

的优惠券更吸引人，以吸引更多关注!
※若您设定的折扣金额/折数过于优惠时，将会显示黄字

提醒讯息，以降低您的设定错误，此提醒不会影响您的

实际设定，仅为提醒用

最高可折扣金额

如果您选择折数回馈，将可以设定最高回馈

金额

Step4: 设定关注礼的内容

5

6

5

6
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请参考以下流程设定关注礼:

关注礼设定

最低消费金额

使用优惠券的最低消费金额

优惠券数量

优惠券可被「领取」的总数量 (故您设定的

数量不代表实际被买家使用的张数)

7

8

7

8

Step4: 设定关注礼的内容
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点击’储存并使用’完成关注礼设定

请注意：关注礼优惠券设定是适用于您卖场中所有商品

使用期限

从买家收到优惠券+7天

Step4: 设定关注礼的内容
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Step5: 管理您的关注礼 | 查看/编辑相关细节 在关注礼列表页中，您可以查看

所有由您建立的关注礼活动以及

新建活动

状态

活动有以下几种状态:

进行中- 已开始的关注礼

即将开始- 预定中的关注礼

已到期- 关注礼已结束

操作

您可以查看/编辑细节以及结束活

动、更改「即将开始」的活动细

节

在关注礼列表页，点击右上角新增关注礼

活动以建立活动

1

2

1

2
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您的卖场页面将如何呈现给买家

提示窗口将会自

动显示给符合关

注礼资格的买家

当买家进入您的

卖场且关注礼活

动正在进行中

当关注礼活动进行中，

关注按钮样式将会呈现

如左图所示

没有通过提示窗口关注

的买家，仍可以通过自

行点击关注按钮获取关

注礼。

点击关注后，优惠券将

自动存入账号，买家可

以立即使用！
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关注礼仪表板
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1.进入关注礼仪表板

进入【我的行销中心>>关注礼】，点击【关注奖品仪表板】
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2.点选特定的时间区间

可选择特定时间区间来查看关注礼使用情形
• 今日实时

今天0:00到最近的一个整点

• 昨日(单位为小时)

时间区间为前1天

• 过去7天(单位为日期)

时间区间为过去7天

• 过去30天(单位为日期)

时间区间为过去30天

• 按日(单位为日期)

至多可选距今90天前的天数

• 按周(单位为日期)

至多可选距今90天前周数

• 按月(单位为日期)

至多可选距今90天前的月份
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3.查看关键指标

最多可选择至四个关键指标来生成曲线图表查看优惠券使用情形 • 新粉丝

在所选期间内第一次关注商店的粉丝数
量

• 观众

在所选期间内，已观看关注礼弹窗超过1
秒的访客数

• 买家数

在所选期间内，使用过关注礼优惠券的
买家数量

• 销售

在所选期间内使用过关注礼优惠券的销
售额

• 每位买家的销售额

在所选期间内，使用过关注礼优惠券的
平均客单价
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4.查看单个关注礼活动表现

查看单个关注礼活动的表现

• 关注礼名称

您所设定的关注礼代码

• 期间

活动的开始结束日期
• 新粉丝

在所选期间内第一次关注商店的
粉丝数量

• 观众

在所选期间内，已观看关注礼弹
窗超过1秒的访客数

• 买家数

在所选期间内，使用过关注礼优
惠券的买家数量

• 销售

在所选期间内使用过关注礼优惠
券的销售额

• 每位买家的销售额

在所选期间内，使用过关注礼优
惠券的平均客单价
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常见问题
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常见问题

Q: 我可以选择卖场的某些商品才适用关注礼?
A: 无法指定商品；关注礼优惠券适用您卖场的全部商品。

Q: 我的关注礼活动可以设定一天内就结束吗? 
A: 不行，关注礼活动结束时间必须大于活动开始一天和小于90天。

Q: 同时间可以有几个关注礼活动进行?
A: 关注礼活动在同一时间只能有一个活动。

Q: 我无法确定关注礼活动时间，我之后还能修改吗?
A: 可以，您可以在关注礼活动列表中选择’编辑’调整‘即将开始’的活动；如果是‘进行中’的活动，您只能缩短活动
区间，无法延长活动。

Q: 当关注礼活动结束，卖场已领取关注礼的粉丝仍可以使用优惠券吗?
A: 可以，优惠券使用期限为买家领到优惠券+7天(例如:买家于8/19领取优惠券，最晚要于8/26 23:59前使用)。
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常见问题

Q: 为什么我的卖场中有一部分买家看不到我的关注礼? 
A: 买家必须符合某些条件才能获得关注礼的资格，详情请参阅“哪些买家可以获取关注礼?”。

Q: 如果我的一位粉丝在活动期间取消关注并再次关注我的商店，他们会收到优惠券吗?   
A: 不会，对于在活动开始之前成为粉丝的买家，在活动期间取消关注卖场并再次关注将不会得到关注礼。

Q: '已领取'和'已使用'有什么差别呢?
A: ‘已领取’代表买家已经关注卖场且已领取关注礼，‘已使用’代表买家已经使用过卖场的优惠券。

Q:买家需要自行存取关注礼的优惠券吗?
A: 不需要，当买家点击‘关注’后关注礼优惠券会立即自行存入买家的账号。



Thank You

谢谢！


