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NỘI DUNG

Định giá sản phẩm là gì?

Nguyên tắc định giá
Định giá theo phương pháp leo núi
Định giá theo góc nhìn tài chính

Cách chiến lược định giá sản phẩm
Tăng giá trị cảm tính 
Thêm giá trị gia tăng khác
Bỏ bớt tính năng sản phẩm
Giá trị không đổi - Hạ giá thành

Hiệu ứng tâm lý trong định giá sản phẩm 
Hiệu ứng neo giá cả
Hiệu ứng làm tròn giá
Neo chữ số đầu tiên
Phương pháp giá cả - chất lượng

MỤC LỤC



HỌC VIỆN SHOPEE - SHOPEE UNI 3

Tình huống
GIỚI THIỆU BÀI HỌC

Một ngày đẹp trời, tôi đi mua một ly cafe đen đá ở một tiệm vỉa hè và 
chị chủ bán cho tôi một ly cà phê 45.000 VNĐ.

Vậy bạn có mua lại lần nữa?

Cafe Vỉa Hè Quán cafe
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Tình huống
GIỚI THIỆU BÀI HỌC

Đây là quán cà phê mang đi 
bình thường thôi mà! Tôi không 
nghĩ nó kiệt xuất so với những 
cà phê từng uống trước đó.

Ly cà phê đựng trong ly nhựa 
rất bình thường mà các quán 
cà phê cóc hay dùng.
Quán bình dân, sập xệ không 
mang lại không gian sang 
chảnh như Starbuck, Coffee 
House,...

Định giá quá cao so với những gì tôi nhận được.
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Bài học hôm nay sẽ giải quyết điều gì?

Nếu Shop tôi tự sản xuất thì tôi nên định giá bao nhiêu là hợp lý?

Mọi người luôn nói bán giá càng thấp thì sẽ có đơn nhưng tôi đã bán lỗ luôn nhưng 
sao vẫn không có đơn hàng nào?

GIỚI THIỆU BÀI HỌC



GIỚI THIỆU VỀ
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM
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GIỚI THIỆU VỀ
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨMĐịnh giá sản phẩm là gì?

Định giá sản phẩm giúp người bán xác định được một mức giá hấp dẫn và cạnh tranh cho 
sản phẩm trên của mình trên Shopee
Việc định giá sản phẩm được quyết định bởi 2 yếu tố Giá trị sản phẩm và Giá trị thương hiệu.
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Định giá sản phẩm là gì?

Giá trị sản phẩm Giá trị thương hiệu

Giá trị sản phẩm là giá trị về mặt lợi ích mà khách hàng 
sẽ nhận được khi sử dụng sản phẩm.
Ví dụ: Chất lượng dịch vụ, tính năng sản phẩm,...

Giá trị thương hiệu là giá trị về thông điệp sản phẩm 
mà một doanh nghiệp muốn mang lại cho khách hàng.
Ví dụ: Slogan, màu sắc, hoạt động xã hội, quảng cáo,...

Dầu ăn từ đậu nành Sữa tắm chiết xuất từ 
thiên nhiên

Nâng niu bàn chân Việt

Ví dụ:

GIỚI THIỆU VỀ
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Biti’s mong muốn 
sản xuất những đôi 

giày êm ái, 
chất lượng nhất cho 

người Việt
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Các lưu ý cần nhớ

Định giá càng cao thì giá trị Sản phẩm/ Thương hiệu mang lại cho khách hàng 
phải thật sự tương xứng.

Định giá sản phẩm cần dựa vào nguồn lực doanh nghiệp, đối thủ và thị trường.

Định giá sản phẩm cần chọn điểm định giá hoàn hảo để mang lại sự hài lòng 
của khách hàng cũng như doanh thu cao nhất

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ
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Lưu ý 1: Định giá càng cao thì giá trị Sản phẩm/ Thương 
hiệu mang lại cho khách hàng phải thật sự tương xứng.

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ

Chi phí sản phẩm Giá trị sản phẩm Giá trị thương hiệu

= /

Muốn định giá sản phẩm cao cần phải tăng đồng thời giá trị sản phẩm và giá trị thương hiệu.
- Nếu giá trị sản phẩm thấp, giá trị thương hiệu cao dẫn tới mất uy tín của thương hiệu.
- Nếu giá trị sản phẩm cao, giá trị thương hiệu thấp không đẩy mạnh doanh thu
- Nếu giá trị sản phẩm thấp, giá trị thương hiệu thấp thì doanh thu sẽ giảm.
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Ví dụ hai sản phẩm khác thương hiệu

Dung tích 800 ml 750 ml

Giá sản phẩm 18.000 VNĐ 23.000 VNĐ

Giá / ml 22.5 30.6
[36%]

-> Thị phần của Sunlight đang chiếm 82.6% (2018)*. Vậy tại sao Sunlight lại bán giá cao hơn 36% so với 
Mỹ Hảo nhưng lại được nhiều người mua hơn?

*Nguồn: Công ty Nghiên Cứu Thị Trường W&S

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ
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Sunlight đã tăng giá trị sản phẩm và giá trị thương hiệu

Tăng giá trị sản phẩm Tăng giá trị thương hiệu

Sử dụng các thành phần thiên nhiên để
 bảo vệ và chăm sóc da tay hiệu quả

Sử dụng hình ảnh người nổi tiếng để quảng cáo 
hoặc các mã giảm giá để thúc đẩy người mua

Nguồn: Case study – Hành trình Sunlight chinh phục thị trường Việt Nam

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁVí dụ hai sản phẩm khác thương hiệu

https://marketingai.admicro.vn/case-study-sunlight-chinh-phuc-thi-truong-viet-nam/
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Thương hiệu khác

Dung tích 100 ml 100 ml

Giá sản phẩm 458.000 VNĐ 333.000 VNĐ

Giá / ml 22.5 30.6

Người mua 5.1k 1k

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ

[37.5%]

Ví dụ hai sản phẩm cùng thương hiệu khác shop
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Watsons đã tăng giá trị sản phẩm và giá trị thương hiệu

Tăng giá trị sản phẩm Tăng giá trị thương hiệu

Nâng cấp những giá trị và 
độ uy tín trong mắt khách hàng

Sử dụng có nhiều phương tiện truyền 
thông như Facebook, người nổi tiếng,..

Nguồn: Sau hơn 4 tháng hoạt động, người dùng social media phản hồi ra sao về Watsons?

Khảo sát về người dùng nghĩ gì Watsons Các mạng xã hội dùng để truyền thông

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁVí dụ hai sản phẩm cùng thương hiệu khác shop

https://www.brandsvietnam.com/congdong/topic/16235-Sau-hon-4-thang-hoat-dong-nguoi-dung-social-media-phan-hoi-ra-sao-ve-Watsons
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Lưu ý 2: Định giá sản phẩm cần dựa vào 
nguồn lực doanh nghiệp, đối thủ và thị trường.

ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

- Giá sản phẩm
- Lợi nhuận sản phẩm
- Chi phí vận chuyển
- Phí dịch vụ và thuế
- Lương nhân viên,...

Phải xem xét thêm nhiều yếu tố khác 
để quyết định về giá:

+ Giá của đối thủ
+ Thị trường có chấp nhận mức giá
+ Giá trị thương hiệu
+ Tiềm lực tài chính,...

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ
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Lưu ý 3: Điểm định giá hoàn hảo giúp mang lại doanh 
thu cao nhất, sự hài lòng của khách hàng.

GIÁ QUÁ CAOGIÁ QUÁ THẤP
Điểm định giá hoàn hảo

Khách hàng thấy cao hơn so 
với chức năng cũng như là giá 
trị thương hiệu mang lại

Khách hàng luôn có khoảng giá từ A đến 
B trong tiềm thức: 
Giá sản phẩm thấp thì chất lượng thấp

GIỚI THIỆU VỀ
CHIẾN LƯỢC ĐỊNH GIÁ

Ví dụ: Trong ngành hàng sữa bột trẻ em,
Các bà mẹ luôn suy nghĩ chất lượng tốt thì giá phải cao nằm 
khoảng 300k - 400k VND
Nếu bạn định giá thấp hơn 300k VND
thì họ nghĩ chất lượng thấp hoặc hàng giả. 

Ví dụ: Ly cà phê cóc luôn rẻ hơn so với ly 
cà phê trong cửa hàng.



NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM
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NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
SẢN PHẨM

Phương pháp leo núi Góc nhìn tài chính

2 nguyên tắc định giá sản phẩm phổ biến



1. NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI
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Định giá theo phương pháp leo núi đề cập đến tất cả các mức giá khả thi trong một danh mục hàng nhất định, 
mỗi mức đại diện cho một giá trị khác nhau đối với một phân khúc khách hàng khác nhau.

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚIĐịnh giá theo phương pháp leo núi
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Hai nguyên tắc phổ biến

Theo chức năng sản phẩm Theo dòng sản phẩm

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI
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Định giá theo chức năng của sản phẩm
NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI

Định giá sản phẩm theo chức năng là việc chọn sản phẩm kinh doanh dựa trên tiềm lực về chức năng 
của sản phẩm đó trên thị trường.

Thị trường nhiều 
người có nhu cầu

Thị trường có 
nhu cầu nhỏ hơn Thị trường ngách

Giá cả / Giá trịThấp Cao
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Giá cả
/ Giá trị

Ngừa sâu răng

Hơi thở thơm mát

Bảo vệ toàn diện

Răng nhạy cảm

Làm trắng răng

Thị trường ngách

Định giá của Colgate
NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI
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Định giá theo dòng sản phẩm

Định giá theo dòng sản phẩm là việc lên kế hoạch chọn sản phẩm kinh doanh dựa trên đặc tính của dòng
sản phẩm đó đối với thị trường. Giá trị sản phẩm sẽ tăng dần theo mức độ đặc tính của dòng sản phẩm.

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI

Các sản phẩm 
phổ thông giá rẻ, 

nhãn hiệu quen thuộc

Các sản phẩm tầm trung/ 
cao cấp nhưng đi theo 

xu hướng, ít lỗi thời

Mở rộng các sản phẩm ở 
thị trường ngách.

Giá cả / Giá trịThấp Cao
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Giá cả
/ Giá trị

Thị trường ngách

Định giá của Hasaki

Sản phẩm phổ thông 
giá siêu cạnh tranh

Hasaki Clinic & Spa

Thực phẩm 
chức năng

Sản phẩm cao cấp

Nước hoa

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI
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Có cách nào để khách hàng luôn nhớ chúng tôi chuyên bán 
các sản phẩm giá rẻ?

Câu hỏi đặt ra:

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI
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Lưu ý

Galaxy J Galaxy A Galaxy Note Galaxy SIPhone

Câu hỏi: Tại sao Apple tại là thương hiệu người tiêu dùng Việt Nam muốn sở hữu nhất?

Nguồn: 
- Apple là thương hiệu di động được "thèm muốn" nhất Việt Nam
- “Bậc thầy” tâm lý học Apple và những chiếc iPhone khiến người 
dùng phải… bán thận

Chỉ có một dòng sản phẩm 
nên tập trung vào sự sang 

trọng và độ đẳng cấp

Nhiều phân khúc giá khác nhau mà dòng J đang chiếm thị phần cao (J7 pro chiếm 14%) làm khách 
hàng nghĩ Samsung là sản phẩm trung cấp

- Samsung và chiến lược phủ tất cả các phân khúc: 'Bao sân' để làm gì?
- Local Vietnamese Smartphone Brands Have Only 8% Market Share

Bài học áp dụng: Muốn xây dựng thương hiệu chuyên bán sản phẩm ở phân khúc nào thì hãy đẩy 
doanh số sản phẩm ở phân khúc đó hoặc chỉ tập trung bán một phân khúc.

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI

https://www.brandsvietnam.com/3940-Apple-la-thuong-hieu-di-dong-duoc-them-muon-nhat-Viet-Nam
https://www.brandsvietnam.com/3940-Apple-la-thuong-hieu-di-dong-duoc-them-muon-nhat-Viet-Nam
https://www.brandsvietnam.com/3940-Apple-la-thuong-hieu-di-dong-duoc-them-muon-nhat-Viet-Nam
https://www.thegioididong.com/tin-tuc/samsung-va-chien-luoc-phu-tat-ca-cac-phan-khuc-gia-1091494
https://www.counterpointresearch.com/two-oems-enter-vietnams-top-five-within-year-launch/


2. NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO
GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNHNguyên tắc định giá theo góc nhìn tài chính

Định giá theo góc nhìn tài chính là việc tính toán giá bán dựa trên chi phí cố định, chi phí biến đổi và lợi 
nhuận kỳ vọng của người bán.
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Giá sản phẩm đến tay khách hàng

Chi phí biến đổi

Giá sản phẩm

Chi phí cố định

Lợi nhuận
/sản phẩm

=

+

+

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH

Lợi nhuận kỳ vọng
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Chi phí cố định
Chi phí cố định là các khoản chi phí không thay đổi tùy thuộc vào quy mô sản xuất hoặc mức doanh số.

Chi phí khấu hao thiết bị 
văn phòng/ sản xuất

Chi phí thuê văn phòng/ 
kho bãi

Chi phí lương nhân 
viên chính thức

Chí phí Branding/ 
Marketing

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH

Chi phí lưu kho
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Chi phí biến đổi
Chi phí biến đổi là những khoản chi phí thay đổi theo quy mô sản xuất hoặc doanh số.

Chi phí sản phẩm Chi phí trả lương 
nhân viên thời vụ

Chi phí thu hồi/ 
tiêu hủy sản phẩm

Chi phí chương trình 
khuyến mãi

(giảm giá, flash sale,..).

Chi phí hoa hồng 
cho nhân viên

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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Ví dụ cơ bản:
Một doanh nghiệp sản xuất áo thun có chi phí biến đổi là 60.000 VND/áo và tổng chi phí cố định là 
400.000.000 VND mỗi năm.
Lợi nhuận kỳ vọng mỗi năm doanh nghiệp bán được 20.000 chiếc áo thì mỗi chiếc bán ra cần bán với giá 
thấp nhất 20.000 VND (400.000.000 VND/20.000 VND) để bù đắp cho chi phí cố định không bị lỗ.

Cơ cấu chi phí như sau:

Giá bán ra (VNĐ) Số lượng (chiếc) Doanh thu (VNĐ) Ghi chú

<= 60.000 20.000 < 1.2 tỷ Lỗ 400.000.000 VNĐ
Chi phí cố định

80.000 20.000 < 1.6 tỷ Đạt điểm hòa vốn

> 80.000 20.000 > 1.6 tỷ Có lợi nhuận

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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Ví dụ thực tiễn: 

STT Mô tả sản phẩm Giá Lãi ròng (%)
(a)

Doanh thu
(b)

Chi phí bán hàng
(b)*[1-(a)]

1 Ba lô 375.000 20% 13.500.000 10.800.000

2 Đồng hồ 1.875.000 15% 28.125.000 23.906.250

3 Áo Thun 75.000 40% 4.218.750 2.531.250

4 Phụ kiện 15.000 60% 337.500 135.000

Tổng cộng 46.181.250 37.372.500

BẢNG TÍNH CHI PHÍ BÁN HÀNG HÀNG NGÀY

Đơn vị: VNĐ

Tổng doanh thu 46.181.250

Chi phí bán hàng 37.372.500

Lãi ròng 8.808.750

Lãi cận biên 19.07%

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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Ví dụ thực tiễn: 
BẢNG CHI PHÍ HOẠT ĐỘNG HÀNG NĂM

Đơn vị: VNĐ

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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Ví dụ thực tiễn:
Bảng doanh thu ước tính của shop ABC chuyên bán thời trang nam trên Shopee

STT Mô tả sản phẩm
Giá sản 
phẩm

(a)

Lượt truy 
cập 

(b)

% mua hàng 
(c)

Mức sản phẩm 
trung bình bán ra 

(d)

Tổng doanh 
thu

(a*b*c*d)

1 Ba lô 375.000 1.500 2.0% 1.2 13.500.000

2 Đồng hồ 1.875.000 1.500 1.0% 1.0 28.125.000

3 Áo Thun 75.000 1.500 2.5% 1.5 4.218.750

4 Phụ kiện 15.000 1.500 1.5% 1.0 337.500

Tổng cộng 46.181.250

BẢNG TÍNH DOANH THU CHO MỘT NGÀY Đơn vị: VNĐ

* Mức sản phương trung bình bán ra: 1 người có thể mua 1, 2 sản phẩm
*** Phần trăm mua hàng là tỷ lệ chuyển đổi từ lượt truy cập

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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Ví dụ thực tiễn: 
BÁO CÁO THU NHẬP MỘT NĂM Đơn vị: VNĐ

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH

Nhận xét

Chi phí nhân viên theo giờ, khấu hao hiện quá cao  cần 
xem xét lại để bù cho chi phí Tiếp thị/ Quảng cáo hoặc 
để thưởng cho nhân viên bán hàng.
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Vậy cách nào để giảm giảm giá thành sản phẩm xuống?
Câu hỏi đặt ra:

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ THEO 
PHƯƠNG PHÁP LEO NÚI
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4 cách để giảm giá thành phần phổ biến

Giảm các loại 
chi phí sản phẩm

Thay đổi bao bì/
đóng gói

Giáo dục hành vi khách hàng 
để dùng sản phẩm lớn hơn

Giảm các loại 
chi phí khác

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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4 cách để giảm giá thành phần phổ biến
1. Giảm các loại chi phí sản phẩm

Thay đổi thành phần của sản phẩm nhưng không gây ảnh hưởng nhiều đến chất lượng.
(dựa trên thói quen và nhu cầu của khách hàng)

Ví dụ

Nước rửa chén - giảm chất hoạt 
động bề mặt

Dựa trên đặc thù ngành nhà hàng

Sữa tắm - giảm chất glycerine
Dựa vào sự khác nhau của miền 

Bắc/ Nam

Bánh cookie - Giảm lượng 
đường/ muối

Dựa vào hành vi bảo vệ sức khỏe

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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4 cách để giảm giá thành phần phổ biến
2. Thay đổi Bao bì/ Quy cách đóng gói sản phẩm

Thay đổi Bao bì/Quy cách đóng gói sản phẩm nhưng không gây ảnh hưởng tới hình ảnh thương hiệu.

Ví dụ

Giảm/ thay đổi 
chất liệu bao bì

Giảm chiều cao 
sản phẩm

Giảm chi phí in 
sản phẩm

Thay đổi vật 
liệu đóng gói

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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4 cách để giảm giá thành phần phổ biến
3. Giáo dục hành vi khách hàng để dùng sản phẩm lớn hơn 

Tạo ra sản phẩm có dung tích và khối lượng lớn hơn để chuyển đổi thói quen người tiêu dùng.

Ví dụ

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH
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4 cách để giảm giá thành phần phổ biến
4. Giảm các loại chi phí khác

Thương lượng với 
nhà vận chuyển Đa dạng mạng xã hội Kết hợp tối ưu và 

quảng cáo
Thuê nhân viên 

thời vụ

NGUYÊN TẮC ĐỊNH GIÁ 
THEO GÓC NHÌN TÀI CHÍNH



CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM
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Tăng giá trị cảm tính
CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Giá trị cảm tính tình cảm
Xây dựng mối quan hệ tốt với khách hàng 
bằng dịch vụ chăm sóc khách hàng tốt, 
bao bì đẹp, đóng gói tốt,...

Giá trị mỏ neo
Đưa tư tưởng về một sản phẩm vào tâm lý khách 
hàng lâu dài.

Ví dụ:
- Poloman: Nhắc đến Polo nghĩ đến Poloman
- Mack’s: Nhắc đến Mack’s là nghĩ đến nút bịt tai.

Nghĩ tới Lucenbase nghĩ đến shop Bảo Anh Shop
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CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Người bán độc quyền hoặc là tiên phong 
cho một hãng hiệu nào đó

2 TÌNH HUỐNG ÁP DỤNG 

Người bán tự sản xuất hoặc 
đã có thương hiệu riêng

Tăng giá trị cảm tính
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Thêm giá trị gia tăng khác
CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Giữ nguyên giá trị lý tính, giá trị cảm tính, cộng thêm giá trị gia tăng khác

CHÍNH SÁCH BẢO HÀNH TỐTSẢN PHẨM TẶNG KÈM
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CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Tăng doanh thu vào những dịp đặc biệt, 
các chương trình khuyến mãi

3 TÌNH HUỐNG ÁP DỤNG 

Chương trình Hợp tác tiếp thịTung vào thời gian thấp điểm để 
giảm chi phí vận hành

Thêm giá trị gia tăng khác
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Bỏ bớt tính năng sản phẩm
CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Bỏ bớt giá trị sản phẩm nhưng giá trị sản phẩm không đổi và giá bán lại rẻ hơn.

Những sản phẩm cận hạn sử dụng nhưng không ảnh hưởng tới chất lượng
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CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Tăng sức cạnh tranh với đối thủ

3 TÌNH HUỐNG ÁP DỤNG 

Giảm hàng tồn khoMở rộng tệp khách hàng

Bỏ bớt tính năng sản phẩm
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Giá trị không đổi - Hạ giá thành
CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

- Đẩy giá xuống thấp nhất
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CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

- Tài trợ sản phẩm cho doanh nghiệp lớn hơn

Đối tượng áp dụng:  Chỉ dành cho người bán tự 
sản xuất có thương hiệu riêng.

Ưu điểm:
- Không mất chi phí quảng cáo
- Tăng độ nhận diện thương hiệu lâu dài 

khách hàng

Nhược điểm:
- Doanh thu sẽ không tăng đột ngột
- Không hiệu quả nếu chọn doanh nghiệp 

không trùng tệp với khách hàng của mình.

Giá trị không đổi - Hạ giá thành
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CÁC CHIẾN LƯỢC 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Chọn mục tiêu ở 
thị trường ngách

Định vị tốt hơn, 
 Cạnh tranh về giá với đối thủ

Thâm nhập vào
thị trường cứng

3 TÌNH HUỐNG ÁP DỤNG 

Giá trị không đổi - Hạ giá thành



HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM
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Lợi ích việc ứng dụng hiệu ứng tâm lý trong 
định giá sản phẩm

HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Tăng tỷ lệ chuyển đổi Tăng sự hài lòng 
của khách hàng

Thúc đẩy doanh số 
nhanh hơn



HỌC VIỆN SHOPEE - SHOPEE UNI 56

HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Neo giá cả Neo giá cả chữ số đầu tiên

Hiệu ứng làm tròn giá Phương pháp giá cả - chất lượng

4 hiệu ứng tâm lý trong định giá sản phẩm phổ biến
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Hiệu ứng neo giá cả
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Mức giá bán đầu tiên Người mua tiếp nhận sẽ quyết định cảm nhận của họ 
về các mức giá tiếp theo của sản phẩm.

Nếu ta bắt đầu với giá 500.000 VNĐ
Thì 300.000 VNĐ người mua thấy rẻ.

Nếu ta bắt đầu với giá 100.000 VNĐ
Thì 300.000 VNĐ người mua thấy mắc.
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Hiệu ứng neo giá cả
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Sản phẩm B Sản phẩm C

Ví dụ:  Khi khách hàng vào shop để bàn chải điện gồm 3 sản phẩm

Sản phẩm A
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Hiệu ứng neo giá cả
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Ví dụ:  Khi khách hàng vào shop để bàn chải điện

Sản phẩm A Sản phẩm B

Trường hợp 1: Khách hàng thấy sản phẩm A 
đầu tiên -> Họ sẽ thấy sản phẩm B mắc
Vì giá chênh lệch quá lớn (145.000 VNĐ)

Trường hợp 2: Khách hàng thấy sản phẩm B 
đầu tiên -> Họ sẽ thấy sản phẩm A rẻ
Vì rẻ hơn tận 3 lần
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Hiệu ứng neo giá cả
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Sản phẩm B Sản phẩm C

Trường hợp 1: Khách hàng thấy sản phẩm B 
đầu tiên -> Họ sẽ thấy sản phẩm C không mắc
Vì giá chênh lệch nhỏ (80.000 VNĐ)

Trường hợp 2: Khách hàng thấy sản phẩm C 
đầu tiên -> Họ sẽ thấy sản phẩm B rẻ nhưng 
lại ít chức năng hơn.

Ví dụ:  Khi khách hàng vào shop để bàn chải điện
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Hiệu ứng neo giá cả
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Sản phẩm B Sản phẩm C

Ví dụ:  Khi khách hàng vào shop để bàn chải điện gồm 3 sản phẩm

Sản phẩm A

-> Sản phẩm B là sản phẩm neo giá cho sản phẩm A, sản phẩm B
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Neo chữ số đầu tiên
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Người bán nên tận dụng Con số đầu tiên của một dãy số để tạo hiệu ứng bất cân đối khi lên kế hoạch về 
các mức giá khuyến mãi cho sản phẩm.

SẢN PHẨM A
Giá sản phẩm: [2]20.000 VNĐ
Giá giảm: [1]90.000 VNĐ
-> Khách hàng cảm thấy rẻ, giảm nhiều

SẢN PHẨM B
Giá sản phẩm: [2]40.000 VNĐ
Giá giảm: [2]10.000 VNĐ
-> Khách hàng cảm thấy ổn, giảm ít
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Neo chữ số đầu tiên
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Giá [2]40.000
Giá giảm: [1]59.000

Giá [4]8.000
Giá giảm: [3]9.000

Giá [4]95.000
Giá giảm: [3]79.000

Ví Dụ:
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Tình huống
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Máy hút bụi

Mua máy hút bụi giá nhiêu vậy?

Khoảng một triệu hai á

Oh! Cảm ơn nha
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Hiệu ứng làm tròn giá
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

“Khách hàng hay có xu hướng làm tròn giá, đưa mức giá đến một ranh giới gần đó”

LÀM TRÒN XUỐNG 
22 được làm tròn xuống còn 20
26 được làm tròn xuống còn 25

LÀM TRÒN LÊN
28 được làm tròn lên thành 30
24 được làm tròn lên thành 25
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Hiệu ứng làm tròn giá
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Ví dụ: Một shop thử nghiệm giá bằng cách tăng giá sản phẩm như sau:

Ta thấy:
- Tăng 21 lên 23 thì số lượng bán 

ra sẽ không thay đổi. Do khách 
vẫn đang làm tròn giá 20

- Khi tăng lên 28 thì số lượng bán 
ra giảm. Do người mua đã làm 
tròn giá lên 30
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HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Câu hỏi: Vì sao nhiều người mua vẫn chọn Thegioididong chứ không 
phải một cửa hàng khác?

Các cửa hàng khác

15.990.000 VND 14.990.000 VND
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Phương pháp giá cả - chất lượng
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

“Khách hàng xem giá cả là tiêu chí đánh giá. 
Giá trị cao thì chất lượng tốt, giá trị thấp thì chất lượng kém”

15.990.000 VND

Bảo hành nhanh chóng

Chăm sóc khách hàng tốt

Đổi trả nhanh chóng

Thị phần mảng di động (2018)
Nguồn: Thị phần của thegioididdong

https://www.thegioididong.com/tin-tuc/the-gioi-di-dong-tang-truong-hon-thi-phan-di-dong-dien-may-1150187
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Phương pháp giá cả - chất lượng
HIỆU ỨNG TÂM LÝ TRONG 
ĐỊNH GIÁ SẢN PHẨM

Ví dụ: Shop Little London chuyên các dòng mỹ phẩm trang điểm và chăm sóc da.

- Xây dựng thương hiệu tốt
- Chăm sóc khách hàng tốt
- Trang trí shop chuyên nghiệp
- Thông tin sản phẩm đầy đủ
- Bao bì đóng gói đẹp



Cảm ơn
Xem thêm hướng dẫn bán hàng trên Shopee:

HỌC VIỆN SHOPEE - SHOPEE UNI

SHOPEE UNI VIETNAM

https://banhang.shopee.vn/edu/
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube
https://banhang.shopee.vn/edu
https://bit.ly/ShopeeUniYoutube

