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註冊流程

關於蝦皮大學
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點選右上方訪客登入

Step 1

輸入蝦皮購物的帳號密碼

Step 2

註冊流程

實體課程-購買步驟
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成功登入後歡迎頁面

Step 3

請記得更改暱稱

Step 4

註冊流程

實體課程-購買步驟
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首頁
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首頁公告

• 蝦皮大學最新消息公告及最新活動

即時跑馬燈

• 與賣家息息相關的活動資訊即時公告

登入紐

問題Q&A

首頁公告 – BN & 跑馬燈

首頁
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課程資訊
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• 北中南巡迴開課

• 現場邊上課邊實作演練，記憶更深刻

• 各品類賣家齊聚一堂，互相交流也能結交新朋友

實體課程-介紹

課程資訊
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課程入口

查看更多課程

實體課程-首頁入口

課程資訊
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點選右上方課程資訊入口

Step 1

進入課程資訊頁面

選擇欲參加之實體課程

Step 2

實體課程-購買步驟

課程資訊
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(未登入請先登入帳號方可報名)

依照欲報名之地區

點選”報名課程”

Step 3

跳轉至Shopee_pass賣場

點選”直接購買”

Step 4

實體課程-購買步驟

課程資訊
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點選”去買單”
(將不提供實體票券)

Step 5

成功下訂後，課程開始

前10天聊聊填寫課程問卷

前3天聊聊通知地點/報到序號

前1天簡訊提醒上課

Step 6

實體課程-購買步驟

課程資訊
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可利用課程資訊最下方標籤，
查詢相關資訊

實體課程-其他

課程資訊
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• 不需要出門，在家也能提升專業力

• 成功購買課程後，無限制次數觀看，終身複習服務

• 無時間限制，彈性安排上課時間

線上課程-介紹

課程資訊



賣家幫助中心

17

查看更多課程

線上課程-首頁入口

課程資訊
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點選右上方課程資訊入口

Step 1

進入課程資訊頁面

選擇欲上課之線上課程

Step 2

線上課程-購買步驟

課程資訊
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跳轉至Shopee_pass賣場

點選”直接購買”

Step 4

(未登入請先登入帳號方可報名)

點選”報名課程”或”積分兌換”

Step 3

( 35積分即可換購一堂課，如何獲的積分 )

線上課程-購買步驟

課程資訊

https://shopee.tw/events3/code/3840657965/?
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點選”去買單”
(將不提供實體票券)

Step 5

成功下訂後，即可於官方網站

上付費影音課程

Step 6

線上課程-購買步驟

課程資訊
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可利用課程資訊最下方標籤，
查詢相關資訊

相關標籤聚集頁

線上課程-其他

課程資訊
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學習地圖



賣家幫助中心

23

• 依照難易與程度分類課程(入門、初階、進階)

• 即使是電商新手也能輕鬆開店

• 循序漸進的學習目標，將賣場一步一步打造的更加完整

學習地圖-介紹

學習地圖
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點選欲上課之班別，即會
跳至底下相對應區塊

首頁入口

學習地圖-入口

學習地圖
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課程內容

• 蝦皮數據大揭密

• 完整賣場建置與管理教學

• 蝦皮拍賣規範解析大全

這堂課適合提供給

• 加入一年以下的新手賣家

• 想重整或打造獨一無二的賣場

• 想成為優選賣家

• 想更清楚蝦皮規範

學習地圖-入門課程介紹

學習地圖

課程內容

• 商品攝影經驗豐富的學長姐「美極品」分享

• 拍攝技巧大公開

這堂課適合提供給

• 靠雙手拍攝商品

• 學習基礎攝影

• 讓商品照更吸引人的賣家
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學習地圖-入門課程介紹

學習地圖

課程內容

• 蝦皮跨境介紹

• 簡易操作流程

• 行銷成效

• 如何加入

這堂課適合提供給

• 想加入蝦皮跨境的行列

• 新加坡、馬來西亞、印尼等，想輕鬆拓展東南亞市場

課程內容

• 2020新上線規範介紹

這堂課適合提供給

• 欲了解2020賣家規範
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課程內容

• 蝦皮行銷功能介紹及應用( 免費/付費 )

• 學長姐經驗訪談

• 賣家行銷案例分享

這堂課適合提供給

• 想進一步經營賣場的賣家

• 想了解完整蝦皮行銷功能

• 想知道免費導流方法

• 還在觀望付費廣告、不清楚要選哪一種

課程內容

• 關鍵字廣告優化技巧

• 關聯廣告優化技巧

• 實際案例教學

• 廣告布局策略規劃

這堂課適合提供給

• 不知道如何檢視廣告成效的賣家

• 想學習如何在有限的預算內提升廣告效益的賣家

• 想了解更多廣告技巧的賣家

學習地圖-初階課程介紹

學習地圖
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課程內容

• 粉絲團經營要點 ( 目標受眾/溝通內容設定/貼文

類型/互動方式 ) 

• 社群成效數據分析 ( 洞察報告/衡量指標 ) 

• 趨勢及案例分享

• FB廣告認識 ( 目的/操作 ) 

這堂課適合提供給

• 想創造社群影響力

• 嘗試了多種方法，觸擊率卻不見起色

• 看了一堆成效數據，卻不知該從何分析起

課程內容

• 直播趨勢、成效 insight分享

• 直播行銷解析

• 互動、實作演練

• 直播模範賣家分享

這堂課適合提供給

• 想跟上直播趨勢的賣場

• 想直播卻不知道如何開始的初學者

• 想聽取直播成功賣家實戰經驗分享

• 想擴增流量、想創造話題的你

學習地圖-初階課程介紹

學習地圖
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課程內容

• 用蝦皮動態牆搶攻潛在買家

• 掌握經營IG技巧獲得更多關注與追蹤

• 學會Hashtag、貼文折扣碼小工具增加產品曝光

這堂課適合提供給

• 想了解蝦皮動態如何經營才最吸睛

• 創造網路流量才能帶來錢潮

• 打造如IG網紅的熱門貼文

課程內容

• 想輕鬆搞懂智慧財產權規範

• 想避免侵權和違反法規而遭受損失

• 想保護自身權益不再當軟柿子

這堂課適合提供給

• 辛苦拍攝的美美商品照竟然被盜用，要怎麼申冤?

• 擁有高出貨和高訂單完成率卻還是被系統計分?

學習地圖-初階課程介紹

學習地圖
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課程內容

• 開設 LINE 2.0 帳號

• 客戶加入術

• 客戶互動術

• 客戶維繫術

這堂課適合提供給

• 更有效管理客戶群

• 更直接地跟客戶互動

• 更方便推廣賣場訊息

• 透過LINE@更好行銷的賣家

課程內容

• 基礎賣場建置

• 蝦皮規範停看聽

這堂課適合提供給

• 加入蝦皮一年以下的賣家

• 想重整或打造獨一無二賣場的賣家

• 想成為優選的賣家

• 想經營賣場 0 違規的賣家

學習地圖-初階課程介紹

學習地圖
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課程內容

• 關聯廣告介紹

• 基礎應用

這堂課適合提供給

• 欲提升賣場銷售及曝光

課程內容

• 關鍵字廣告優化技巧

• 關聯廣告優化技巧

• 實際案例教學

• 廣告布局策略規劃

這堂課適合提供給

• 不知道如何檢視廣告成效的賣家

• 想學習如何在有限的預算內提升廣告效益的賣家

• 想了解更多廣告技巧的賣家

學習地圖-初階課程介紹

學習地圖
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課程內容

• 商品排序向前進 (商品排序優化密技)

• 蝦皮行銷Non-Stop (免費行銷手法)

• 加值服務必Buy (付費廣告)

這堂課適合提供給

• 想進一步提升賣場營業額的賣家

• 想掌握蝦皮行銷手法的賣家

• 想學會免費導流方法的賣家

• 想使用付費廣告卻不知如何下手的賣家

學習地圖-初階課程介紹

學習地圖

課程內容

• 50堂課一次買齊

• FB廣告投放基本原理

• 精準鎖定目標受眾的方法

這堂課適合提供給

• 賣家想有效的投資廣告預算

• 不會投放Facebook廣告，或成效不彰的賣家及行銷小編

• 懂得操作Facebook廣告，但不清楚後續的優化改善，導致

投放金額永遠超標
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學習地圖-初階課程介紹

學習地圖

課程內容

• 在網上讓「女性」搶購

• 讓顧客的錢自動流進來

• 用對腦賣什麼都成交

• 超級用戶時代

這堂課適合提供給

• 經營賣場總是覺得行銷活動打不到主要客戶

• 欲提升賣場業績

課程內容

• 精實創業

• 經營者養成筆記

這堂課適合提供給

• 欲創業賣家
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學習地圖-初階課程介紹

學習地圖

課程內容

• 精準訂價

• 訂價耍心機

這堂課適合提供給

• 不清楚訂價該怎麼抓取成本

• 擔心訂價影響顧客購買意願

課程內容

• 參與感行銷時代

• 成長駭客行銷

這堂課適合提供給

• 欲維持顧客關係

• 不知如何有效打中顧客需求
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課程內容

• 詳細了解處理客訴問題的「關鍵因子」

• 行為態度分析 -探討抱怨背後的理由及「系統化歸類」

• 化解衝突三原則 -面對各種狀況的話術及溝通技巧

• 決勝滿意六步驟 -「實際的演練」遇到突發問題時的

應對進退

這堂課適合提供給

• 時常不小心將情緒性字眼帶入回應中

• 想透過聊聊提升銷量

• 想學習面對客訴時的SOP

課程內容

• 利用文案提升產品價值之要點

• 將行銷思惟結合文案之技巧

• 在寫文案前須了解的架構

• 整合用戶及產品進行溝通之訣竅

這堂課適合提供給

• 寫出吸睛又吸金的文案

• 利用文案提升產品價值

• 透過文案與顧客進行溝通

學習地圖-進階課程介紹

學習地圖
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課程內容

• 認識Instagram的特性

• IG實用工具入門

• 國內外成功案例介紹

• 線上結合線下應用

• 成效與數據分析

這堂課適合提供給

• 想要拓展新的行銷管道

• 想建立品牌，增加更多人氣的賣家

• 想用IG行銷，增加訂單的賣家

課程內容

• 做出好看影片的秘訣

• 分鏡教學 & 收音技巧

• 「商品廣告影片」類型實拍

• 手機剪輯app剪輯技巧（小影）

這堂課適合提供給

• 你一定想透過商品影片，帶進更多蝦皮訂單

• 你希望提升拍攝影片的技巧

• 希望製作官方形象、產品影片

學習地圖-進階課程介紹

學習地圖
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影音專區
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• 特殊、節慶活動花絮與你一同重溫歡樂時光

• 經驗豐富學長姊經營撇步不私藏，賣場更上一層樓

• 一探蝦皮大學小編的日常生活

影音專區-介紹

影音專區
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影音專區入口

查看更多影片

查看更多影片

搜尋列

影音專區-介紹

影音專區
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電商專欄
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• 電商精選文章，各類好文推薦

• 專業人士採訪，深入各領域

• 賣家心得分享，經驗甘苦談

• 課堂助教筆記，重點整理一次公開

電商專欄-介紹

影音專區
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電商專欄-入口

賣家分享

電商專欄入口

各類文章分類入口



賣家幫助中心

43

精選文章

• 各類電商好文推薦

人物採訪

• 電商專業人士，直擊深入各領域

賣家心得分享

• 賣場經驗甘苦談

助教筆記

• 課堂重點整理，一目了然

電商專欄-精選文章

賣家分享

可依照不同分類搜尋文章
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交流論壇
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註冊登入即可隨時發起討
論並於文章下方回覆留言

交流論壇

• 官方第一手消息：

與賣家息息相關最新消息，將會即時公

布於交流論壇，賣家也能夠即時發問

• 賣家閒聊討論：

有碰到瓶頸嗎?心理有些話想分享嗎?

歡迎在此版盡情發言分享，與大家共同

成長！

• 新手賣家發問區：

新手賣家一定有一萬個問題！不用擔心，

來此區發問，大家都是你的解惑專家

• 課程心得分享區：

蝦皮大學北中南巡迴多堂課程，對於上

課有任何想法或是課程許願池，歡迎暢

所欲言喔！

交流論壇

交流論壇
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可於文章按讚及進行分享 可於留言處按讚及直接回覆

交流論壇

可於文章按讚及進行分享 可於留言處按讚及直接回覆

交流論壇
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THANK YOU

謝謝!
前往賣家幫助中心了解更多

https://seller.shopee.tw/edu/

https://seller.shopee.tw/edu/

