
 

优惠券选择逻辑 
N+N 叠加优惠券功能 

简介/Introduction：在购物车及结账页面中，平台优惠券与商店优惠券可进行叠加 
适用板块/Module：运营与推广 
适用站点/Applicable Site：所有卖家 
适用卖家/ Applicable Seller：所有卖家 
更新日志/Change Log: 
 

更新内容/Content 更新日期/Date 
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一、叠加优惠券的介绍 

1.概念：指的是商家优惠券和平台优惠券可以叠加使用 

2.作用：可叠加优惠券，能够有效的帮助卖家提高订单率及销售额 

3.特点：商店优惠券及平台优惠券显示在不同位置，允许买家在结帐中，为
不同店铺的商品分别使用有效的优惠券 
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二. 叠加优惠券如何设置 

1、卖家如何设置优惠券的步骤 (设置方式无变动) 

步骤 1: 卖家中心(Seller center) - 营销中心(Marketing center)-优惠券 
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步骤 2：新增优惠券，点击“新增促销代码“ 

 
 
 步骤 3: 选择优惠券类型，店铺优惠券或商品优惠券 
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步骤 4: 设置优惠券信息 >> 储存 
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步骤 5：查看已添加成功的优惠券 
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2.买家如何使用的步骤 

【进入购物车】→【选择商家优惠券】→【选择平台优惠券】→【结账】 

步骤1：自动使用有效的“商家优惠券” 

 

①在购物车选择商品后，将检索价值最高的商家优惠券，并检测买家是否已

领取。若已领取，将默认使用该优惠券；若尚未领取，将提示买家领取商家

优惠券。 

Shopee All Rights Reserved  

5 



 

  

已领取状态                                             未领取状态 

②若用户没有可用的商家优惠券，将检索出一张可用但未达最低消费标准的

商家优惠券，并在买家端显示。若也无此类商家优惠券，页面将显示优惠券

入口。 
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可用但未达最低消费标准的优惠券 

 
步骤 2： 选择 “平台优惠券” ，点击 “ok”以使用该优惠券 
①SG /TH/BR站点的用户：可选择一张有效的平台优惠券，在默认情况下，
自动选择“免运优惠券 ” 
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免运优惠券 
②MY/TW/ID/VN/PH站点的用户：可选择①一张免运优惠券②一张折扣优惠

券或Shopee币回扣券，在默认情况下，自动选择“免运优惠券” 
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上：最低消费-免运优惠券； 

下：折扣优惠券和Shopee币回扣券 
 
步骤 3：结账 
在结账页面中，将自动应用买家在购物车中选择的优惠券，若买家

未选择，结账页面将会显示优惠券的入口 
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备注： 
①最低消费-免运优惠券，属于平台优惠券。 
②折扣优惠券，属于商家与平台都可以创建的优惠券。 
②Shopee币回扣券，属于商家与平台都可以创建的优惠券。 
 
 
 
三、常见问题解答 

Q1：买家可以在哪里查找并选择优惠券？ 

在买家购物车里面中，点击下图中红色部分是进入选择商家优惠券，点击黄色部分是进入

选择平台优惠券。 
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  Q2:买家在哪里使用商家优惠券码? 

在图1的输入框填写商家优惠券，在图2的输入框填写平台优惠券 
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Q3:为什么有时候买家会找不到商家优惠券的入口？ 

商家有一部分优惠券，不会设置成“显示在页面”上，那么这部分就没有显示商家优惠券的入口。
这种情况下，买家可以进入“我的优惠券”查询商家优惠券码， 
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卖家设置页面 
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另外，我们建议商家可以通过聊聊（微聊不可使用该功能）将优惠券发送给买家，而不是

共享优惠券码。所以买家也可以通过聊天窗口直接获得优惠券。 
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